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RESUMO:

A referida pesquisa foi desenvolvida a fim de compreender os processos de
maturidade em gestdo no contexto de empreendedores imigrantes estabelecidos nos
EUA. Segundo dados do MRE ha uma comunidade brasileira nos EUA que ultrapassa
dois milhdes de individuos dispersos sobretudo nos estados de Massachussets,
Florida, New Jersey, Georgia, Connecticut, dentre outros. Destaca-se 0 processo de
empreender no recorte de pequenas e médias empresas (PME), em diferentes
segmentos de atuacado, sendo ele tanto prestadores de servicos como proprietarios
de estabelecimentos comerciais locais. Foi realizada primeiramente uma analise do
perfil sociodemogréafico dos imigrantes brasileiros, por meio de um questionario tipo
survey enviado para uma amostra de 652 respondentes que se enquadravam no perfil
de imigrantes brasileiros estabelecidos nos EUA. Em seguida, foram coletados dados
por meio de entrevistas (presenciais ou virtuais) com 21 empreendedores brasileiros,
atuantes em diferentes segmentos de negocio, destacando-se tanto o0s
empreendedores imigrantes que tém como publico-alvo suas comunidades étnicas,
como também os que atendem ao publico local. Ja sua maturidade em gestéo foi
analisada de acordo com a forma como seus negdcios sao conduzidos, abrangendo

0s processos de marketing e de relacionamento com os clientes.

Palavras-Chave:

Empreendedorismo de imigrantes. Maturidade em Gestao. Empreendedorismo étnico.



ABSTRACT:

This research was developed to understand the processes of management maturity in
the context of immigrant entrepreneurs established in the USA. According to MRE
data, there is a Brazilian community in USA that exceeds two million individuals
dispersed mainly in the states of Massachusetts, Florida, New Jersey, Georgia,
Connecticut, among others. The process of undertaking in small and medium-sized
companies (SMEs) in different segments of activity stands out, being both service
providers and owners of local commercial establishments. Firstly, an analysis of the
sociodemographic profile of Brazilian immigrants was carried out, using a survey
guestionnaire sent to a sample of 652 respondents who fit the profile of Brazilian
immigrants established in the USA. Next, data were collected through interviews (in-
person or virtual) with 21 Brazilian entrepreneurs, working in different business
segments, highlighting both immigrant entrepreneurs whose target audience is their
ethnic communities, as well as those who serve the local public. Its management
maturity was analyzed according to the way its business is conducted, covering

marketing and customer relationship processes.

Keywords:

Immigrant Entrepreneurship. Management Maturity. Ethnic Entrepreneurs
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PROLOGO

Cursar o mestrado foi sem davidas um dos maiores desafios que tive ao longo
da minha carreira profissional. Foram tantos obstaculos que em alguns momentos me
faltavam forgas para seguir em frente. Eu percebi que eram nesses momentos que eu
precisava me recolher, respirar e recomecar.

Sera que se consegue associar este fato a jornada do empreendedor?

Essa € a mentalidade que move o empreendedor e que o faz alcancar um futuro
que, no presente, é fora de cogitacdo. E a busca constante por oportunidades em um
cenario repleto de desafios. E ser criativo, dindmico, inovador e enxergar a vida de
uma forma leve. Entender que desafios sdo constantes e ainda sim, acreditar que é
possivel. A jornada do empreendedor € um eterno recomecar. Entender isso me fez
chegar até aqui. A minha relagdo com o empreendedorismo ndo comec¢a no mestrado,
mas entender o quanto a mentalidade empreendedora esta presente em minha vida,
faz parte dos profundos estudos que tive durante esses dois anos.

N&o ha como falar de empreendedorismo, sem estabelecer histérias de vida,
de superacado, e dos caminhos que vao passando de geracdo em geracdo. Para
muitos o empreendedorismo comeca pela necessidade, e segue com o desejo de uma
vida melhor e/ou uma realizacdo pessoal. E a minha histdria ndo é diferente. A minha
histéria, comeca na historia da minha mae: Minha mae, foi empreender ainda na
adolescéncia para ajudar a familia e cuidar dos irmé&os. Criativa, inovadora e sempre
com 0 sorriso no rosto, ela me deu o que ela tinha de mais valioso: A forga para
conquistar e o carisma para superar as dificuldades.

O empreendedorismo se destaca de diversas formas, mas sempre com um
objetivo final: o de transformar o que temos em algo melhor. Minha méae, em meio a
uma infancia dificil, adquiriu habilidades culinarias que foram comercializadas ao
longo de muitos anos, tendo a capacidade de ensinar receitas, gerir uma lanchonete
e montar festas completas. As dificuldades fizeram com ela tivesse a capacidade para
fazer uma boa gestéo de recursos. E aqui, comeca a minha historia: Eu era assistente
dela, fazia de tudo um pouco. Tempo era algo sagrado, tudo era muito corrido e com
extrema qualidade, os clientes eram muito bem atendidos e a busca por melhorias era
constante.

Essa melhoria constante, me impulsionou a ir para o mercado de trabalho,
explorar o futuro incerto e deixar de viver sob as asas daquela mulher que faria de

tudo para me ver bem. No fundo ela sabia que para mim néo seria facil, mas deixou



gue eu fosse conquistar o meu espaco. Hoje eu olho para tras e vejo 0 quanto a
mentalidade empreendedora, o inconformismo ja estavam comigo. Eu ndo sabia o que
estava escrito nas proximas paginas, mas sabia que se eu ficasse onde estava, ficaria
limitada. E estaria limitando as nossas oportunidades. Seguir caminhos diferentes, foi
fundamental para nos unir, me fazer crescer e descobrir a minha for¢ca: Eu n&o sabia
0 quanto poderia realizar até me dar conta que meus sonhos de crianca, se
concretizaram na vida adulta. Eu ndo sabia o quao longe poderia ir, sem olhar a
histéria da minha mée e entender que ela merece todo o meu esforco. Tudo fez
sentido quando me dei conta; que a for¢a que eu tenho dentro de mim, € a extenséo
da forca que ela me ensinou. Venho de uma familia de mulheres guerreiras, que s6
aceitam o choro se for por emocao. Mulheres que tiveram que trabalhar cedo e ajudar
no sustento da casa, assim como a minha mae, que formaram cidadéaos de bem e
profissionais de valores éticos e moral, que buscam o sucesso com a honestidade,
garra, suor e horas de estudo. Nunca foi facil, mas elas sempre nos fizeram acreditar
gue € possivel. Logo, ser forte faz parte da nossa esséncia.

Foi com a pandemia que decidi ter uma vida diferente: com menos
preocupacao, mais contato com as pessoas que eu amo e por relacionamentos de
qualidade. Ao mesmo tempo que eu nhao queria mais empreender, sabia que
empreender era 0 caminho para uma vida flexivel. Neste periodo o que eu tinha de
mais valioso era a minha mente, que em alguns momentos, sucumbiu a pressao do
fechar das portas. Eu tentava me encontrar nas minhas préprias emocdes, enquanto
a vida se encarregava de mudar o meu trajeto, trazendo mais uma perspectiva de
mudanca, desafios e um grande salto: O mestrado.

A aprovacdao para o processo seletivo do mestrado foi o félego de vida que eu
precisava. Jamais pensei em sala de aula, mas a minha mente precisava ser
explorada, meu conhecimento precisava ser lapidado e a minha pluralidade de
interesses tinha que ser preenchida. O empreendedorismo foi ganhando formas e
foco, tornou-se o objeto principal de pesquisa. Convivi com mestres e doutores, que
me fizeram enxergar que o conhecimento so fara sentido, se for compartilhado. Em
meios a tantos interesses, o que eu achava que poderia ser um problema, ter
amplitude nos assuntos, tornou-se a minha ferramenta profissional. Espero que assim
como eu, vocé possa explorar o empreendedorismo brasileiro no exterior e ver que
sentimentos natos na nossa sociedade poderdo ser nosso diferencial em um outro

territorio. Que as adversidades existem, e que as oportunidades estdo em toda parte.



1. INTRODUCAO

A imigracao brasileira nos Estados Unidos ndo é um fendbmeno recente, tendo
se intensificado a partir dos anos 1980, conforme relatos de diversos autores que
pesquisaram o tema, 0s quais relatam trés principais ondas migratérias (SALES, 1992,
2001; CRUZ; FALCAO; BARRETO, 2017): (i) antes de 1990 (primeira onda); (i) entre
1991 e 2000 (segunda onda); (iii) depois de 2001 (terceira onda).

Em linha com o que evidenciou Sales (1992, 2005), Fusco (2002) afirmam que
0s imigrantes brasileiros, que emigraram antes de 1990, pertenciam sobretudo a
classe média, aceitando engajar-se em atividades de baixa qualificacdo nos Estados
Unidos, Japao e Europa. Parte desses empreendedores posteriormente criou
negécios muitas vezes voltados para a crescente comunidade étnica. Na atualidade,
evidéncias apontam para um empreendedor com perfil de investidor, sobretudo nas
comunidades mais robustas como a da Flérida (CRUZ; FALCAO; BARRETO, 2017).

No entanto, h4 uma distingdo entre o que esta representado no imaginario do
sonho de imigrar e a realidade do caminho imigrante. Neste sentido, 0 presente
trabalho busca evidenciar, por meio de questionarios e entrevistas, a realidade atual
do imigrante brasileiro nos EUA, no tocante as suas atividades empreendedoras e a
maturidade em gest&o de seus negécios (CRUZ; FALCAO; BARRETO, 2017).

Diante de um cenario econdmico de crise e hiperinflacdo do Brasil das décadas
de 1980 e 1990, estabelece-se um impulso para o crescimento do fluxo migratorio
para a América do Norte (SALES, 2005; CRUZ; FALCAO; BARRETO, 2017).

Em relacao as estimativas quanto ao numero exato de imigrantes nos EUA, o
MRE (2020) estima que sua populacgdo ja se aproxima de dois milhdes de individuos.
No entanto, a imigracao ilegal traz um desafio para estimacao dessa populagao, pois
estes ndo sao contabilizados propriamente pelos érgéos oficiais.

No tocante a maturidade em gestdo, entende-se que os empreendedores
imigrantes possuem niveis diversos de qualificacdo e treinamento em gestdo, o que
impacta de forma distinta também seu perfil (SALES, 2005; CRUZ; FALCAO;
BARRETO, 2017). Nesse sentido buscou-se evidenciar os tipos de empreendedores
e sua maturidade em gestao, diante dos dados de campo coletados.

Para operacionalizagéo da coleta e analise de dados, primeiro foi identificado o
perfil sociodemografico dos imigrantes brasileiros, por meio de um questionario do tipo

survey enviado para uma amostra de 652 respondentes que se enquadravam no perfil



de imigrantes brasileiros estabelecidos nos EUA. Em seguida, foram coletados dados
por meio de entrevistas (presenciais ou virtuais) com 21 empreendedores brasileiros,
atuantes em diferentes segmentos de negocio, destacando-se tanto o0s
empreendedores imigrantes que tém como publico-alvo suas comunidades étnicas,
como também os que atendem ao publico local. J& sua maturidade em gestao foi
analisada de acordo com a forma como seus negocios sdo conduzidos, abrangendo
0os processos de marketing e de relacionamento com os clientes. Ademais, as
entrevistas trouxeram insights sobre todo o percurso que os levaram a empreender,
barreiras e dificuldades, além de oportunidades de negodcio identificadas pelos
empreendedores em questdo, trazendo uma visdo geral da comunidade

empreendedora brasileira nos Estados Unidos.

1.1. Objetivos da Pesquisa

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar o perfil
sociodemografico dos imigrantes brasileiros, entendendo seu percurso empreendedor

e seu grau de maturidade em gestéao.

1.1.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar o perfil sociodemografico dos imigrantes brasileiros e
especificamente dos empreendedores brasileiros de PMEs nos EUA,;

b. Identificar o nivel de maturidade em gestdo de cada empreendedor/
empreendimento;
Analisar problemas recorrentes nos diferentes setores/nichos de atuacéo;

d. Compreender barreiras que possam afetar o crescimento e a evolugdo do
negocio;

e. Compreender a realidade de diferentes negdcios, no quesito gestdao e em uma

visao sistémica.
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1.2. Delimitacdo da Pesquisa

A pesquisa visa investigar o perfil sociodemografico, dos imigrantes e
empreendedores, assim como seu grau de maturidade em gestdo dos negocios
brasileiros nos EUA, no recorte das PMEs dos empreendedores brasileiros nos EUA
dos estados da Flérida, Geodrgia, New Jersey e Massachussets.

Em termos de delimitac&o teorica, foram utilizadas as teorias da Incorporacao
Mista ou Mixed embeddedness (KLOOSTERMAN; RATH, 2001) e a teoria de capitais
(BOURDIEU, 1986).

No tocante a delimitacdo temporal, uma etapa de coleta de dados inicial para
se identificar o perfil sociodemografico foi realizada entre julho 2023 e setembro de
2023. Ja as entrevistas foram conduzidas com empreendedores entre os meses de
julho e novembro de 2023, online e presencial gerando inumeros desafios,
especialmente em relacdo a comunicacao e contato com esses empreendedores.

A busca por entrevistados € uma das limitacbes deste trabalho. Apesar de
existir uma quantidade consideravel de potenciais participantes (empreendedores
brasileiros) nos Estados Unidos da Ameérica, a pesquisa depende da boa vontade,
consciéncia e disponibilidade dos empreendedores em participar e responder as
perguntas. Dentro deste contexto foi possivel ver o medo e a desconfianca das
pessoas em disponibilizar seu tempo para as entrevistas e expor suas histérias de
vida e de migracdo para o pais de acolhimento, visto que muitos apresentam
problemas com a imigragao, legislacdo e com as condi¢des locais, 0 que torna a

pesquisa limitada em fatores, como:

e Tempo X Financeiro: S&o papéis cruciais na realizacdo da pesquisa,
especialmente quando se busca eficiéncia, produtividade e qualidade. Para que
a pesquisa tenha o aproveitamento esperado, foi elaborado um cronograma que
envolveu o planejamento e periodo especificos, ditando como as etapas precisam
acontecer, especialmente no periodo da viagem, que ja aconteceu com a
programacao de retorno ao Brasil. Vale ressaltar que os desafios encontrados na
pesquisa de campo, apesar de serem fatores surpresas, precisam de retornos e
solucdes imediatas, para alcancar a produtividade da pesquisa.

e Explorar o nicho de negécio especifico: Devido a dificuldade de acesso e a
instabilidade no retorno das pessoas, a pesquisa € realizada de forma ampla, ndo
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sendo permitindo explorar algum nicho ou setor de negdcios especifico, assim
como aprofundar-se em respectivos fatores de influéncia.

e Emocdes Negativas: O medo e a desconfianca, criam blogueios em algumas
pessoas que poderiam ser pecas fundamentais, dentro dos objetivos especificos,
tracados inicialmente. Muitos destes empreendedores podem ser considerados
como ilegais (ou indocumentados) e ficaram com receio de retratar sua historia a
equipe de pesquisa de campo, acreditando que a equipe poderia ser de fiscais
ou qualquer tipo de agentes (ou informantes) da imigracdo, como ocorrem relatos
em alguns grupos de Facebook, que congregam imigrantes.

e Amostra: Antes da viagem de campo acontecer, buscou-se identificar
empreendedores para participar das entrevistas em videos, foram solicitadas
indicagOes de amigos, acreditando-se que as relagbes de confianca pudessem
facilitar na captacdo de novos participantes até chegar o momento de entrevistas
presenciais. Dado que o esfor¢co de captacdo é grande, o numero efetivo de
participantes é considerado muito menor e até desproporcional, devido aos

fatores informados anteriormente, ocasionando na recusa das entrevistas.

1.3. Justificativa e Relevancia do Estudo

O estudo sobre o empreendedorismo brasileiro, reflete os comportamentos do
brasileiro em cenarios desafiadores, bem como as motiva¢gdes atreladas a mudanca
de pais e estabelecimento nos EUA. A partir disso, é possivel compreender os
seguintes elementos enunciados.

O sonho do brasileiro em mudar de pais, engloba perspectivas de melhoria de
vida e fatores que abrangem: melhores oportunidades de trabalho e de qualidade de
vida, destacando-se as questdes de seguranca, da infraestrutura de servi¢os basicos;
da educacao seja para si mesmo ou para filhos, e das perspectivas de ascensédo
profissional e econdmicas. E um fendmeno que reflete as caracteristicas e habilidades
do brasileiro provenientes de seu comportamento, como a criatividade, determinacéao,
resiliéncia, ou seja, a capacidade de se adequar em cenarios desafiadores. No
entanto, ha barreiras, como: burocracia, legislacdo, o dominio de idiomas, dentre
outros, que impulsionam o brasileiro a empreender devido as dificuldades de obtencéo
de um emprego formal e a necessidade em se manter no pais de acolhimento.

O estudo possui a relevancia no sentido de elaborar um panorama do perfil de

empreendedores brasileiros no recorte de PMEs que atuam nos EUA, dado o
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contingente consideravel de 1,9 milhdes de brasileiros residentes no pais (MRE,
2023).

Nesse sentido, busca-se levantar as possiveis barreiras e dificuldades enfrentadas
por brasileiros empreendedores. Como implica¢des praticas do estudo, o mesmo pode
dar subsidios com informacdes e orientagbes para futuros empreendedores,
norteando o caminho do progresso empresarial, a fim de criar uma perspectiva de
crescimento ao negocio a partir da sua implantacdo. Ademais, o estudo pode gerar
possibilidades de pesquisas futuras a fim de realizar um comparativo entre 0s
brasileiros que estdo empreendendo nos EUA (e no contexto de outros paises). Visto
gue se trata de um tema que abarca um grande contingente de individuos, uma
diversidade de assuntos (ainda pouco explorada por pesquisadores nacionais), e que
cada brasileiro possui uma experiencia individual, a presente investigagédo evidencia
fatores significativos e relevantes decorrentes dos respectivos percursos de

adaptacéo.

1.4. Estrutura da Dissertacao

O projeto de dissertacao estrutura-se da seguinte forma. Primeiramente ha uma
introducd@o que contextualiza o cendrio a ser pesquisado, seguida por um referencial
tedrico elaborado em cinco subsec¢des, sendo elas:

= |migracao brasileiros nos EUA

= Empreendedorismo brasileiro nos EUA

» Grau de maturidade em PME

* Incorporacgdo mista — Mixed embeddedness (KLOOSTERMAN; RATH, 2001)

= Teoria dos capitais (BOURDIEU, 1986)

= Metodologia

- Pesquisa de Campo: Visita em estabelecimentos

- Entrevistas presenciais e onlines com empreendedores locais
- Dados da Survey

- Codificacéo dos dados

- Andlise dos dados / resultados

= Consideracdes Finais
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. IMIGRACAO BRASILEIRA NOS EUA

Os EUA constituem o principal destino da corrente migratéria de brasileiros ao
exterior (OLIVEIRA ASSIS; MERIZ; IHA, 2007, FUSCO, 2005).

Segundo Martes (2001, 2004), a perda da mobilidade social € um dos fatores
gquemotivam as pessoas a procurar sua sorte no exterior, especialmente dentre
aquelas que tém diploma de universidades particulares e, portanto, menos
valorizado no mercado de trabalho brasileiro. Segundo a autora, nos EUA, os
imigrantes brasileiros desempenhavam fungbes sem prestigio, porém mesmo
assim, alguns avaliavam sua experiéncia de forma positiva, especialmente ao
considerarem os direitos que tinham nos EUA (enfatiza-se 0 acesso a educacao
basica e assisténcia médica), destacando-se como algo superior a realidade
brasileira, o que poderia também ser gerador de satisfacdo e qualidade de vida.

Martes (2001, 2004) ainda aponta que, dentre as funcdes realizadas pelos

brasileiros, destacavam-se muitas tarefas subalternas, como limpeza de casas e
de escritérios, delivery no ramo de alimentacdo (entrega de pizzas e comestiveis),
lavar pratos e limpar mesas de restaurantes. A autora evidenciou que alguns poucos
possuiam pequenos negocios que atendiam a propria comunidade de imigrantes,
como restaurantes brasileiros, saldes de beleza e lojas que comercializavam
produtos do Brasil, sendo que outros eram trabalhadores autbnomos. Vale
ressaltar que os imigrantes brasileiros mencionavam serem tratados com mais
respeito do que as pessoas que desempenham essas mesmas funcdes no Brasil.
Nesse sentido, como nem todos o0s imigrantes possuem qualificacdo
profissional ou recursos financeiros para realizarem uma trajetoria regular (CRUZ;
FALCAO; MANCEBO, 2017), as diversas estratégias migratérias envolvem a
percepcéo, por parte do individuo (ou de sua familia) acerca de seus estoques de (i)
capital econémico — formas de capital e financiamento; (ii) capital social — redes de
contatos de fornecedores, clientes e de outros empresérios e de (iii) capital humano —
gualificagcéo educacional e experiéncia profissional (BOURDIEU et al. 1986; BECKER,
1964; COLEMAN, 1998).

Os imigrantes podem ter percursos regulares, ingressando em paises seja com

visto de estudante, visto de trabalho, matriménio ou de investidor (PEIXOTO, 2007,
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CRUZ; FALCAO; MANCEBO, 2017). Outra opcdo € a entrada irregular pelas
fronteiras, ou regular com visto de turistas. Independentemente do modo de entrada,
0 autoemprego ou empreendedorismo de imigrantes € uma opc¢ao de sobrevivéncia
(PORTES; ZHOU, 1992).

Os imigrantes e refugiados enfrentam diversas barreiras para se integrar
socialmente na sociedade de destino. Essas barreiras estdo ligadas a falta de
proficiéncia no idioma, a xenofobia, a falta de documentacéo legal que permita sua
inser¢cao no mercado formal de trabalho e escassez de recursos financeiros, conforme
afirmam Diniz, Guimarées e Fernandes (2020).

A etnia desempenha um papel importante neste processo ndo apenas porque
atitudes, comportamentos e valores culturais caracterizam essencialmente 0s grupos
étnicos, mas também porque os membros de um grupo étnico compartilham um senso
de identidade e compartilham as consequéncias de ser ndo apenas um migrante, mas
também parte de um grupo minoritario (PHINNEY, 1996).

A estrutura de oportunidades e o direcionamento do publico-alvo podem
depender ndo so do grau de afiliacdo dos imigrantes com suas comunidades, como
também do proprio tamanho dessas comunidades versus a oportunidade de atuar
para o publico local (PISANI; PEREZ, 2020).

De acordo com dados recentes divulgados pelo Ministério das Relacdes
Exteriores (MRE, 2023), o niumero estimado de brasileiro nos EUA chega a quase 1,9
milhdo de pessoas. Na tabela 1, demonstra-se uma estimativa populacional de
imigrantes brasileiros em diferentes areas metropolitanas dos EUA.

Tabela 01: Regido metropolitana com maior nUmero de Brasileiros

Regido Metropolitana Imigrantes % da Populacdo da Regido
Brasileiros

Boston-Cambridge-Newton, MA-NH 51 mil 1,1
Nova York-Newark-Jersey, NY-NY-PA 48 mil 0,2
Miami-Fort Lauderdale, West Palm Beach, FL 47 mil 0,8
Orlando-Kissimmee-Sanford, FL 15 mil 0,6
Los Angeles-Long Beach-Anaheim, CA 14 mil 0,1
Bridgeport-Stamford-Norwalk, CT 11 mil 1,2
Washington-Arlington-Alexandria, DC-VA-MD-WV 11 mil 0,2
San Francisco-Oakland-Hayward, CA 11 mil 0,2
Atlanta-Sandy Springs-Roswell, GA 10 mil 0,2
Philadelphia-Camden-Wilmington, PA-NJ-DE-MD 8 mil 0,1

Fonte: https:// www.universidadeintercambio.com/mais-brasileiros-nos-eua0

E possivel ainda compreender a relevancia do imigrante para o crescimento


http://www.universidadeintercambio.com/mais-brasileiros-nos-eua
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econémico tanto de pais de origem quanto para o pais anfitriio (CRUZ; FALCAO;
MANCEBO, 2017)

Ao pais de origem, sua contribuicAo se da principalmente por meio da
transferéncia de recursos financeiros arrecadados (remessas). J4 no tocante ao pais
anfitrido, sua contribuicdo se da no preenchimento de demandas por méao de obra em
setores especificos (sobretudo no setor de servicos), pelo pagamento de impostos, e
até na criacdo de empregos gerados pelos empreendedores. Ha também uma
contribuicdo no sentido de incrementar sua diversidade cultural (PORTES; ZHOU,
1992).

Portanto, a academia tem apontado para o0 empreendedorismo como uma das
formas de inclusdo nas sociedades receptoras e consequentemente de ascensao
econOmica do imigrante (AKBAR, 2019).

2.2. EMPREENDEDORISMO BRASILEIRO NOS EUA

Segundo Dornela (2001), inicialmente entende-se como empreendedor “aquele
gue detecta uma oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados”. O autor ainda aponta que h4 um comportamento tracado para
pessoas que possuem a disponibilidade em empreender, especialmente quando
essas pessoas se encontram em situacdes desfavoraveis, seja no quesito financeiro
ou social, mas que enxergam oportunidades de criar negécios que poderdo ser
destinados aos habitantes locais, ou a grupos coétnicos (semelhantes a sua etnia),
desta forma diferenciando-se o empreendedorismo de imigrante e/ou étnico
(PORTES; ZHOU, 1992).

No tocante a importancia numérica dos imigrantes, segundo o relatorio das
Nacgdes Unidas (United Nations, 2016), o nimero de migrantes internacionais, em todo
0 mundo, foi de 258 milhdes, em 2015. Destes, 78 milhdes vivem na Europa, e 58
milhdes, na América do Norte, sendo 50 milhdes, apenas nos EUA.

A partir disso, € possivel verificar a visdo de Portes e Zhou (1992), que
guestionam as causas da pobreza em minorias, e, por consequéncia, sugerem o
empreendedorismo étnico como uma alternativa para sair desta situacdo econémica
desprivilegiada.

Pela é6tica do capital humano, Becker (1964) afirma que individuos com melhor

nivel educacional e curriculo profissional tenderiam a optar pelo emprego formal, dado
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gue salarios mais altos e outros beneficios compensariam 0s riscos envolvidos na
atividade de empreender.

Zhou (2004) ainda apontou trés estruturas de oportunidades possiveis para
empreendedores imigrantes: i) mercado de nicho étnico, que atende a gostos e
demandas especificas (roupas, comidas, musicas, etc.) dos membros da propria
comunidade étnica; ii) busca de oportunidades no mercado principal, atendendo as
demandas latentes ndo atendidas pelo empresariado local, geralmente em bairros
pobres, sendo negdcios comuns 0os mercadinhos ou lojas de conveniéncia; ou a iii)
venda de produtos exéticos para moradores locais (como os tradicionais restaurantes
asiaticos dos Chinatown ou até escolas de artes marciais no caso de brasileiros).

Ja segundo Nkongolo-Bakenda e Chrysostome (2013), a identificacdo de
oportunidades de negécios é tanto um passo crucial como um fator critico para se
alcancar o sucesso. Essas escolhas poderdo ser em torno de algo que podera gerar
um empreendimento bem-sucedido, a ponto de favorecer a convivéncia, a adaptacao
e o sustento do empreendedor ou podera ser algo que exigira muito mais esforgos,
com a utlizacdo dos poucos recursos que se tem disponivel na busca pela
sobrevivéncia.

Vandor e Franke (2016) destacam que as experiéncias interculturais aumentam
a capacidade desses individuos para a identificacdo de ideias de negoécios
promissoras. Assim, eles encontram novos produtos e servigos, identificam
preferéncias dos clientes, e desenvolvem estratégias de comunicacao, criando
solucdes inovadoras em seus paises de destino. Com isso surge a possibilidade do
empreendedorismo de imigrante e o empreendedorismo étnico.

Martes e Rodriguez (2004) ainda entendem os empreendedores étnicos como
sendo aqueles individuos que iniciam atividades empresariais no pais para o qual
imigraram. Neste caso prevalecendo as particularidades de sua cultura em busca do
povo gque se assemelha a cultura, as ideias e os objetivos do negdcio. Ainda afirmam
Martes e Rodrigues (2004) que os empreendedores imigrantes socialmente
identificados com suas comunidades étnicas sdo 0S mais propensos a se tornarem
empreendedores de enclaves étnico, enquanto estiverem ligados as suas
comunidades por tradicdo, prestigio ou mesmo por mero destino. Portanto, ndo €
incomum que eles se envolvam em atividades para melhorar o status das suas
comunidades, como o levantamento de fundos, para construir instalacoes

comunitarias. Tanto Zhou (2004) quanto Sanders e Nee (1987) destacam que o
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enclave étnico é o local onde membros de grupos e comunidades étnicas residem e
tem seus negécios.

Em oposicdo ao empreendedorismo étnico, Zhou (2004) ainda destaca a
possibilidade dos empreendedores imigrantes que fazem a opgao por tipos de
negoécios nao relacionados a sua etnia e que buscam se dissociar e diferenciar de seu
grupo étnico. Neste caso ndo favorecem a um grupo limitado, mas sim a toda
populacdo, abrangendo os habitantes locais e a diversos grupos de imigrantes.

Ja segundo Portes e Sensenbrenner (1993), os (escassos) recursos de que 0s
empreendedores étnicos dispdem tém geralmente origem na prépria comunidade
étnica de que fazem parte, assim como emergem de suas redes de relacionamento e
apoio. Sendo esta rede muita das vezes a responsavel por informar sobre o cenario
atual, as necessidades do mercado local e as devidas orientacbes para que este
empreendedor imigrante possa dar 0s seus primeiros passos. Vale destacar que os
mercados dessas comunidades sdo também, de maneira geral, fragmentados e
intensamente competitivos, fazendo com que poucas empresas consigam sobreviver
no elevado grau de rivalidade de tais ambientes (ALDRICH; WALDINGER, 1990).

2.3. MATURIDADE EM GESTAO

Maturidade em gestdo € o nivel de competéncia que um negécio podera
apresentar em diferentes processos organizacionais (ANTHONY; GOVINDARAJAN,
2008). Para compreender e mensurar estas competéncias, nesta pesquisa foi utilizado
como base os conceitos do radar de inovacao, aplicado pelo SEBRAE no ambito do
projeto dos Agentes Locais de Inovagdo. O mesmo segue a visdo de Sawhney,
Wolcott e Arroniz (2006) no qual a concepc¢ao do Radar da Inovacao pode auxiliar as
empresas na realizagdo de um autodiagnoéstico geral da inovacdo e nivel de
maturidade nos negdécios, culminando com a identificacdo de oportunidades de
inovagao, principalmente por meio da comparagdo com 0s concorrentes.

Segundo Barney (1996) a inovacdo, a medida que permite a empresa
desenvolver novas capacidades e recursos, pode ser apontada como fonte para a
geracdo de vantagem competitiva. De acordo com a visdo de Vasconcelos e Cyrino
(2000), entende-se como vantagem competitiva a ocorréncia de niveis de
desempenho econémico acima da média do mercado em virtude das estratégias
adotadas pelas empresas. As 13 principais dimensdes do Radar de Inovacéo incluem:

i) oferta; ii) plataforma; iii) marca; vi) clientes; v) solugdes; vi) relacionamento; vii)



18

agregacéao de valor; viii) processos; ix) organizagao; x) cadeia de fornecimento; xi)
presenca; xii) rede e xiii) ambiéncia inovadora, destacando esse ultimo item como
possibilidades de inovacdes futuras. A figura 1 exemplifica o Radar de Inovacéo de

forma grafica.

Figura 01 — Radar de Inovagéo

Oferta
5
Marca Plataforma
3
Rede Solucdo
Presenca >\ Cliente
Cadeia de Experiéncia do
Formecimento cliente
Organizacédo Valor
Processo

Fonte: adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p,77)

Entende-se que este processo de conhecimento do negdcio, abrange desde o
produto que esta sendo ofertado ao cliente, bem como a satisfacdo, organizacéo e
estratégias que vao contribuir com a organizacdo, perspectivas de crescimento,
expansao e inovacao (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006). A seguir, destaca-
se as respectivas descri¢cdes, a fim de gerar compreenséo, entendimento e estimular
a usabilidade da ferramenta.

= Oferta: criagdo de novos produtos ou servicos, buscando enriquecer o,
portfolio;

= Plataforma: abrange o uso de componentes ou blocos comuns para criar
diferentes produtos.,

= Solucdo: compreende a criacdo de ofertas integradas e customizadas, ou seja,

Ocompreendendo como aquele negocio ird atender a necessidade da
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sociedade, no qual esta inserido.

= Cliente: inclui o descobrimento de novas necessidades dos clientes ou a
identificacdo de segmentos ndo atendidos. Compreensao do comportamento
em relagdo ao publico-alvo;

= Experiéncia: Abrange todo e qualquer ponto de interacdo (contato) com o
cliente.

= Valor: inclui a redefinicdo de como a companhia obtém receitas. Estratégias de
precos

= Processo: abrange principalmente aumento da performance nos processos.

= OQOrganizacdo: envolve mudancas na forma, funcédo ou escopo de atividades da
empresa.

= Cadeia de fornecimento: envolve mudancas na cadeia, como no fluxo de
informacoes, e relagbes de terceirizacao

= Presenca: compreende principalmente novos canais de distribuicdo e novos
pontos de presenca.

= Redes: envolve principalmente o uso de tecnologias da informacdo e
comunicacao de forma integrada com as ofertas.

= Marca: inclui a expansdo da marca para novos dominios.

Para complementar o estudo de maturidade em gestdo, foram também
incorporados os processos de Marketing, que abrangem: Estratégia; Comunicacéo e
Relacionamento. Nesse sentido, o marketing trabalha a criacdo de produtos a serem
ofertados, comunicacdo com o publico-alvo e relacionamentos com o cliente,
estimulando perspectivas de criar vinculo e fidelidade do mesmo junto a marca. Na
tabela 2 é possivel compreender as dimensdes do Radar, bem como os objetivos que

poderéo ser trabalhados como autodiagnadstico.

Tabela 02: Maturidade em gestao, estratégias de marketing e dimenséo do Radar de inovagdo
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Processo do Dimenséo Definicé@o e Objetivos:
Marketing do Radar:
Oferta - Ideia e identificar oportunidades
Estratégias - Desenvolvimento do produto ou servico a ser ofertado
Solugéo - Solucionar o problema da sociedade com este produto
Cliente - Identificar o puablico-alvo e
Comunicacédo - Compreender as dores desse publico

Experiéncia | - Comunicacdo com o cliente para aquisicdo do produto

- Interag&o com o cliente a partir do uso.

- Criar estratégias de fidelidade e indicagdo para os clientes
Relacionamento Presenca - Ampliar pontos de divulgagéo do produto/servico ofertado.

- Captar novos clientes

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Kotler (1998), enfatiza-se a relevancia da manutencdo dos
clientes atuais e potenciais, 0 que demanda o estreitamento de relagdes lucrativas
com o0s mesmos. Essa abordagem de aprimoramento e fidelizacdo pode ser
implementada através de uma avaliagdo interna, como o emprego do Radar de

Inovacao.

2.4. INCORPORACAO MISTA — MIXED EMBEDDEDNESS

O conceito original de incorporacéo (do inglés embeddedness) foi cunhado por
Polanyi em 1957 (GEMICI, 2008) para entender como as intera¢des sociais impactam
0 comportamento e as instituicdes (CORREA; VALE, 2014). Partindo das
contribui¢cdes da sociologia industrial e da geografia econdmica e invocando a classica
guestdo da teoria sociologica sobre como as rela¢cdes sociais podem influenciar o
comportamento e as instituicées (JONES; RAM, 2007), Granovetter (1985) postulou
gue o comportamento econdmico de um empreendedor estaria preponderantemente
condicionado a sua insercdo em sua rede social. Seguindo sua proposicao
desafiadora a ideia neocldssica de que a atividade econdmica seria atomizada,
autbnoma ou subsocializada (ou seja, pouco influenciada pelo contexto relacional),
esse autor defendeu a peculiaridade da atividade econémica estar amplamente
inserida em estruturas supersocializadas dentro sociedade industrial moderna.

Portanto, o conceito de incorporagcao baseia-se em duas dimensdes distintas:

relacional (relages pessoais de um determinado ator social) e estrutural (estrutura
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social mais ampla na qual um determinado ator estd inserido).

Assim, ao forjarem o framework, Kloosterman et al. (1999) defenderam que a
posicdo socioecondmica do empreendedor imigrante (e, consequentemente, a sua
propensdo para a mobilidade social ascendente) s6 poderia ser devidamente
compreendida se se considerar ndo apenas a sua inser¢céo nas redes sociais dos
imigrantes — que se encontram circunscritos (ou afiliados) quase exclusivamente a
compatriotas ou coétnicos — mas também por uma 'mistura’ composta por relacdes
sociais, fatores socioecondmicos, bem como o contexto politico e institucional do pais
anfitriao.

Assim, Kloosterman e Rath (2018) insistiram em uma visdo mais equilibrada do
empreendedorismo  imigrante, que ndo reconheceria simplesmente 0s
empreendedores étnicos como atores sociais inseridos apenas em um contexto
externo de negocios. Tal contexto ainda seria compreendido primeiramente por
mercados e pela analise de uma configuracdo particular criando uma oferta de
empreendedores imigrantes para competir com firmas nativas estabelecidas, incluindo
corporacdes de grande porte; mas também admitiria sofrer uma influéncia significativa
do Estado, com o seu regime regulatério criando simultaneamente uma demanda para
eles que todos os negdcios deveriam cumprir.

Talvez seja a propria analise do capital social o que mais difere na aplicacéao
da incorporagcao mista da incorporacgao isolada, e ai reside a maior adaptacado em sua
aplicacdo se comparada aos seus casos originais de aplicacdo na Europa, onde a
andlise dos impactos das relacdes entre os coétnicos em relagdo a mobilidade social
e atuacéo desses empreendedores foram priorizados (KLOOSTERMAN, 2010).

Argumenta-se que Aldrich e Waldinger (1990) foram os precursores de tal
modelo interacionista, no entanto, seus trabalhos seminais sobre empreendedores
étnicos e negocios de imigrantes eram muito simplistas ao descrever estruturas de
oportunidades, portanto, a incorporagdo mista se desvia dele em trés elementos
centrais, como estrangeiros desvantagens de mercado para empresas migrantes, a
tradicdo europeia versus uma perspectiva americana de livre mercado e estruturas de
oportunidades mais dinamicas.

Com essas trés distingdes em mente, Kloosterman (2010) expandiu o conceito
de estruturas de oportunidade dentro dessa abordagem interacionista, incluindo varios
outros determinantes na analise das atividades empreendedoras dos imigrantes, a

saber: inovagdes tecnoldgicas, praticas socioculturais, networking com a populacao
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local e ndo apenas com conacionais, e mudangas no comércio global. A popularidade
do ME é, portanto, fundamentada no avido interesse dos estudiosos europeus em ir
além dos modelos dominados pelos EUA, exclusivamente dependentes dos
chamados “recursos étnicos” de empreendedores migrantes (JONES et al., 2014). No
modelo interacionista de Kloosterman (2010), a variavel de recursos é dividida entre
um nivel baixo (ensino médio ou inferior) e alto (ensino profissional ou académico)
combinado com fluxo e altos niveis de capital financeiro e redes sociais homogéneas
e heterogéneas.

Aspectos sociais, fatores institucionais, brechas de género e étnico-raciais e
ambiente de apoio também sé&o revisitados dentro do ME, uma vez que a abordagem
evoluiu para abranger o nivel micro de empreendedores individuais (com seus
recursos); o nivel meso de estrutura de oportunidade local e o nivel macroinstitucional
de incorporacdo (KLOOSTERMAN; RATH, 2018). A interac&o entre esses trés niveis
constréi uma estrutura mais ampla e dindmica, abrangendo organizacdes no bairro,
na cidade e na esfera nacional (KLOOSTERMAN; RATH, 2018).

No nivel individual, diferentes fatores da incorporacdo mista sinalizariam
barreiras potenciais ou seriam promotores de estruturas de oportunidades distintas.
Assim, tal andlise exige um aprofundamento da compreensdo das relagbes entre
agéncia individual, desigualdades estruturais e institucionais e limites sociais coletivos
(ROMERO; VALDEZ, 2016). Estes sédo exemplificados pelo fato de que os imigrantes
sdo comumente empurrados para o0 autoemprego devido as suas condicdes
socioecon6micas na chegada ao novo pais e barreiras como xenofobia, legislacao
trabalhista precéaria e condi¢cdes gerais de trabalho, baixa proficiéncia no idioma ou
mesmo caréncia de habilidades técnicas (CRUZ et al, 2020).

O capital social, por implicacdo, € considerado como parte da constru¢ao do
capital humano, muitas vezes incluido nos recursos pessoais disponiveis para o
empreendedor imigrante. O mesmo ocorre com o capital econdmico; até certo ponto,
eles se reforcam mutuamente. Por exemplo, o capital econdmico facilita a aquisicédo
de competéncias técnicas e intelectuais, favorecendo assim a acumulacéo de capital
humano, que, por sua vez, pode facilitar o estabelecimento de novos lagos sociais,
reforcando assim o capital social (KLOOSTERMAN; RATH, 2018). Estas rela¢bes sao,
consequentemente, sempre abordadas numa perspectiva multinivel, ou seja,
considerando as relacfes interpessoais e interorganizacionais, quer localmente quer

transnacionalmente, procurando delinear a configuracdo especifica do processo de
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integracéo destes empreendedores, como priorizam as relagbes estabelecidas e as
redes constituidas entre coétnicos ou conacionais (RATH; KLOOSTERMAN, 2000).

Mais recentemente, Ram et al. (2017) propuseram uma reformulacdo do ME
em relacdo a questbes de (i) o papel da regulamentacéo, (i) a incorporagcdo da
exclusao racista, (iii) estruturas de género da migragéo e processos do mercado de
trabalho, (iv) guetizacdo do mercado e (v) maior sensibilidade ao seu contexto
historico.

Os autores justificam esta renovacdo do ME original modelo dado que “a
intersecdo de etnia, género e outros eixos centrais de diferenca (classe, religido,
deficiéncia) tende a ser negligenciada” devido ao paradigma de empreendedorismo
étnico dominante, ou seja, uma tendéncia a analisar o empreendedorismo
principalmente no nivel mezo, resultando em pesquisas sobre empreendedorismo
gue investigam empreendedores de minorias étnicas e mulheres, como dois grupos
que se desviam da idealizacdo do empreendedor convencional (branco, homem,
classe média). Nesse sentido, abordagens interseccionais se mostram essenciais
para uma visdo mais ampla da representacdo social de um empreendedor,
reconhecendo identidades distintas, mas interdependentes, como género, raca e
classe social (ROMERO; VALDEZ, 2016).

A fim de gerar clareza e entendimento é possivel compreender a visdo de Rath
& Kloosterman (2000), onde este framework, chamado de “mixed embbededness”
explica diferentes fatores, como: cultura, nivel educacional, redes sociais, ambiente
institucional, influenciam na criagdo e manutengéo de negdcios bem como, analisar a
tabela abaixo, seguindo a visédo de Falcao, Cruz e Leite (2022) onde destaca-se cada
item com as suas respectivas justificativas, facilitando a aplicacdo da incorporacdo de
mista, como aspectos relevantes ao mercado de imigrantes (ver Figura 02).

= Aspectos Econdmicos abrangem oportunidade e acesso ao mercado;

= Aspectos Sociais: Migracao e redes

» Fatores Institucionais: regulamentacdo e legislacdo favoravel aos
negocios

» Lacunas de Género ou étnico-raciais

= Ambiente de apoio para sua atividade empresarial:
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Figura 02 - Teoria do Mixed Embbededness

_ ME aplicada ao Teoria do contexto imigrantea [ME)

contexto imigrante

Perspectiva Interativa
[GOLD, LIGHT, 2000

Aspectos econdmicos
{Oportunidade demercado
£ acesso ao mercado)

Quais 530 as estruturas
ampresariaiz dos

Aspectos sociais imigrantes brasileiros e
Perspectiva Cultural - uais s3o os fatores
{migragdo e redes) q
Polanyl {RALIMAN, TENDA,2003) relacionados e
(1957) condicionantes?
EleTentos ; Fatores institucionais
eCONOMICOs, {regulamentacio e legislagio ~
anciais e Perspectiva Ecolégica favoravel aos negécios) Como o estudo do
institucionals {ALDIRICH, REISS,1576) empreendedorismo étnico

dos brasileiros na

Lacunas de género ou Alemanha pode contribuir
&tnico raciais para o enriguecimento da
Teoria do Mixe
Embeddedness.

Perspectiva de
incorporagio social
{GUARDMIZI; PORTES,
HALLER, 2003)

Ambiente de apoio para sua
atividade empresarial

FONTE: adaptado de Cruz, Falcdo e Leite (2022)

Na oOtica de maturidade em gestdo, fatores institucionais que abrangem a
regulamentacdo e a legislagdo, sdo fatores exdgenos que poderdo ter impacto
negativo e afetar diretamente o negocio, desde a sua implantacdo bem como o seu
desenvolvimento. Neste ponto vale ressaltar o alinhamento dessas estratégias ao
radar de inovagcdo, como o objetivo de fazer o autodiagnostico dos processos e
reforcar as visdes através das teorias de Dheer (2018), enfatizando estruturas,
oportunidades e estratégias que vao consolidar e estruturar os negocios, de forma que
fatores externos ndo sejam uma ameaca no dia a dia do empreendedor. Em outros
termos, conforme proposto por Dheer (2018), os estudos que englobam a
incorporacao mista de imigrantes devem incluir: (i) as estruturas de oportunidade, (ii)
0s recursos dos empresarios migrantes, (iii) 0 contexto sociocultural e institucional
mais amplo, e (iv) suas estratégias de negdcios, de forma sistematica.

E reforcando a perspectiva de incorporagao mista, vale ressaltar as propostas
de Ram; Jones e Villares-Varela (2017), destacando fatores importantes, como: (i) 0
importante papel da regulagéo, (ii) a incorporacao da excluséo racista, (iii) estruturas

de género da migracdo e do mercado de trabalho processos, (iv) guetizacdo do



25

mercado e (v) maior sensibilidade ao seu contexto historico.

Em resumo, é possivel concluir que a incorporacdo mista beneficia o0s
empreendedores, enriquece as comunidades e as economias onde estdo operando.
Vale ressaltar que a integragao criativa, elementos culturais, sociais e econéomicos
podem gerar inUmeras oportunidades para criacdo e desenvolvimento de negécios,
gue vao desde a integracéo de elementos culturais e praticas de gestao; utilizacédo de
redes sociais, facilitando a insercdo e adaptacdo ao novo ambiente e a diversidade
das habilidades e experiéncias, combinando-se o conhecimento adquirido em seu
pais aos novos aprendizados. A maturidade em gestéo requer praticas de lideranca,
gestado de pessoas e de habilidades que sdo provenientes de pessoas, fazendo com
gue o fenbmeno de incorporacdo mista seja fundamental dentro das praticas de
gestdo. Acredita-se que esta integracdo das teorias, podera contribuir com praticas

sustentaveis de sucesso e resiliéncia dentro dos negocios.

2.5. TEORIA DOS CAPITAIS

Além da abordagem das trés categorias basicas de empreendedorismo étnico,
neste momento se torna essencial apresentar a teoria dos trés tipos de capital: ‘capital
social, humano e econémico’, originalmente apresentada por Bourdieu (1986), mas
também citada na obra de Achidi Ndofor e Priem (2011).

A nocao de capital econdmico ou financeiro € bem conhecida. J4 o capital
humano esta representado pelos investimentos em educacdo, bem como experiéncias
profissionais e habilidades de trabalho (BECKER, 1964). J4 o capital social, esta
ligado a rede profissional do empreendedor imigrante, incluindo outros
empreendedores, fornecedores, prestadores de servicos e até mesmo concorrente.

Segundo Razin e Light (1998), a relacdo entre capital social e
empreendedorismo étnico estéd associada a solidariedade, valores éticos e culturais,
conhecimentos e habilidades.

A fim de corroborar com as teorias de capital, segundo Bourdieu et al. (1986),
apresentam-se as definicdes dos principais tipos de capitais.

Capital econdmico corresponde ao comando de recursos econdmicos, Como
dinheiro e posses. Pierre Bourdieu iguala o capital econémico a “trabalho acumulado”.
Nao corresponde ao sentido estrito de capital nas ciéncias econdmicas. E o tipo de

capital dominante. O capital econdmico esta na raiz das outras formas de capital,
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podendo ser transformado nelas a partir de procedimentos adotados pelos agentes
sociais.

Capital social remete a rede de obrigagdes sociais (ou “contatos”) que é
convertivel em capital econdmico e pode chegar a ser institucionalizado na forma de
titulos de nobreza. Este conceito, assim como o de capital econdmico, é muito anterior
a Bourdieu et al. (1986). Na primeira metade do século XIX, Alexis de Tocqueville fez
observacdes a respeito do estilo de vida na Ameérica que pareciam delinear e definir
capital social. Um artigo de Hanifan de 1916 utiliza da expresséo capital social para
se referir a coesdo social e ao investimento pessoal na comunidade. Para Pierre
Bourdieu et al. (1986), o capital social é o agregado de recursos atuais ou potenciais
gue estdo ligados a posse de uma rede de contatos duravel de relacionamentos mais
ou menos institucionalizados de familiaridade e reconhecimento — em outras palavras,
€ 0 pertencimento a um grupo. A posse de capital social reproduz relacionamentos
duradouros e Uteis que podem garantir ganhos materiais ou simbdlicos. Conforme a
visado de Light e Dana (2013), o capital social € frequentemente associado a maiores
taxas de sucesso de seus negocios.

Cruz; Falcdo e Barreto (2018) apresenta a relevancia do capital social, que
envolve o valor coletivo das redes sociais, desempenhando um papel central em todas
as comunidades. As transacdes sdo marcadas pela reciprocidade, confianca e
cooperacao.

Ja o capital cultural consiste em ativos sociais ligados a uma pessoa, como
educacéao, intelecto, estilo de fala e vestimentas etc., que séo capazes de promover
mobilidade social numa sociedade estratificada. E um conceito introduzido por
Bourdieu et al. (1986) em "Cultural Reproduction and Social Reproduction”, obra de
1977, onde Bourdieu propds trés categorias de capital cultural: incorporado,
objetificado e institucionalizado.

Capital cultural incorporado - E aquele ligado ao “vir a ser”, a tornar-se, por meio
de um processo laborioso de inculcacdo e incorporacdo, detentor do capital
acumulado. E obtido por meio da socializa¢do nos parametros de uma determinada
educacao, cultura e tradicao, e ndo € imediatamente transmissivel, mas adquirido ao
longo do tempo. Essa definicdo € muito semelhante a de habitus.

Capital cultural objetivado - E composto de bens materiais que podem ser
transmitidas por ganhos econémicos, mas que demonstram, simbolicamente, o ser

detentor de capital cultural. E o caso de obras de artes, equipamentos cientificos,
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colecdes de livros.

Capital cultural institucionalizado - E o capital cultural que se expressa por meio
da detencdo de qualificagcbes académicas, muitas vezes como produto de um
processo de selecéo institucional.

Capital simbdlico - Capital simbdlico consiste em capital, em qualquer das trés
formas, na medida em que é representado — i.e., apreendido simbolicamente, numa
relacdo de conhecimento ou, mais precisamente, de n&o-reconhecimento e
reconhecimento, pressupde a intervencao do habitus, como uma capacidade cognitiva
constituida.

Enquanto Pierre Bourdieu cunhou explicitamente o conceito, este ja comeca a ser
desenvolvido nas analises a respeito de consumo conspicuo de Thorstein Veblen and
Marcel Mauss. O conceito de capital simbélico surge a partir dos estudos de Bourdieu
a respeito das teorias de Veblen e Mauss influenciado pela da anélise de Max Weber
a respeito do status.

Vale ressaltar que seguindo a abordagem de Cruz; Falcdo e Barreto (2017), a
teoria dos capitais foi usada para orientar a coleta e analise de dados quantitativos e
gualitativos, evidenciado diretamente as pesquisas, ao perguntar aos
empreendedores sobre seu nivel de escolaridade e as fontes de capital utilizadas no
inicio de seus negocios. A partir disso, é possivel ter a compreensdo e a sua
relevancia nos estudos relacionados a empreendedorismo. ApOs a compreensao
sobre as teorias dos capitais, € possivel fazer esta correlagdo aos processos de
maturidade em gestao, a partir dos entendimentos a seguir:

O Capital Humano, envolve as competéncias das pessoas dentro de uma
organizacdo, envolvendo lideres, funcionarios, relacdo com os fornecedores e
clientes. Entende-se que a partir do capital humano as empresas podem desenvolver
projetos, aplicar estratégias e diferenciais a serem explorados no mercado
competitivo, bem como criar processos e fluxos de organizacao e custo.

O Capital Social, aborda as relacdes externas que os empreendedores tem com
outros profissionais, facilitando a aquisicdo de recursos que vao desde o
conhecimento a partir da troca de experiéncias, oportunidades de colabora¢cdo como
aguisicao de recursos externos, 0s quais podem contribuir com a evolucdo do
negaocio.

O Capital Cultural traz consigo o conjunto de regras, normas e praticas da

empresa, 0 que influencia diretamente na gestdo de pessoas e processos
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empresariais, desde a elaboracio de estratégias, bem como a tomada de decis&o. E
possivel concluir que as teorias dos capitais, podem ressaltar ou oferecer recursos e
informagdes importantes para o desenvolvimento da organizagcdo, bem como suas
perspectivas de gestdo. Vale ressaltar que processos como estes, podem ser
categorizados, como: Organizagdo, processo e experiéncia do cliente, que estao
inseridos no radar de inovacao, facilitando o autodiagnostico, sendo realizado pelo

empreendedor.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se a metodologia de pesquisa utilizada no presente
trabalho, assim como a abordagem adotada para coleta de dados e anélise, tanto dos
dados oriundos da survey com imigrantes brasileiros, quanto dos dados provenientes
das entrevistas com empreendedores brasileiros estabelecidos nos EUA. A presente
pesquisa caracteriza-se como sendo composta por uma abordagem multimétodos.

Dado que o foco do presente trabalho foi o de investigar um fendmeno
contemporédneo em seu real contexto, verificando a pertinéncia do problema
apresentado por meio de um confronto da pesquisa bibliografica com os achados de
campo, e de uma correta fundamentacao tedrica sobre o tema, buscou-se empreender
as seguintes etapas de pesquisa: (i) levantamento bibliografico; (ii) coleta de dados de
imigrantes brasileiros por meio de surveys; (iii) coleta de dados de empreendedores
brasileiros nos EUA por meio de entrevistas e surveys.

Na primeira etapa, durante o levantamento bibliografico de artigos e literatura
relevante para o tema, foram elencados estudos de empreendedorismo, imigracdo e
empreendedorismo étnico e imigrantes, além de um aprofundamento na teoria da
incorporagd@o mista, e a de capitais, buscando-se incluir o estado da arte na literatura
internacional, artigo seminais e literatura mais recente (ver secdo de Referencial
Teorico).

Na segunda etapa, foi realizada uma pesquisa descritiva para registro, analise
e interpretacdo dos dados através da coleta de dados oriundo de questiondrios
respondidos por uma amostra de 652 imigrantes brasileiros que vivem nos EUA.

Em uma terceira etapa foi realizada a aplicacdo de questionarios e também
conduzidas entrevistas com um roteiro semiestruturado, visando entender a trajetoria
migratdria de 21 empreendedores (as) brasileiros (as) que vivem nos EUA. Esta etapa
teve como objetivo, compreender seu percurso na criacdo dos negocios, assim como
as principais barreiras e oportunidades encontradas em seu estabelecimento, além de
sua relacdo com a comunidade brasileira local e populacdo nativa. Nessa fase

também foi investigada sua maturidade em gestao.

3.1. QUESTIONARIO — COLETA E ANALISE

A primeira etapa da coleta de dados foi a criagdo no Google forms de um

guestionario para a pesquisa do tipo survey, que contou com 28 perguntas, sendo 16



30

guestBes abertas e 12 fechadas do perfil sociodemografico dos respondentes, bem
como aspectos relevantes para o projeto levantado durante a secéo de referéncia
bibliogréafica. A tabela 3 tem como propadsito correlacionar os objetivos desse trabalho

e 0 questionario:

Tabela 3 — Correlacao entre objetivos e questionario aplicado

Objetivos Especificos Subjetivos Questdes
Identificar idade, sexo e naturalidade do
- L 1,2e3
imigrante brasileiro
Fazer a caracterizacdo da Identificar a formag&o do imigrante no Brasil e 456 768
amostra e entendimento do compreender se ele estudou no pais acolhedor. P
perfil do imigrante brasileiro _ i i _
nos EUA. Identificar os motivos pelo qual deixou o pais e 9,10, 11, 13,
por que escolheu o novo destino. 14e 16
Saber o tempo de migragéo. 12
Identificar se o imigrante teve Saber se o imigrante possui rede de apoio no 7 8e15
apoio no pais acolhedor. gue tange moradia e educacéo continuada. '
Analisar o mercado de trabalho
no novo pais e como esse fator Identificar a situagdo atual de sustento e
. Y S 17e 18
se relaciona com a atividade trabalho do imigrante.
empreendedora.
Relquonar oS ”?O“VOS pelos Verificar a atividade empreendedora no pais 19,21,22e
guais os brasileiros
acolhedor. 23
empreendem nos EUA.
Avaliar os setores de mercado
dos negécios dos imigrantes e Identificar se a atividade se constitui em 20
as redes de apoio que se mercado étnico ou n&o étnico.
estabelecem.
Conhecer quais s&0 as Verificar as,dificuldades enfrentadas ao chegar o5
barreiras enfrentadas pelos No Novo pais.
brasileiros ao imigrarem para Analisar se as dificuldades iniciais foram 26
EUA. superadas ao longo da permanéncia.
o - Analisar através da expectativa do tempo de
Verificar se a imigrante obteve A .
permeancia no novo pais, se o respondente 24

sucesso ao imigrar para EUA.

teve sucesso na atividade imigrante.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O acesso ao questionario foi realizado pelo link disponibilizado mediante a

ferramenta do Google Forms (link: https://forms.gle/kMrneupMRM69sZqQ8).
Posteriormente foi distribuido através de redes sociais como Facebook e LinkedIn em
grupos de brasileiros residentes nos EUA A Tabela 4 aponta os principais grupos de

Facebook acessados na pesquisa.
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Tabela 4: Grupos de imigrantes brasileiros do Facebook

Grupos Membr Link
oS
Brasileiros em .
Washington DC 12.361 https://www.facebook.com/groups/111696295848782
Brasileiros na California 39.316 https://www.facebook.com/groups/ComunidadeBrasileiraDel osAngeles/
2rnzselllggos em Los 58.531 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosdeLosAngeles/
Bras”.elros em San 14.870 https://www.facebook.com/groups/bremsanfrancisco/
Francisco
Brasileiros em Los 14.131 https://www.facebook.com/groups/1780011615604132/
Angeles
Bra.'sllelr.os e.m.San Diego 44.052 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmSanDiego.DoBraza/
California Oficial
Brasileiros na California 46.018 https://www.facebook.com/groups/brasileiroscalifornia/
Brasileiros que vivem em
. el =
Seattle WA 4.725 https://www.facebook.com/groups/708969506541352?locale=pt BR
Brasileiros em Los
Angeles, San Jose, 3.965 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosIinCalifornia?locale=pt BR
Sacramento, San
Francisco, San Diego
Brasileiros em Los
Angeles, San Jose, 3.965 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosinCalifornia?locale=pt BR
Sacramento, San
Francisco, San Diego
BRASILEIROS NA BAY 16.036 https://www.facebook.com/groups/211943869008063/?hoisted_section_header_ty
AREA ’ pe=recently seen&multi_permalinks=2006675479534884&locale=pt BR
Brasileiros em
: ?| =
Washington DC 12.361 https://www.facebook.com/groups/111696295848782?locale=pt BR
Comunld_ade brasileira 819 https://www.facebook.com/groups/1435140329857379?locale=pt BR
em Astoria
Brasileiros em Oregon -

" . ? =
(PAGINA) 697 https://www.facebook.com/brasileirosemORUSA?locale=pt BR
Brasileiros em Los
Angeles - Fazer 27.322 https://www.facebook.com/groups/brasileirosla?locale=pt BR
postagem
CB;r?)i”pelros no Arizona 4.931 https://www.facebook.com/qroups/1997916763796538/
Bras”.elros em Charlotte 11.584 https://www.facebook.com/groups/1299847446750430
Carolina do Norte
\?JIB.SHEII’OS em Madison - 1.294 https://www.facebook.com/groups/336441829709983/
Brasileiros em Miami 69.045 https://www.facebook.com/groups/brasileirosemmiamioficial/
I?/Irizzlcl)il:ios em Kansas e 3.869 https://www.facebook.com/groups/831452620237053
Bras!lglros.em thcago ) 19.995 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmChicago/
Brazilians in Chicago
Young Brazilians in
Chicago/Jovens 4.382 https://www.facebook.com/groups/youngbrazilchicago
Brasileiros em Chicago
Brasileiros em Houston 12.283 https://www.facebook.com/groups/342457195630°?locale=pt BR
Brasileiros em Houston 12.968 https://www.facebook.com/groups/350022635341330?locale=pt BR
Texas - fazer post
Grupo de brasileiros 2.508 https://www.facebook.com/qroups/14459570121075922locale=pt BR
unidos em Houston
521;”6”05 no Texas - 10.175 https://www.facebook.com/qroups/3760732817374489?locale=pt BR
BrQSIIeIros em Wisconsin 2.100 https://www.facebook.com/brasileirosemwisconsin?locale=pt BR
(PAGINA)

Brasileiros em New )

Jersey (EUA) 55.975 https://www.facebook.com/groups/664917573648778/about
Brasileiros em Orlando 12.291 https://www.facebook.com/groups/1029647263785661/about
Brasileiros em Nova York | 146.636 https://www.facebook.com/groups/674832282652852/about
Brasileiros em 23.630 https://www.facebook.com/groups/brasileirosemconnecticut/
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https://www.facebook.com/groups/ComunidadeBrasileiraDeLosAngeles/
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosdeLosAngeles/
https://www.facebook.com/groups/bremsanfrancisco/
https://www.facebook.com/groups/1780011615604132/
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmSanDiego.DoBraza/
https://www.facebook.com/groups/brasileiroscalifornia/
https://www.facebook.com/groups/708969506541352?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosInCalifornia?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosInCalifornia?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/211943869008063/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=2006675479534884&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/211943869008063/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=2006675479534884&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/111696295848782?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1435140329857379?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/brasileirosemORUSA?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/brasileirosla?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1997916763796538/
https://www.facebook.com/groups/1299847446750430
https://www.facebook.com/groups/336441829709983/
https://www.facebook.com/groups/brasileirosemmiamioficial/
https://www.facebook.com/groups/831452620237053
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmChicago/
https://www.facebook.com/groups/youngbrazilchicago
https://www.facebook.com/groups/342457195630?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/350022635341330?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1445957012107592?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/3760732817374489?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/brasileirosemwisconsin?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/664917573648778/about
https://www.facebook.com/groups/1029647263785661/about
https://www.facebook.com/groups/674832282652852/about
https://www.facebook.com/groups/brasileirosemconnecticut/
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Connecticut
Brasileiros em Maryland 11.303 https://www.facebook.com/groups/1004205493059488/?action_source=group_mal
e Regido ' |_recommendation_affordance
Brasileiros em Boston 76.648 https://www.facebook.com/groups/BazarBostonOriginal/
Brasileiros Em Boston 31.293 https://www.facebook.com/groups/418824548316137/
Brasileiros em Baltimore 2 855 https://www.facebook.com/groups/1950990688474201/?action_source=group_mal
MD ’ |_recommendation_affordance
Brasileiros em Atlanta 23.024 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmALtl/
BraSIIel_ros € Brasileiras 12.456 https://www.facebook.com/groups/brasileirosebrasileirasnaflorida/
na Florida - fazer post
Brasileiros em Filadélfia 20.726 https://www.facebook.com/groups/427241574024868/
Brasileiros em New York
(oficial) - fazer post 113.681 https://www.facebook.com/groups/860385677345349
Brasnel[os em New York. 12.450 https://www.facebook.com/groups/242540673074285/
Uma mao lava a outra.
Brasileiros Em 43.317 https://www.facebook.com/groups/2481310685503462
Massachusetts
Brasileiros em Austin 8.530 https://www.facebook.com/groups/1398692623764766/?locale=pt BR
Brasileiros na Florida e
Seus servigos - criar post | 146.408 https://www.facebook.com/groups/2407510962963892locale=pt BR
texto de sensibilizagao
Brasileiros em .
. ol =
Massachussets Oficial 129.662 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmMassachusetts?locale=pt BR
Brasileiros em
. - : . . ¥i =
Framingham (Oficial) 39.194 https://www.facebook.com/groups/917392521616243?locale=pt BR
Trabalho para brasileiros
. 2| =
em Massachussets 32.545 https://www.facebook.com/groups/219403725463006?locale=pt BR
Brasileiros em ] )

. < . : . . . ?id= =
Contecticut (PAGINA) 10.000 https://www.facebook.com/profile.php?id=100064724044865&locale=pt BR
Brasileiros em Atlanta 23.024 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmAtl?locale=pt BR
Brasileiros Em Atlanta 7.203 https://www.facebook.com/groups/4739940627689492locale=pt BR
Brasileiros em

. ? =
DC/MD/VA 10.147 https://www.facebook.com/groups/BRDMV?locale=pt BR
Informacoes & Negocios
para Brasileiros em MD, 9.339 https://www.facebook.com/groups/1288812641134998?locale=pt BR
DC e VA
‘l]3erzrass$|§|ros em New 55.975 https://www.facebook.com/groups/664917573648778?locale=pt BR
Brazilians in New
Orleans/ Brasileiros em 2.464 https://www.facebook.com/groups/367394036800704?locale=pt BR
New Orleans
Brasileiros em
. il =
Philadelphia. 13.491 https://www.facebook.com/groups/391792664285877?locale=pt BR
Brasileiros na
A . : . . ? =
Philadelphia- fazer post 24.717 https://www.facebook.com/groups/22143362060°?locale=pt BR
Brasileiros Unidos
. 2| =
Massachussets 51.838 https://www.facebook.com/groups/2047607555454509?locale=pt BR
(BI\G?(S)"e'mS em Queens 10.978 https://www.facebook.com/groups/8879263546609192locale=pt BR
Brasileiros em New York
: ? =
(NY) - fazer post 146.637 https://www.facebook.com/groups/674832282652852?locale=pt BR
Comunidade Brasileira
em Tampa, FL
. ol =
BRAZILIAN 9.427 https://www.facebook.com/groups/504301516433193°?locale=pt BR
COMMUNITY
Brasileiros em Tampa 3.151 https://www.facebook.com/groups/brasileirosemtampa?locale=pt BR
Brasileiros Florida
L . : . . ? =
Kissimmee 13.303 https://www.facebook.com/groups/162525455640709?locale=pt BR
Brasileiros em New
Hampshire - Agéncia de
consultoria 1.900 https://www.facebook.com/profile.php?id=100063517662912&locale=pt BR
Brasileiros em Vermont 351 https://www.facebook.com/groups/711373480271088?locale=pt BR



https://www.facebook.com/groups/1004205493059488/?action_source=group_mall_recommendation_affordance
https://www.facebook.com/groups/1004205493059488/?action_source=group_mall_recommendation_affordance
https://www.facebook.com/groups/BazarBostonOriginal/
https://www.facebook.com/groups/418824548316137/
https://www.facebook.com/groups/1950990688474201/?action_source=group_mall_recommendation_affordance
https://www.facebook.com/groups/1950990688474201/?action_source=group_mall_recommendation_affordance
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmAtl/
https://www.facebook.com/groups/brasileirosebrasileirasnaflorida/
https://www.facebook.com/groups/427241574024868/
https://www.facebook.com/groups/860385677345349
https://www.facebook.com/groups/242540673074285/
https://www.facebook.com/groups/2481310685503462
https://www.facebook.com/groups/1398692623764766/?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/240751096296389?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmMassachusetts?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/917392521616243?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/219403725463006?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064724044865&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosEmAtl?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/473994062768949?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BRDMV?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1288812641134998?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/664917573648778?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/367394036800704?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/391792664285877?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/22143362060?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/2047607555454509?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/887926354660919?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/674832282652852?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/504301516433193?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/brasileirosemtampa?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/162525455640709?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063517662912&locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/711373480271088?locale=pt_BR
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Brasileiros em Fort 6.838 https://www.facebook.com/groups/281174325587465?locale=pt BR
Lauderdale
Brasileiros em Fort

. 2| =
Lauderdale - FL 9.499 https://www.facebook.com/groups/801021539977721?locale=pt BR
Brasileiros em Fort
Lauderdale e Sul da 15.071 https://www.facebook.com/groups/655396487879678?locale=pt BR
Florida
g;sc'f'_“l’:iem Pompano | g 601 https://www.facebook.com/qroups/1005938516124800locale=pt BR
Classificados Brasileiros
Miami, Ft. Lauderdale 14.050 https://www.facebook.com/groups/8298690637980632locale=pt BR
and Pompano Beach
Zﬁgﬁ'&e'ros em Rhode 3.617 https://www.facebook.com/groups/3408438694329742locale=pt_BR
Erlgf]ltljelros em Rhode 2.195 https://www.facebook.com/groups/1809109135978709?locale=pt BR
3?2”6”05 Na Georgia 4.583 https://www.facebook.com/groups/BrasileirosNaGeorgia?locale=pt BR
Brasileiros nos EUA 31.513 https://www.facebook.com/groups/2211573788/about
EUA para Brasileiros 5.022 https://www.facebook.com/groups/125165759408938/
2?;':;?2 People of 39.359 https://www.facebook.com/groups/280372995668503?locale=pt BR
Bras!l_elro_s nos EUA/ 12.008 https://www.facebook.com/groups/4432426543450602°?locale=pt BR
Brazilian in USA

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme dados colhidos 87 grupos do Facebook descritos na tabela 4, estima-
se que foram atingidas mais de 46 mil pessoas somente com essas postagens em
uma das redes sociais (Facebook). Apesar de haver membros repetidos nos grupos e
pessoas que ainda pretendem imigrar, considerou-se que a rede social € um
importante instrumento de coleta de dados por se tratar de uma ferramenta em que
muitos imigrantes brasileiros buscam uma rede de apoio para o compartilhamento de
experiéncias, barreiras e oportunidades que enfrentam durante o processo migratorio
(ver BALTAR; ICART, 2013).

Com o intuito de determinar a analise amostral ideal para a pesquisa em
guestéao, foi pesquisado no site do MRE a quantidade de brasileiros residentes nos
EUA, e, de acordo com as ultimas informag¢des divulgadas em 2020, estimava-se que
existiam 1,9 milhdo de brasileiros. Entretanto, € importante observar que as
informacdes oficiais disponibilizadas néo refletem a realidade sobre a quantidade de
imigrantes brasileiros, ja que os dados sao de 2020 e ndo contemplam as pessoas em
situacdo irregular. Considerando-se o aumento da violéncia no Brasil, problemas
econdmicos, reducdo de oportunidades e problemas oriundos da pandemia, existe a
possibilidade do aumento desse contingente.

Como néo ha uma estimativa mais concreta acerca desse contingente, optou-

se por utiliza-lo para fins do célculo amostral. Com essa finalidade arbitrou-se um


https://www.facebook.com/groups/281174325587465?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/801021539977721?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/655396487879678?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1005938516124800?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/829869063798063?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/340843869432974?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/1809109135978709?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/BrasileirosNaGeorgia?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/2211573788/about
https://www.facebook.com/groups/125165759408938/
https://www.facebook.com/groups/280372995668503?locale=pt_BR
https://www.facebook.com/groups/4432426543450602?locale=pt_BR
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intervalo de confianga de 95% e margem de erro de 4%, chegando-se a um tamanho
minimo de amostra de 380 (ver HAIR et al., 2009).

ApOs a coleta de dados, foi utilizado o software Excel para tratamento das
informagBes. De acordo com o que € preconizado pela literatura (ver HAIR et al.,
2009), nessa etapa foram usadas ferramentas de estatistica descritiva para as
guestbes fechadas e estatistica inferencial para analise das questfes abertas. Para
as questbes abertas foi também usado o recurso de nuvem de palavras, no intuito
compreender melhor o fendmeno aqui apresentado. O uso dessa ferramenta é
justificado, pois, oferece quadros conceituais de forma sintetizada, sistematizada e
gue proporciona uma facil compreenséo sobre o conjunto de ideias que emergiram
através da coleta de dados. Para tanto foi empregado o uso do software Wordle, que
€ um aplicativo disponibilizado online onde analisa e trata as informacdes trazidas
pelos respondentes. Esse método mostra através de representacfes graficas as
palavras que aparecem com maior frequéncia na base de dados e por consequéncia
as palavras que tém maior relevancia é destacada através das formas, tamanhos e
cores (VILELA; RIBEIRO; BATISTA, 2020).

3.2. ENTREVISTAS — COLETA E ANALISE

Em um segundo momento foram realizadas visitas técnicas, em diferentes tipos
de negocios, buscando interacdo e entendimento sobre o cotidiano e a trajetoria de
vida dessas pessoas até chegar ao momento de abertura do negdcio, essas
conversas inicialmente informais, tinham o objetivo de captar empreendedores para
realizar entrevistas para dar sentido ao estudo, bem como apurar a realidade e a forma
de vida de cada um deles. Em paralelo foi veiculado o questionario dos
empreendedores (que reproduz o roteiro semiestruturado das entrevistas), sendo
disponibilizado pelo link do Google Forms:(https://forms.gle/LTKORBNS5tEJCx8mB9).

Na tabela 5, a sequir, é possivel identificar o perfil dos negécios, incluindo os

segmentos de negdcios e suas respectivas formas de atuacgao.

Tabela 05: Estabelecimentos visitados, durante pesquisa de campo

Setor de Descricéo e Atividade
negoécios Estabelecimento Localizacao: Profissional
Estética Blends for gents Orlando - FI Estética Masculina
Odontologia Nova Dental Boca Raton - Fl Cuidados com sorrisos e estética bucal
Eliminar estrias e melhorar a aparéncia
Estética STRIAOFF Orlando - FI da pele



https://forms.gle/LTKoRBN5tEjCx8mB9

Reestruturar e fortalecer os cabelos,
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Estética Terapia Capilar Orlando - FI tratar de problemas do couro cabeludo
Atendimento para home, Mulher,
Familia - Health Clinic criangas e adolescentes para
Saude & Pharmacy Deerfield Beach - FI | tratamentos de saude e exames

Administracao e

Venda de carro para brasileiros, com

Negdcios Venda de Carro Deerfield Beach - FI | menor burocracia
Café Vida - Livraria
Educacéo Evangélica Deerfield Beach - FI | Venda de livros, biblias e presentes

Administragdo e
Negdcios

Fairway Financial
Building

Deerfield Beach - Fl

Opcdes de investimento financeiros

Administragdo e

Facilidades e Solugfes para vistos e

Negdcios Escritério de Imigracdo | Deerfield Beach - FI | legislacao
Florida Christian Capacitacéo e formacao profissional
Educacao University Orlando - FI area de gestdo e negocios
Guidalli Internacional Capacitacéo e formacao profissional
Educacéo Academy Orlando - FI para area de estética
Administracao e
Negdcios K-Realty Orlando - FI Corretor Imobiliario
Administracdo e | Agencia de divulgacéo Divulgacao dos negdcios através de
Negdcios e Marketing Deerfield Beach - FI | jornal, radio, TV e Web
Servigos e Servigos de instalagdo de Drywall,
Manutencéo Gabais Decor Orlando - FI pinturas e reformas
Agéncia de Assureline Agencia de Seguros para familia, negdcios e
Seguros Seguros Orlando - FI investimentos
Servigos e
Manutencdo MSTC Mechanical Orlando - FI Manutencgéo de ar condicionado
Lazer, Eventos e Venda de ingressos para parques e
Entretenimento Orlando Ticket Online Orlando - FI entretenimentos.

Administracao e
Negdcios

The Boca Raton
Tribune

Boca Raton - FI

Jornal, noticias e informacdes

Administracado e
Negdcios

Heizer Corporation

Boca Raton - FI

Certificadora Digital

Administracao e

Negdcios Radius Realty Group Orlando - FI Corretor Imobiliario
Servicos e Atendimento a
Manutencdo Biocleaning domicilio Servicos de limpeza e faxina
Lazer, Eventos e Atendimento a
Entreteninmento Beefly domicilio Servicos de fotografia e video
Administracéo e
Negdcios BCUS Orlando - FI Consultor de Negoécios
Servigos e Atendimento a
Manutencéo Viana Transportes domicilio Transporte de Passageiros
Claudia Martins
Saude Psicoterapia Orlando - FI Saude mental e Psicoterapia
Alimentacao BBQ Meat Market Orlando - FI Mercado de Carne
Estética Cristiane Silva Orlando/FL Servicos e cuidados com os cabelos
Servigos e Atendimento a
Manutencao JVA Solution Service domicilio Servigos de elétrica e engenharia
Servigos e
Manutencdo Bicycleexpert Orlando - FI Manutencdo e vendas de bicicletas
Psicologia individual, familiar e/ou
Saude Claudia Bueno Pompano Beach - FI | grupos
Tru Nature Bowl &
Alimentacao Juice bar Windermere, Fl Alimentacédo Saudavel
Servigos e Atendimento a
Manutencdo Assis Merlin S Corp domicilio Construcdo, demolicdo e reformas
Saude Haven Family Therapy Coral Springs - FI Terapia Familiar
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Esteticista, massoterapeuta e

Estética Rose Esthetician Orlando - FI cosmetdloga
Estética Fran Wilhelm Orlando - FI Estética Avancada
CDP - Casa do Péo
Alimentacao Brasileiro Deerfield Beach - FI | Padaria
Administracao e
Negécios Lorena MartinsRealtor Coral Springs - Fl Corretor Imobiliario
Alimentagéo Fogo de Chéo Orlando - FI Alimenta¢éo e Churrasco

Fonte: Elaborado pela autora

Das 38 empresas acima listadas, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, bem como aplicados questionarios com 21 empreendedores (as)
brasileiros (as) nos EUA, para o aprofundamento de evidéncias qualitativas e de seu
percurso empreendedor, ilustrando com circunstancias e caracteristicas nao
capturadas na primeira fase de coleta de dados, a qual evidenciou o perfil geral do
imigrante, mas ndo necessariamente do empreendedor.

Aqui a abordagem qualitativa se justifica a medida que possui uma abordagem
interpretativa acerca do mundo (DENZIN; LINCOLN, 2006) e trata com interpretacdes
da realidade social, sendo a compreensao da vida dos entrevistados como condi¢do
primordial do método (BAUER; GASKELL, 2017).

Visando o aprofundamento do entendimento do fendmeno aqui apresentado,
apos arealizagdo das entrevistas pelo Google Meet, foi realizada a transcri¢éo integral
ap0s sua gravacdo em audio, devidamente autorizadas pelos entrevistados. As
entrevistas tiveram em média 40 minutos e foram realizadas de acordo com a
conveniéncia dos 21 voluntarios da pesquisa.

Os voluntarios foram também angariados através da coleta inicial da survey,
busca ativa no LinkedIn, por indicacdo do contato das Embaixadas Brasileiras nos
paises em questédo, e por meio de pesquisas nas redes sociais de brasileiros que
residiam nos EUA. A escolha dos respondentes seguiu os critérios de acessibilidade,
podendo estes terem participado anteriormente do questionario proposto ou nao,
sendo importante que os participantes convidados fossem selecionados segundo as
caracteristicas desejadas, tais como:

0] Empreendedores brasileiros estabelecidos na regiéo;

(i) Proprietarios de empresas formais, de qualquer ramo, com alguma

identidade ou envolvimento com a comunidade brasileira local —
excluindo todas as empresas que operassem na informalidade, ou

servigcos nao registrados para fins fiscais.
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A elaboracao do roteiro tinha como pano de fundo os atributos e conceitos
apresentados em estudos bibliométricos como o de Cruz e Falcéo (2016) e baseando-
se na Otica de analise da incorporacdo mista de Kloosterman, Van der Leun, & Rath
(1999) e de Kloosterman e Rath (2018). Para tanto, as entrevistas semiestruturadas
com empreendedores estabelecidos nos EUA, seguiu o roteiro questdes relativas a
sua:

(i) Trajetoria migratoéria individual,

(i) As estruturas de oportunidades encontradas;

(i)  As dificuldades encontradas no pais acolhedor;

(iv)  Experiéncia na criacdo e gestédo de seus negocios;

(v) A importancia das redes e dos mecanismos sociais para a sobrevivéncia

e éxito dos negécios;
(vi)  Parcerias e fornecedores locais;

(vi)  Questdes logisticas e de suporte ao negdcio.

Para a fase de analise das entrevistas transcritas, foi utilizado o software
Atlas.Ti para tratamento, codificacdo. Seguiu-se as indicacbes de Gioia, Corley e
Hamilton (2013), empregando uma abordagem indutiva sistemética para o
desenvolvimento das categorias que emergiram dos depoimentos. Portanto, a analise
e codificacao foi realizada em quatro etapas, conforme explanado a seguir:

I. Analise de primeira ordem, incluindo a busca de termos centrados no
informante;

il. Andlise de segunda ordem, buscando-se semelhancas e diferencas e
visando reduzir as categorias especificas;

iii. Estabelecimento de rotulos ou descritores frasais, agregando
dimensoes;

Iv. Construcédo de um diagrama de estrutura de dados.

Na tabela 6 apresentam-se os dados dos 21 empreendedores imigrantes

selecionados para andlise de entrevistas.
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Tabela 6: Perfil dos entrevistados

NUumero Cidade de Moradia Idade Negdcio (setor/nicho)
entrevistado

ENTO1 Pompano Beach, FL 64 CONSTRUCAO CIVIL

ENTO02 Atlanta, FL N/I CONSULTORIA FINANCEIRA

ENTO3 Flérida 53 Jornalista - comunicacao

ENTO04 Pompano Beach, FL 51 Corretor de iméveis

ENTO05 Orlando 45 Traducédo de texto

ENTO06 Orlando N/l | Otica

ENTO7 Flérida N/I Venda de carro

ENTO8 Boca Raton N/I Corretora de iméveis e consultoria

financeira

ENTO09 Boca Raton 53 Jornalista i comunicacdo

ENT10 Miami N/I Nutricdo e saude

ENT11 Orlando 68 Jornalista i comunicacédo

ENT12 Orlando NI Floricultura

ENT13 Orlando NI Website e redes sociais

ENT14 Orlando NI Venda de ticket para entretenimento

ENT15 Gedrgia 51 Designer de interiores

ENT16 Flérida 45 Consultoria e contabilidade

ENT17 Flérida N/I Jornal i venda de seguro

ENT18 Flérida N/I Venda de imdveis

ENT19 Flérida 54 Empreiteira i construcéo civil

ENT20 Flérida N/I Instalacdo de ar-condicionado

ENT21 Flérida N/I Publicidade e propaganda

Fonte: elaborado pela autora *Legenda: N/l ndo informado.

Coleta de dados de triangulacao

Para realizar a triangulacéo de fontes de dados foram feitas coletas de duas
formas: (i) entrevistas com membros da comunidade que eram (ou nao)
empreendedores, mas intermediérios (ex: funcionarios do consulado brasileiro de
Orlando, funcionarios de duas agéncias do Banco do Brasil Florida, contadores e
advogados); (ii) tabulacdo de negodcios por meio de coleta de folhetos em locais
publicos dos Estados Unidos e de anlincios em revistas da comunidade brasileira.

A andlise das entrevistas de triangulacdo foi realizada seguindo o mesmo
método das entrevistas com empreendedores, no entanto o roteiro de entrevistas
foi mais fluido, buscando-se entender os movimentos migratérios da comunidade
e a mudanca de perfil recente dos imigrantes brasileiros nos EUA. Os informantes
ajudaram a complementar a visao do perfil e das atividades empreendedoras dos
membros da comunidade.

Ja os dados dos anuncios e folhetos foram tabulados em uma planilha e

contribuiram para uma analise mais global de que tipos de negdcios (sobretudo
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PMEs) estdo sendo criados pelos empreendedores brasileiros nos EUA no

momento.
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4. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DA SURVEY

No total foram coletados dados de 652 respondentes (420 mulheres e 232
homens), com a predominancia da faixa etaria compreendida entre 35 e 44 anos (ver
figura 03). Os dados foram estratificados e analisados estatisticamente a fim de gerar
um entendimento do perfil sociodemografico e compreender opinides e

comportamentos dos brasileiros imigrantes e suas respectivas particularidades.

Figura 03: Sexo dos participantes

Sexo

= Feminino = Masculino

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey
As faixas etérias dos respondentes apresentam-se na figura 04 e na tabela 7.

Figura 04: Faixa etaria

Idade

103% 17%  61%

—

= 18-24 = 25-34 -3544 = 45-54 = 55-64 = >64anos

29,8%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey
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Tabela 7 — Perfil etario dos respondentes da Survey

Faixa Etaria Total Mulheres Homens
18 - 24 40 24 16
25-34 194 122 72
35-44 206 143 63
45 -54 134 86 48
55 - 64 67 37 30

+ 64 3 0 3

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Para compreender os motivos dos individuos para deixar o Brasil, foram
destacados os quatro principais, sendo: a “oportunidade de trabalho”; a “falta de
oportunidade no Brasil”’; para “estudar e buscar qualidade de vida”, totalizando esse
em 368 individuos. Os demais motivos foram distribuidos em questbes amorosas,
familiares etc. A fim de contribuir com este entendimento, segue uma ilustracdo dos

dados nas tabelas 8 e na tabela 9.

Tabela 8: Motivos para deixar o Brasil

Por que deixou o Brasil? %

Empreender 0,31%
Estudar 13,50%
Estudar idioma 0,00%
Falta de oportunidade no Brasil 13,96%
Intercambio 5,21%
Oportunidade de trabalho 16,87%
Outros 4,45%
Qualidade de vida 12,12%
Questbes amorosas 9,66%
Questdes familiares 9,82%
Questdes politicas 5,37%
Seguranca 7,52%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Tabela 9: Predomin&ncia das Motivac¢Bes para mudanca do Brasil para os EUA

Motivacdo para Mudanca de Pais Quantidade de Pessoas
Oportunidade de Trabalho 110
Falta de Oportunidade no Brasil 91
Estudar 88
Qualidade de Vida 79

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey
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Para compreender a origem dessas pessoas, foi verificado também seus
estados de nascimento, sendo a grande maioria dos respondentes oriunda dos
estados do Rio de Janeiro e S&o Paulo: 413 (63,3%). Na tabela 10, os respondentes

encontram-se divididos entres os géneros masculino e feminino.

Tabela 10: Proveniéncia dos respondentes

Estado Total Mulher Homem
Rio de Janeiro 213 117 96
Sao Paulo 200 147 53

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

J& na sequéncia, ha a tabela 11 com a distribuicdo das origens dos imigrantes

brasileiros por todos os estados.

Tabela 11: Estado de Nascimento dos respondentes

Estado de nascimento %
Séo Paulo 30,67%
Rio de Janeiro 32,67%
Minas Gerais 9,66%
Rio Grande do Sul 3,83%
Parana 3,99%
Pernambuco 1,23%
Ceara 1,07%
Santa Catarina 1,07%
Espirito Santo 2,76%
Bahia 1,84%
Rio Grande do Norte 0,15%
Para 0,61%
Paraiba 0,77%
n/a 1,69%
Amazonas 0,77%
Goias 2,15%
Brasilia 0,00%
Alagoas 0,31%
Maranhao 0,31%
Sergipe 0,15%
Brasilia 1,69%
Rondénia 0,15%
Porto Alegre 0,00%
Mato Grosso 0,61%
Santos 0,00%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

No tocante ao nivel educacional, nota-se que os respondentes em sua maioria

possuiam nivel superior, sendo 255 pessoas (39,1%) que deixaram o Brasil com a
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graduacgédo concluida (174 referente ao publico feminino e 81 ao publico masculino).
Nota-se que na amostra ha apenas 17,7% cujo grau de escolaridade era de ensino
fundamental ou ensino médio concluidos. Nota-se também que um percentual
consideravel possuia mestrado e doutorado concluidos (18,5%), 0 que também

denota uma amostra bem qualificada em termos educacionais.

Tabela 12: Nivel de Escolaridade

Escolaridade %

Ensino fundamental 2,5%
Ensino médio 15,2%
Graduacao 39,1%
P6s-Graduacéo - Lato Sensu 24, 7%
Mestrado 13,0%
Doutorado 5,5%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Os cursos superiores foram alocados em categorias, destacando: 92 pessoas
para area de “negdcios, administracdo e direito”; 28 pessoas para “engenharia,
producdo e construcdo” e 26 pessoas para “saude e bem-estar’, e os demais
integrantes desta amostra, distribuidos em categorias relacionadas a outras

formacoes.

Tabela 13: Area de estudos e conhecimento

Area de conhecimento %
Negécios, Administracdo e Direito 41,15%
Engenharia, Producédo e Construcao 13,59%
Saude e Bem-estar 11,55%
Computacéo e Tecnologias da Informacéao 2,79%
Artes e Humanidades 4,28%
N/a 10,61%
Ciéncias Naturais, matematica e estatistica 3,91%
Ciéncias Sociais, Comunicacgéo e

Informacao 5,59%
Educacéo 4,84%

Agricultura, Silvicultura, Pesca e Veterinaria 1,68%
Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Relativo a sua adaptacdo no pais de acolhimento, dentre as principais
dificuldades apontadas pelos respondentes da survey no pais, foram destacadas o
idioma por 150 pessoas (23,0%) e cultura com 102 pessoas (15,6%), totalizando 252
pessoas (38,6%). Os demais motivos séo distribuidos em fatores como: insercao do

mercado de trabalho, soliddo/saudades burocracias, custo de vida etc. Contudo, 382
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pessoas (58,5%) afirmam que apesar das dificuldades enfrentadas, ndo pretendem
voltar ao Brasil (ver tabela 14). Apesar das dificuldades, foi verificado o tempo de
permanéncia dos imigrantes no novo pais e em maior parte da amostra, sendo que os
dados apontaram que as pessoas ndo tém a intencdo de retornar ao pais de origem
(vide tabela 15).

Tabela 14: Dificuldades enfrentadas no pais

Dificuldades enfrentadas no pais? %

Burocracia 15%
Burocracia/saudades 0%
Clima 2%
Clima/solidao 0%
Clima 0%
Cultura 16%

Cultura/clima
Cultura/saudades
Custo de vida

1%
1%
2%

Idioma 23%
Idioma/burocracia 1%
Idioma/clima 1%
Idioma/cultura 8%
Idioma/saudades 1%
Idioma/solidao 0%
Insercdo mercado de trabalho 4%
Intolerancia racial, sexual, xenofobia 2%
Locomocgao 1%
n/a 5%
Nenhuma 6%
Pandemia 0%
Saudades 6%
Solidao 4%
Visto 0%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Tabela 15: Tempo de permanéncia no pais

Quanto tempo pretende ficar? %

Menos de 1 ano 1,99%
Entre 1 e 5 anos 8,90%
Mais de 5 anos - pretendendo voltar 7,52%
Pra sempre 58,59%
N&o sei 23,01%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

Ainda, a fim de se compreender a realidade da vida de cada um, foi verificada
também a ocupacédo atual dos respondentes, sendo as trés principais apontadas na

tabela 16 em sequéncia:



Tabela 16: Ocupacédo dos respondentes

Ocupacéo Atual Quantidade de Pessoas

Somente trabalho

274

Trabalhando e Estudando

110

Rotina da casa + trabalhando / estudando

82

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey
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Na tabela 17, é possivel compreender as atividades dos empreendedores, e

que a sua maioria possui dedicagdo ao negocio, enquadrando no item “sé

trabalhando”. Ja em segundo lugar estdo aqueles que “trabalham e estudam”, em

busca de qualificacéo e novas oportunidades.

Tabela 17: Ocupagéo Atual

Qual é a ocupacdo atual?

%

S6 Trabalhando

Trabalhando e estudando

Cuidando da casa, trabalhando e/ou estudando
S6 estudando

Somente cuidando da casa e/ou da familia
Buscando oportunidades para trabalhar

E empresério

Buscando oportunidades para abrir um negdcio
Vivendo de renda

Fazendo turismo

Fazendo trabalho voluntéario

42,0%
16,9%
12,6%
5,5%
7,8%
2,1%
9,7%
2,0%
0,0%
0,3%
0,9%

Fonte: elaborado pela autora baseada nos dados da survey

4.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Visdo Geral dos Entrevistados

As entrevistas com 21 empreendedores brasileiros, em sua maioria foram

conduzidas presencialmente com individuos atuantes no estado da Flérida, nos EUA.

Vale ressaltar que a survey acessou imigrantes brasileiros que estavam morando em

diferentes estados do pais. Ja as entrevistas concentraram-se na Florida, embora um

entrevistado fosse de Georgia e trés de Massachussets. Nesta etapa foi possivel

observar a visdo dos brasileiros em relagdo aos novos integrantes da comunidade

brasileira, o tipo de negdécio, os motivos que impulsionaram sua mudanca para um

novo pais, a trajetoria de vida até iniciar o seu proprio negoécio, respectivos

segmentos/nichos de atuacdo e estratégias de marketing, que sdo utilizadas para
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captacao e relacionamento com os clientes.

Esse comportamento alinha-se com as teorias dos capitais (BOURDIEU et al.
1986; BECKER, 1964; COLEMAN, 1998), quando se referem aos valores e aos
recursos que esses imigrantes carregam, desde suas trajetérias de vida e como seu
posicionamento profissional, visto que tais teorias influenciam as relacdes sociais.
Vale ressaltar, que essas teorias contribuem com a evolucao do negdcio, a partir das
relacbes que o gestor/ proprietario cultiva em suas redes de relacionamento,
especialmente na busca de realizar estratégias de marketing bem-sucedidas e que
envolvam relacionamento, destacando como principais: Capital Econdémico; Capital
Social; Capital Cultural e o Capital Simbodlico (BOURDIEU et al., 1986).

Ao citar o capital econémico (BECKER, 1964), esta sendo referido os recursos
financeiros que a pessoa ou empresa possui, influenciando diretamente o poder de
aquisicbes que esse negocio pode ter, envolvendo desde a estética, como
divulgacdes e estratégias que poderao ser estabelecidas, de acordo com 0s recursos
disponiveis.

O Capital Social (COLEMAN, 1998), vai estabelecer relacbes, conexdes e
networking. Espera-se que essas relagdes tenham base de confianga e credibilidade.
A imagem que o empreendedor reflete na sociedade serd a mesma que levara ao seu
negoécio. Nas entrevistas, ha relatos sobre o comportamento do brasileiro, seja esse
comportamento pessoal ou profissional, ha a exposicdo de pontos positivos e
negativos direcionados a imagem que refletem em suas relagdes sociais. Ao levar
essas relagdes ao marketing, o negdcio precisa se consolidar de uma base soélida e
integra em relagcao a postura dos seus gestores, visto que tais condutas irdo influenciar
diretamente no posicionamento do cliente perante a marca. Da mesma forma se da
com o Capital Cultural (BOURDIEU et al., 1986), que traz consigo o conhecimento e
a educacao que séo adquiridos ao longo de uma vida inteira, destacando valores,
crengas, comportamentos etc.

No negocio essas crencas poderdo ser fator de limitacdo ou progresso,
exigindo neutralidade e criando uma referéncia cultural do préprio negécio, para que
os clientes possam se identificar e se conectar com os valores empresariais que estéo
sendo expostos no cendrio competitivo. Essa exposicdo, conexdo e fidelizagdo do
cliente com o negdcio, gera o Capital Simbdlico (BOURDIEU et al., 1986), que € o
reconhecimento que sdo associados a pessoa ou ao negoécio. O reconhecimento

como estratégias de marketing, € essencial para construir uma imagem de marca forte
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e criar percepcdes positivas na mente dos consumidores, despertando estimulos e
experiencias que vao aumentar o envolvimento do cliente com a marca e construir a
lealdade. Compreender esses comportamentos, inicialmente através de uma
autoandlise, com perspectivas de desenvolvimento pessoal e de imagem permite que
0 gestor possa compreender e mensurar como a sua imagem e reputacdo esté sendo
colocadas diante dos olhos de outras pessoas, essa mesma analise devera ser feita
no negocio em busca de melhorias e de analisar as percepcdes e satisfacbes dos
consumidores, para que o0 mesmo possa expandir.

Foi analisado que o marketing (KOTLER, 1988) tem predominancia nas
perspectivas do relacionamento. Sdo aplicados de diferentes formas, devido ao nicho
ou setor dos negocios, bem como suas respectivas necessidades, mas destacam-se
como: Marketing de Relacionamento, Marketing de Comunidade e o Marketing
Digital. Estes incluem aspectos essenciais, tais como: interagdo com o cliente,
recomendacdo baseada na experiéncia positiva do atendimento e estratégias
voltadas para as midias sociais e segmentos especificos. De acordo com Kotler
(1988), o Marketing de Relacionamento refere-se a pratica de estabelecer conexdes
satisfatdrias visando manter preferéncias e negocios a longo prazo.

Para definir o Marketing com esse contexto de Relacionamento, foram
extraidas por meio da codificacdo das entrevistas, palavras-chave, como: Indicacéao,
Networking, Boca a Boca.

E possivel perceber que ha uma diferenca estratégica entre o Marketing por
Indicagdo e o “Boca a Boca”, enfatizando-o pela indicagdo organica, partindo de
forma natural onde o cliente, relata sua experiéncia e satisfacdo. E o marketing por
indicacao, diferencia-se por utilizar estratégias que estimulam a indicacéo, partindo
de estratégias criadas pela propria gestdo do negdcio.

O Marketing de Comunidade gera ao consumidor a sensagao de
pertencimento, esperam das empresas técnicas que possam proporcionar o
atendimento humanizado, dentro de grupos com objetivos especificos.

Através de estratégias de Marketing, a inovacédo esta diante da criatividade,
oportunidades de criar experiéncias ao cliente e ao desafio de se destacar em um
cenario de desafios e oportunidades, para isso a empresa podera criar estratégias de
baixo custo, estimulando clientes a indicagdes, uso de novos produtos, postagens em
suas redes sociais sobre a sua experiéncia.

A partir disso também é possivel analisar as perspectivas da abordagem tedrica
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da incorporagao mista (mixed embeddedness) (KLOOSTERMAN; RATH, 2001) sobre
os estudos migratorios e destaca as conexdes, contextos sociais, econémicos e
institucionais nos quais os empreendedores e grupos étnicos estéo inseridos. Neste
caso destaca-se a importancia das relacdes sociais e redes de contato (COLEMAN,
1998), visando as relagcbes sociais e interpessoais no desenvolvimento e para o
sucesso dos negdcios. Alinhando essas perspectivas ao marketing, fortalecendo as
ideias de relacionamento, exigindo dos imigrantes adaptacdo ao novo pais e cultura,
bem como se repete nos negocios, tendo o dinamismo aos cenarios mercadologicos,
gue sofrem mudancgas constantemente.

Logo, é possivel analisar com as entrevistas e com as teorias abordadas, como
as perspectivas de um bom relacionamento e imagem, sdo fundamentais para
estabelecer uma rede de contatos, bem como torna-se crucial essas mesmas
preocupacdes ao negocio, buscando se aprofundar em estratégias de marketing que
sejam persuasivas, dindmicas e que estejam gerando resultados, especialmente
financeiros, visto que o negocio € a fonte de sustento de muitas familias, que
comecaram a empreender por necessidade. Para essa compreensdo, € possivel
verificar nos dados coletados que os entrevistados sdo empreendedores atuantes nos
EUA, que tiveram diferentes motivos para impulsionar a mudan¢a do seu pais de
origem para um novo pais.

Dos 21 entrevistados, apenas dois, chegaram ao pais com a intencdo de
montar um negocio, sendo um deles abrir uma filial sendo extensdo da empresa
existente no Brasil e o outro, comecgando do zero, com 0 mesmo ramo de atuacao,
visando aproveitar o Know-how adquirido no Brasil e acreditando ter estratégias e
diferenciais, que poderiam ser bem aceitos pelo publico americano e comunidade
brasileira local.

Apesar do plano dessas duas pessoas terem sido diferentes do planejado,
seguem empreendendo e suas respectivas experiéncias contribuem com 0 nosso
estudo. Ademais, vale ressaltar que os outros 19 entrevistados, tinham perspectivas
de trabalho formais e que com as dificuldades e necessidades que foram surgindo ao
longo do tempo, empreender passou a ser algo primordial para a sobrevivéncia e
tornou-se a renda principal, possibilitando a permanéncia e a vida em solo americano.

Essas entrevistas foram realizadas por meio de videos e audios, seguindo o
roteiro semiestruturado com perguntas abertas, visando compreender a realidade e a

clareza sobre a adaptacédo em um novo pais. Foi utilizado graficos e imagens, no estilo
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Mapa Mental, a fim de ilustrar os dados extraidos das entrevistas e gerar facilidade na

compreensao do estudo.

Motivo da Mudanca

Diversos podem ser os motivos que impulsionam a mudanca para um outro
pais. Portanto, este tdpico busca a compreenséao inicial se haveria a motivacao para
empreender. Para compreender fatores da mudanca foram destacados os respectivos
motivos e alinhados a duas categorias principais: Desenvolvimento Profissional e
Questbes Pessoais/Familiar, a partir disso 16 respondentes foram motivados por

objetivos profissionais e por questfes pessoais e familiares.

Figura 5: Motivagfes para mudancga
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os motivos pessoais englobam situagfes pessoais, como: doencas de
familiares, que exigia o cuidado de outras pessoas; traumas por assaltos e violéncia,
problemas de saude proveniente a estresse, excesso de trabalho e relacionamentos,
englobando o inicio de uma nova histéria e o divércio, com as perspectivas de
recomecar a vida em um outro cenario. Para compreender os fatores profissionais,

desses 16 respondentes os fatores de objetivos profissionais, destaca-se:

Oportunidade Profissional - entende-se como aquelas pessoas que vao em busca

de salarios melhores, oportunidades de trabalhos que nem sempre séo de cargos de
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lideranga, mas que poder&o proporcionar qualidade de vida, como dito, melhor do que

as condicdes do Brasil. Como exemplos de declarac6es, podemos citar:

(E9) Na verdade foi a pods-graduacao, eu achei que eu
ia ficar um ano e meio e ia voltar, né? Entdo, foi
realmente a pos, porque esse curso da poés ele era
muito, ele chama aqui, né?

(E11) Eu vim trabalhar fazendo parte de um grupo de
profissionais internacionais de varias partes do
mundo.

Recomecar a vida ou recomecar a carreira - engloba a vontade que os brasileiros
tinham de viver algo novo, que pudesse trazer a familia a seguranca econémica
alinhada a satisfagcdo profissional. Recomecar, neste caso entrou no quesito
profissional, pois durante as entrevistas os fatores enfatizados estdo diretamente

alinhados a satisfacao profissional.

Fazer dinheiro - sairam do Brasil com o objetivo de trabalhar, criar fundo de reserva
financeira e retornar ao Brasil com uma condi¢ao financeira melhor. Mas com o passar
do tempo, decidiram por estabelecer a vida nos EUA e afirmam nao ter mais a
pretensdo de retornar ao pais de origem. Como exemplos de declara¢des, podemos

citar:

(E24) Eu propus a minha esposa e tentar para 0s
Estados Unidos. E montar uma construtora aqui.

(E13) Eu tomei a decisdo, né? Quando eu sofri esse
assalto, né? E ai foi a partir dali que eu telefonei para
eles(amigos) e tomei a decisao.

Transferéncia Profissional - profissionais que ja tinham uma credibilidade no Brasil
em empresas de grande porte e que receberam uma promog&o para crescer e se
desenvolver em outros cargos. A partir disso, fizeram a mudanga e com o passar do
tempo, tiveram oportunidade de abrir 0 seu préprio negécio. Como exemplos de

declaracdes, podemos citar:
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(E4) Quando eu vim aqui, eu vim transferida do banco,
né?
Bolsa de Estudos - apenas um respondente recebeu a oportunidade de ingressar
nos EUA como atleta e com isso ganhou uma bolsa para dar continuidade aos

estudos.

(E2) Tive oportunidade de treinar muito um esporte
para ganhar bolsa nos Estados Unidos, entao escolhi
0 ténis.

A figura 6 apresenta um consolidado dos principais motivos da mudanca dos

respondentes.

Figura 6 — Motivos da Mudanca dos respondentes

Oportunidade Profissional Recomecar a Vida = Transferencia Profissional
m Fazer Dinheiro = Bolsa de Estudo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Integracao e Adaptacao

Neste tdpico foi analisado a integracdo dos novos integrantes da comunidade
eétnica de acordo com a visdo dos entrevistados, sendo abordadas questdes
relacionadas ao comportamento e atitudes as quais interferem diretamente no
processo de socializagéo.

Para compreensao desta visao, foram expostas caracteristicas que definem o
perfil do empreendedor brasileiro, sendo elas extraidas de expressoes utilizadas e
repetidas por diferentes respondentes. Foi dividido o comportamento positivo, como:
Estratégico, Comunicativo e Resiliente, destacando-se as habilidades criativas e de
persuasdo. Em contraponto, para fatores negativos, foram elencados “a nao
disponibilidade em aprender/ ouvir os mais experientes”, sendo isto citado em
conversas sequenciais, destacando a “falta de humildade”, “falta de postura
profissional” e a “falta de planejamento”, como fatores que podem interferir no
processo de adaptacdo, demonstrando impaciéncia e imediatismo dos mesmos.

Como exemplos de declara¢gdes, podemos citar:

(E2) ndo deu muito certo no comecgo até que, me ofereceram
um trabalho em engenharia e foi a melhor coisa para mim.
Porque eu tentei abrir a empresa de consultoria, mas néo tinha

tanto no Know-how.

(E4) Entdo vocé vem para um pais vocé tem que respeitar a
cultura e a forma que funciona o sistema. N&o ir contra o
sistema. Aqui vocé tem que ir a favor do sistema e se adaptar
ao sistema. E, infelizmente, ndo sei se € cultural que é isso,

mas assim, o brasileiro ainda quer dar um jeitinho

Comportamentos Positivos

Para tracar a visdo dos entrevistados, em relacdo ao comportamento do
empreendedor brasileiro, foram coletadas palavras-chave que séo habituais de quem
ja possui a mentalidade disponivel para empreender, neste caso 0 objetivo €&
compreender o que os empreendedores brasileiros demonstram como diferencial para
a sociedade americana, especialmente aos negoécios locais que guiados por nativos.

Como exemplos de declara¢gdes, podemos citar:
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(E12) O brasileiro € muito criativo € muito bom de

cabeca. Eu acho o brasileiro empreendedor.

(E22) Brasileiro é um bicho inteligente muito
inteligente.

Estratégico: Exaltando as habilidades cognitivas relacionadas a Criatividade,
capacidade de inovacao e inteligéncia;

Como exemplos de declaragdes, podemos citar:

(E18) O  brasileiro é criativo, o brasileiro é
empreendedor, entdo a gente tem muitos empresarios
ai fazendo a diferenga aqui nos Estados Unidos. Ele
muitas vezes, é criativo.

(E35) A criatividade do brasileiro € o ponto alto do
brasileiro na publicidade

Comunicativo: A comunicacéo envolvendo habilidades para negociacao, persuasao
e a facilidade em conversar e se inserir em grupos que poderdo facilitar a sua

adaptacdo. Como exemplos de declaracfes, podemos citar:

(E14) Eles gostam do nosso estilo brasileiro de falar
desse comunicar rapido.

(E25) A gente tem um atendimento bem diferenciado
a gente faz coisas que ai também tem muito a ver com
ser brasileira que sao diferentes de outros escritdrios.

Resiliente: Analisar o comportamento e a capacidade de adaptacédo, se colocar
disponivel a situacdes extremas que requer resiliéncia para se adaptar a nova vida e
flexibilidade para lidar com as situacdes inesperadas.

Como exemplos de declaragdes, podemos citar:

(E2) A maioria do brasileiro € um pouquinho mais
articulado para, ndo gosta de ficar atras e ver o que
vai acontecer ele vai la e faz acontecer.

(E18) O brasileiro tem uma isso, ele é flexivel
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Figura 7: Fatores positivos que demonstram o comportamento do brasileiro
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Comportamentos Negativos

Tao importante quanto explorar fatores que podem facilitar a adaptacdo €
compreender quais fatores podem prejudicar essa relagcdo. Como dito anteriormente
fatores como humildade e a capacidade de ouvir e aprender com a experiéncia de
guem ja esté inserido na regido séo itens que se repetem ao longo de algumas
entrevistas, bem como preguica e falta de paciéncia. Para retratar essas informacoes,

foram criados grupos, como:

(E25) Entdo o brasileiro passa por um processo delicado de
adaptacdo e apanha. Ele apanha muito, essa é a maior
dificuldade do brasileiro aqui

Falta de Postura Profissional: Este item pode ser considerado o cartdo de visita do
brasileiro, € o que demonstra no dia a dia e em diferentes tipos de atividade e relaciona
diretamente a confianca que as pessoas buscam para criar algum tipo de vinculo,
principalmente com objetivos profissionais. Como exemplos de declaragdes,

podemos citar:
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(E1) Eu acho que é quase que a mesma coisa que vocé
estando ai no Brasil quando vocé olha para cada uma pessoa
e a pessoa tem cara de malandro é outra ndo. Porque o cara
que quer trabalhar ele pega pa e fala assim onde que eu vou
cavar. O que néo quer ficar esperando e olhando o Facebook
no celular.

(E13) E tem muita gente e que acha que pode tudo. O jeitinho
brasileiro aqui é terrivel.

Falta de Planejamento e visdo do futuro: O brasileiro é citado como uma
personalidade imediatista e impaciente. Ndo h& visdo de meédio/longo prazo,
planejamentos e estratégias que possam contribuir para o desenvolvimento

consolidado e organizado.

(E6) O empreendedor brasileiro chega aqui com a cultura do
Brasil, ele acha que vai ganhar dinheiro no primeiro més...
Fecharam, porque ndo aguentam, eles ndo querem mudar.

(E12) E ndo é bom de paciéncia. Ele quer o resultado pra
amanha e ndo tem a capacidade de enxergar muito distante.
Isso sdo grandes inimigos. N&o é bom de planejamento.

Falta de Humildade: Expressdes como: Nao querer ouvir ou ndo quer aprender, SGo
comuns nas percepcOes negativas. Pessoas mais experientes, se colocam a
disposicédo em ajudar, para que este processo seja leve e flexivel, porém os brasileiros
determinam suas regras e tracam caminhos e podem prejudicar a propria adaptacao.

Como exemplos de declaragdes, podemos citar:

(E4) E brasileiro ndo. Quer chegar aqui e tipo: “ndo, eu ja sei
tudo”. Nao tem a humildade de falar assim: “n&o, eu nao sei
como funciona isso. Entéo eu vou |a pedir ajudar”, entendeu?
Mas, eu acho que isso é cultural mesmo. E cultural.
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Figura 8: Fatores negativos que demonstram o comportamento do brasileiro
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Integracgao

O processo de adaptacdo ndo depende apenas de fatores provenientes do
empreendedor. Para que haja uma adequacédo em seu novo estilo de vida, o imigrante
precisa se empenhar em compreender cada detalhe, especialmente aqueles que
estdo direcionados a fatores Macro, que compreendem a legislacdo local,
oportunidades de trabalho e a sua autorizacdo para permanecer no pais e dar
continuidade as suas escolhas. InUmeras sdo as fontes de informacfes que podem
ser Uteis na aquisicdo de conhecimento para percorrer o caminho da mudancga, como
citado pelos entrevistados; “Com o Google, é muito mais facil”’, “bem diferente de
quando eu cheguei” e a fim de compreender quais sdo essas dificuldades, foram
extraidos depoimentos dos respondentes onde expressa a falta de interagdo social
como o maior fator de dificuldade de integracdo, pois destaca a dificuldade na
comunicacao devido ao uso do idioma. A partir dos relatos, foram divididos quatro
grupos, que abrange: Burocracia, Falta de Planejamento, Interacdo Social e Fraudes,
para compreender o que abrange em cada uma das dificuldades, segue descricédo a

seqguir:
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Burocracias: Compreende a legislagdo e suas respectivas exigéncias, a
necessidade de fazer o que € certo e necessario ao pais. Nao ha possibilidades de
dar jeitinho para resolver as coisas. Sotaque brasileiro, que por vezes gera preconceito
por parte de recrutadores que estdo com oportunidades de emprego, mesmo que o
candidato seja fluente no idioma exigido e houver a percepcdo do sotaque, este
candidato podera ser desclassificado, dificultando sua adaptacdo. Autorizacfes
legais, englobando vistos e greencard, séo fatores que precisam seguir legalizados,
dentro das condi¢cdes possiveis, para que tenha oportunidades de trabalho e
facilidades para se integrar. Como exemplos de declara¢c6es, podemos citar:

(E1) as coisas sdo muito mais dificeis, vocé ndo tem um
GreenCard, muitos lugares ndo vao te aceitar. Vocé tem que
registrar se vocé ndo tem o GreenCard, vocé ndo tem o seu
Security que é o CPF.
Planejamento: Neste caso, a falta de planejamento é citada em diferentes contextos
das entrevistas, mas afunila sempre como um quesito negativo e de consequéncias
prejudiciais ao brasileiro que esta em busca de novas oportunidades. O planejamento
neste cenario é citado pela falta do conhecimento, onde no processo de decisdo para
mudar o brasileiro ndo se aprofunda em questdes culturais do pais, bem como o
planejamento financeiro, que em muitas ocasides o dinheiro se torna escasso,
tornando o processo mais doloroso e desafiador. Como exemplos de declaracdes,

podemos citar:

(E12) Nao é bom de paciéncia. Ele quer o resultado
pra amanhd e nao tem a capacidade de enxergar
muito distante. Isso sao grandes inimigos. Nao é bom
de planejamento.

Interacdo Social: A comunicacéo é o fator crucial referente a interacao, visto que a
dificuldade com o idioma é um dos itens de maior repeticdo nas entrevistas. Alguns
chegam no pais com a perspectivas de aprender com a prética, mas ao chegar sem
ter nogcao ou compreensao do idioma, cria-se o bloqueio em oportunidades de trabalho
e de integracdo. Outros pontos citados, como: Nao buscar oportunidades e nédo olhar
a sua necessidade, sdo colocados no contexto de escolher o tipo de trabalho que foi

aceito. Neste caso, os respondentes relatam, que o brasileiro passa a aceitar qualquer
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tipo de trabalho, quando o dinheiro esta acabando e a busca vai a partir da sensacao

de desespero. Como exemplos de declaracdes, podemos citar:

(E13) E tem muita gente e que acha que pode tudo. O
jeitinho brasileiro aqui é terrivel.

Fraude: Situacdes de trapacas e ma-fé foram citadas, em situacdes que as pessoas
guerem desenvolver negdécios ou fazer a aquisi¢cdo de algum bem e por ser brasileiro,
demonstrar sotaque ou dificuldades de compreensdo no que esta sendo ofertado,
acaba sofrendo situacfes injustas ou ilegais. Como exemplos de declaracées,

podemos citar:
(E12) Eu decidi comprar floricultura s6 que a gente foi
meio enganado [...] eu estava com quase falida.
Caramba! Mas vocé comprou de um brasileiro, ndo?

Nao, de americano.

Figura 9: Dificuldades de integracao

Falta do Greencard

Sotague Brasileiro [ Burocracias ]

MNao conbiecer Pessoas e Cultura

[ Falta de Plangjamento ]

[ )
[ )
[ Legislacio ]
[ )
{ )

Falta de Dinheiro
Dificuldades de

Imtegracio
[ Dificuldade de Comunicacio ]
M&o buscar/criar oportunidades ] [ Interacio Social ]
[ Mao olhar a sua necessidade ]
[ Sofrer trapacas e situagdes de ma-fé ] } [ Fraude ]

Fonte: Elaborado pela autora (2024).



59

Contudo o que foi relatado posteriormente, os respondentes afirmam que ha
possibilidades de transformar esse processo adaptativo, como algo que seja mais
facil, desde que o brasileiro esteja disposto a encarar todo e qualquer desafios, como
oportunidade de crescimento, amadurecimento e evolugdo. Como exemplos de

declarac¢des, podemos citar:

(E7) emprego tem, tem emprego de restaurante, tem emprego
de cozinha, tem emprego de limpeza de madrugada, tem sé o
que o pessoal quer escolher.

Se adaptar a qualquer oportunidade profissional, cultura; se unir a pessoas que
estao disposta a ajudar e Criar oportunidades de evolugéo, sao os temas mais citados
destacando a visdo dos respondentes como o trabalho como uma porta de entrada a
cenarios que vao permitir conhecer pessoas, demonstrar habilidades e a criar novas
oportunidades. H4 ambientes e pessoas que estdo favoraveis a ajudar e aceitar
brasileiros, mas sdo em funcdes que exigem trabalho operacionais, bragais e sao
consideradas como “oportunidades de entrada”, a partir do desempenho podera surgir
novas oportunidades no mesmo lugar de atuacédo ou indicacéo para outros lugares.
Mas para que todo esse processo possa acontecer, dependera das impressdes que
este brasileiro ird proporcionar as pessoas que se relacionar. Como exemplos de

declarac¢des, podemos citar:

(E4) E brasileiro ndo. Quer chegar aqui e tipo: “ndo, eu ja sei
tudo”. N&o tem a humildade de falar assim: “ndo, eu nao sei
como funciona isso. Entdo eu vou la pedir ajudar”, entendeu?
Mas, eu acho que isso é cultural mesmo. E cultural.

Figura 10: Fatores que facilitam a integrac¢éo na sociedade

Se adaptar a qualguer oportunidade
profissional, cultura e ao cendrio

Facilidades

na Integracho Unir a pessoas que esto dispostas a ajudar — | Flexibilidade a0 novo ambiente

Criar oportunidades de evolucio
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dentre as andlises, € possivel perceber que a grande maioria das respostas, 0
item crucial para tornar a adaptacdo em um processo mais facil € a adequacédo a
realidade. Na sequéncia vem em criar oportunidades a partir dos relacionamentos e
por ultimo se unir a pessoas que estdo dispostas a ajudar, sendo este Ultimo uma
consequéncia de boas atitudes partindo dos dois primeiros itens citados. Como

exemplos de declaracdes, podemos citar:

(E26) Como é a grande maioria dos brasileiros que
vem para ca, ao invés de reclamar, se adaptar, né?

Negocios e Nicho de Atuacéo

Os entrevistados estdo a frente de negécios, atuando em diferentes nichos. Ao
retratar suas experiéncias é possivel extrair o ramo de atuacéo, entender sobre suas
atividades e como a questédo de captacdo de clientes é inserida dentro do contexto
empresarial, explorando as respectivas estratégias de marketing. Como exemplos de

declaracdes, podemos citar:

(E11) E uma situacg&o Unica; Eu repliquei aqui minha
carreira do Brasil e gragas a Deus, tudo deu certo.

(E21) A verdade eu comecei a minha companhia com
zero centavos.

Destaca-se empreendedores em diferentes ramos de atuacéo, enfatizando as
areas de: Negécios, Construcdo e Reformas, Saude e Estética e Alimentacgdo, a partir
dessas informacdes, foram criadas categorias para que pudessem englobar diferentes
atuacOes, conforme descricéo:

NegOdcios, atividades relacionadas a: Financas, juridico, comunicagao, vendas
de produtos e servicos. Os entrevistados estdo atuando como: Corretor Imobiliario e
Seguros; Consultoria Financeira; Advogados, Jornais, revistas e veiculos que
promovem a comunicacao; Loja de Veiculos e Floricultura.

Construcdo: Reforma e manutencdo. Abrangem atividades relacionadas a
construcao civil, reformas de comodos e instalacdo de ar-condicionado.

Saude e Estética, auxilia no processo de emagrecimento a partir de atitudes
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comportamentais alinhadas a alimentacéo saudavel.
Alimentacdo. Restaurante e Lanchonete. Atuando com vendas de produtos

alimenticios.

Figura 11: Tipos de Negdcio

[ Corretor Imohiliario e Seguros ] =
[ Consultoria Financeira ]
[ Advogados ] :
— [ MEGOCIOS ]
| Jornais, revistas e empresa de |
comunicagao

‘ Loja de Yeiculos | Floricultura e ‘

. outros -

TIPO DE MEGOCIO
[ Construg@o e Reformas ] } ‘ CONSTF{UQ&OJ REFORMA ‘
E MANMUTENGAD

[ Instalag&o de Ar Condicionado ] GA
[ Emagrecimento e Salde ] } [ SAUDE E ESTETICA ]
[ Restaurante de Lanchonete ] } [ ALIMENTACAD ]

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Vale ressaltar que as categorias estdo sendo expostas, respeitando a ordem
decrescente das andlises realizadas, enfatizando “neg6cios” como o0 agrupamento
com a maior frequéncia atuacao, sendo 12 pessoas. Na sequéncia temos “construcao
e reformas”, com 4 entrevistados e os demais divididos entre o ramo de “estética,

saude e alimentacao”.

Estratégias de Marketing

A fim de compreender como é o posicionamento dos negocios e as estratégias
para captacao de novos clientes, foi analisado os tipos de estratégias de marketing
gue se aplicam em cada situacdo. Ha relatos de entrevistados que abrangem duas ou
mais estratégias de divulgacao e para definir as categorias, foram utilizadas palavras-
chave que se encaixam com o0s seguintes tipos de marketing: Marketing de
Relacionamento; Marketing Digital e Marketing de Comunidade. Como exemplos de

declaracdes, podemos citar:
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(E4) eu nunca fiz um trabalho de marketing nisso, eu
realmente nunca precisei porque sdo pessoas que
trabalham comigo 25, 30 anos.

(E22) A gente tem todo um atendimento diferenciado
fazendo um planejamento de vida para pessoa. (...)
Hoje a gente é um dos maiores escritorios(advocacia)
que atua eu ndo vou dizer exclusivamente, mas
intencionalmente com um grande nimero de clientes
brasileiros mais do que qualquer outro escritorio

Marketing de Relacionamento: E o mais forte e 0 mais apresentado em quase todos
os relatos. H4 empresas que trabalham somente com a indicacdo dos clientes, que
partem através de um processo organico de clientes ja fidelizados. Quando esses
clientes fazem essa ponte de comunicacéo e indicacdo, a empresa através dos seus
diferenciais cria o laco e a fidelizacdo com o cliente, reforcando novas possibilidades
de indicacdo, especialmente através da confianga, credibilidade e qualidade nos
servigos prestados. Neste caso, é necessério ressaltar que o que os diferencia dos
demais € que este processo de indicagdo é algo organico, partindo diretamente e
exclusivamente da experiéncia e satisfacdo dos clientes. Como exemplos de

declarac¢des, podemos citar:

(E1) Nunca fiz propaganda da minha empresa, sempre foi no
“boca-a-boca’. Entao se ela estava me chamando, é porque
alguém falou bem de mim (empresa).

(E8) a gente faz a conexao de pessoas que estdo chegando,
pessoas que moram aqui, indicagdo que realmente é pra
crescer, € pra comunidade ficar mais forte.

(E12) O meu publico é americano. Comprei uma floricultura
gue j4 existia clientes.

Marketing Digital, ha indicacbes que sdo estimuladas estrategicamente pelas
empresas a fim de converter um nimero maior de pessoas. Essas estratégias sao
elaboradas para que os amigos de seus clientes possam ser convertidos, a partir do
relato de uma experiéncia positiva. Esse processo de indica¢do acontece por ser algo
estimulado através de algum tipo de beneficio. As estratégias acontecem por meio de
fotos, divulgacao de descontos, exposi¢cdes de produtos e servigcos via rede social.
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(E10) Eu atendo pessoas no mundo todo do Brasil, na Europa,
na Asia, aqui nos Estados Unidos... (...) tudo feito online ou
através de video, grupos de WhatsApp e de marketing.

(E15) As lives que eu tenho, eu tenho um ponto chave.
Principalmente porque eu tenho além do meu escritério de
contabilidade eu tenho um negdcio digital.

Marketing de Comunidade: Abrange atividades e servicos que sdo direcionados a
um publico especifico e com o objetivo de amenizar uma dor em comum a este grupo.
Ao retratar a ideia de comunidade cria-se a ideia inicial de criar identificagdo com a
audiéncia através da sua dor e/ou desejo, solu¢cbes e recompensas bem como a
divulgacao dos resultados por meio de feedbacks positivos, que exploram a satisfacao
e a transformacéao ao fazer a aquisicédo do servico ofertado.

Este tipo de marketing foi encontrado nas atividades de negécios,
especialmente nos servigos juridicos e consultorias, visto que essas empresas sao
focadas no publico brasileiro, conseguem compreender uma dor e com o passar dos
anos, tornaram-se referéncias em suas atividades. Suas estratégias de divulgacéo
sdo alinhadas a outros tipos de marketing, mas por atender somente ao nicho
especifico, focando em legislacdo, organizacéo financeira alinha-se a comunidade. E
possivel verificar que este tipo de marketing € o mais atrativo para as atividades
relacionadas a estética e saude.

Uma das estratégias da empresa é trabalhar em grupos de WhatsApp e
eventos online. Apesar de serem estratégias direcionadas ao marketing estratégico e
digital, neste caso o WhatsApp € visto integralmente como um aplicativo e ferramenta
gue facilita o processo de comunicacao e a interacdo entre as pessoas, ndao sendo a
fonte de divulgacéao principal.

A divulgacdo acontece por indicacbes, por mensurar resultados e através de
acOes que criam conexdes e despertam o senso de pertencimento a algo que esta
sendo benéfico a outras pessoas, estimulando cada vez mais a necessidade. E por
acOes, como ter a audiéncia bem definida, grupos fechados que promovem a
interacdo, resultados por meio feedback dos integrantes, autenticidade e
transparéncia, reforca a comunidade bem como a participagao ativa da consultora no

processo de satisfacao do cliente e em estratégias que vao amenizar a dor.
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7

Ao se analisar as estratégias citadas nas entrevistas, € possivel ter a

compreensao de cada item essencial para difundir as ideias em categorias:

(E11) nés somos a Unica instituicdo brasileira no mundo que
realizou eventos culturais brasileiros e premiacdes em varias
areas em oito paises.

(E24) Uma vertente do ar-condicionado aqui que estava um
pouco difundida ainda. (...) Vocé entender também as leis
atributos locais, antes de abrir empresa.

Figura 12: Tipos de Marketing

) [ Indicagio (através de estratégias)

[ Metworking ]:|> [ Marketing de Relacionamento ]
[ Boca a Boca (indicagSo orgdinica)l ]

[ Estratégias pelas Redes Sociais
TIPO DE MARKETIMG =

[ Grupos de Facebook e WhatsApp

Marketing Digital ]

[ Atendimento ao Pdblico Especifico ]

} [ harketing de Comunidade ]

[ MNecessidade do Cliente ]

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para todos, € possivel compreender que o foco maior do marketing € criar
possibilidades de negocios, bem como aumentar o nimero de clientes e o faturamento
das empresas. E visto que em todos, o relacionamento com o cliente é fundamental
para dar sequéncia ao crescimento e a evolugdo da empresa, diferenciando-os
apenas no tipo de estratégia que sao aplicadas em suas transag¢des, mas enfatizando
o relacionamento.

Ao alinhar os processos de marketing a estratégias relacionadas a maturidade
em gestao, vale destacar fatores cruciais relacionados a comunicagao, experiéncia e
satisfacdo dos clientes e especialmente a presenca no meio digital, que apesar das

empresas utilizarem o WhatsApp como ferramenta de comunicacdo e ter as
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perspectivas de se relacionar com o cliente, as estratégias direcionadas ao marketing
digital ainda é pouco utilizada, ndo recebendo a real importancia ou sendo ignorada

como fonte de conversao de novos clientes.

Resultados Esperados

Postura Profissional e Imagem Pessoal

7

Dentre todos os fatores analisados é possivel compreender que o
relacionamento € a base de toda a jornada do imigrante brasileiro que tem as
perspectivas de viver nos EUA. Condutas, postura profissional e a disponibilidade em
aceitar desafios, para iniciar o processo de adequacdo foi fundamental para o
surgimento de novas oportunidades, visto que ha preconceitos e visdes de outras
pessoas que nao sao tao positivas, especialmente quando abordado o quesito
confianca e comprometimento com o trabalho, tornando este fator como
surpreendente por ter sido citado atitudes de carater duvidoso, englobando desde a
confianca a ser depositada como em nédo se colocar disponivel para aprender com as
experiéncias de outras pessoas e/ou criar suas proprias regras ou nao levar com
seriedade as politicas de outro pais, acreditando solucionar os problemas a sua
maneira, enfatizando a falta de humildade, alinhado a falta de postura profissional
como um dos pontos mais citados durante a entrevista, tendo a mesma percepg¢éao
para quase metade do publico entrevistado.

Em contrapartida é possivel verificar que ha habilidades presente na
personalidade do brasileiro, que sdo vistas com bons olhos e geram a possibilidades
de negécios a partir da criatividade, persuasdo e resiliéncia. Tais habilidades
alinhadas a outras, se forem bem aplicadas proporciona o reconhecimento e o
diferencial no negécio do empreendedor brasileiro, especialmente pelo carisma e
acolhimento, que apesar de nao ter sido as caracteristicas mais citadas, sdo ditas em
diferentes momentos da entrevista, resumindo as caracteristicas, como: Estratégico,
Comunicativo e Resiliente.

Possivelmente, seja essa capacidade de se flexibilizar e se adaptar a diferentes
meios que os colocam em uma situacdo de encarar a mudanga de vida para um novo
pais. A mentalidade de empreendedora traz consigo essa necessidade de mudanca,

a inquietude e a busca constante por melhorias reforcando os motivos da mudanca
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citado no inicio deste estudo, bem como a busca por qualidade de vida, visto que
apesar de serem atividades de entrada nas empresas, ainda sdo melhores
remuneradas do que no brasil. E correto afirmar que apesar de ser uma percepgéo de
grande parte dos entrevistados, h&4 pessoas que possuem 0 comportamento
esperado, tornando o processo de inser¢do com mais oportunidades.

Planejamento

Era esperado analisar os dados e ter deficiéncia nos processos empresariais,
especialmente no quesito Planejamento e estratégias, por isso a definicdo do tema,
como Maturidade em Gestéo. Os negoécios surgem a partir de uma necessidade e vai
se adequando a realidade que estiver disponivel no momento da abertura da empresa,
deixando o planejamento em segundo plano e isso foi um dos fatores de confirmacéao
da pesquisa, tendo o retorno e a deficiéncia do planejamento para a vida pessoal e a
reflexdo desta deficiéncia nos processos empresariais.

Este planejamento engloba as estratégias de atuacdo em um novo pais,
conhecimento do meio no qual o brasileiro determinou se inserir, estratégias
financeiras bem como a preparagdo para comunicacdo englobando o idioma,
conhecimento da cultura e a legislagéo local. Por ter perspectivas de acgles e
resultados imediatos, o brasileiro deixa a desejar nos processos de planejamento,
pulando etapas e néo tenho perspectivas de enxergar o futuro, tais acdes permitem
pensar no tempo presente, dificultando atividades que v&o contribuir com a sua

evolucéo pessoal e profissional.

Marketing e o Ambiente Digital

O marketing proporciona a possibilidade de novos estudos, bem como dar
continuidade a estratégia do radar de inovacdo no quesito que abrange as
perspectivas de inovacao e tecnologia. Neste caso a ideia podera ser trabalhada em
torno do marketing digital, que apesar de ser uma realidade, nao é utilizado por todas
as empresas entrevistadas, sendo na realidade um numero baixo em adesao de
estratégias de divulgacéo e desenvolvimento de novos produtos.

Essa presenca no digital podera se comportar de duas formas, consideradas
essenciais para o desenvolvimento dos negdécios de pequeno e médio porte, que sao

0 Marketing preservando o objetivo conceitual de transformar interesses em vendas,
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em produtos j4 existentes e aceito pelo publico. Neste caso, a énfase seria para as
estratégias de divulgacéao, envolvendo a presenca digital e a possibilidade de alcancar
muitas pessoas e levar as informacdes do seu produto diretamente ao publico
previamente estabelecido.

O relacionamento foi uma das estratégias presentes no digital, visto que o
cliente no digital espera um atendimento mais réapido, eficiente e informal criando
conexdes com a empresa e é algo que o cliente ja esta habituado a fazer e € a sua
maior fonte de receita, através das indicacfes e fidelizacdes. O ambiente digital
permite estratégias diversificadas englobando a necessidade de ser agil e inovador, o
gue requer estudos e dedicacao por parte do empreendedor.

O que néo podera ser descartado é que este mesmo empreendedor podera ter
oportunidades de ganhos muito superior ao cenario atual, visto que neste ambiente é
possivel criar estratégias que englobam desde um video gratuito, diretamente ao
cliente, um e-book de ticket baixo como a implantacao de lojas online e atividades que
vao despertar interesse de outras pessoas, convertendo-as em cliente ou
apreciadores do negocio, que mesmo que nao facam o uso de tal produto/servico,
indicara.

O empreendedorismo digital traz consigo o alcance a milhares de pessoas e as
possibilidades de conversao do publico de uma forma muito mais dinamica, levado o
seu produto a pessoas que ja demonstram o interesse. Esses produtos poderéo ser
ofertados de diversas formas e serem criados novos negocios, porém com
perspectivas flexiveis, de baixo custo a fim de contribuir com o faturamento,

crescimento e a amplitude de novas fontes de renda da empresa.

Radar de inovacao

Ao se definir a pesquisa e alinhar essas perspectivas ao radar de inovagao,
podera ser alinhado ao quesito correspondente a inovagéo e tecnologia, bem como
itens de carater primordial do empreendedorismo digital a serem numerados,
classificando-os em néo se aplica a excelente e desta forma permitir o autodiagnostico
pelo empreendedor, bem como os resultados, perspectivas de melhorias e o
posicionamento da empresa no cenario competitivo.

Esses quesitos de analise poderiam ser verificados desde o tempo que o cliente

leva para receber o retorno da empresa, suas respectivas satisfacbes, como a
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implantacdo de processos, produtos, melhorias, especialmente por viver uma
tendencia relacionada a “Customer Experience”, atrelada diretamente a satisfagao. A
partir disso € possivel criar estratégias de analise de dados englobando desde a
frequéncia das postagens, divulgacéo, valores investidos, conversao em conversas e
consequentemente as vendas. Metas empresariais poderdo ser estabelecidas,
planejamentos poderéo ser melhorados visto que apesar de ser um produto novo, ha

um know-how que podera ser aproveitado e implementado como novas estratégias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Entre os respondentes da survey, foram registrados 652 participantes.
Destaca-se que 64% do publico entrevistado corresponde ao publico feminino,
totalizando 420 pessoas, enquanto 232 pessoas correspondem ao publico masculino.
A faixa etaria predominante esta entre 35 e 44 anos, abrangendo 206 pessoas.

Este publico € majoritariamente composto por pessoas que ja possuiam ensino
superior concluido no Brasil antes de realizar a transicdo para outro pais. As areas
profissionais mais relatadas incluem Negdécios, Administracdo e Direito,
representando 41,15% do total, seguidas por Engenharia, Producdo e Construgao,
com 13,59%. Cerca de 30% dessas pessoas se motivaram a mudar devido a falta de
oportunidades no Brasil e em busca de melhores perspectivas de trabalho. As
principais barreiras enfrentadas incluem questdes relacionadas ao idioma e
burocracia. Das pessoas entrevistadas, 29% residem nos EUA h& mais de 10 anos,
25,2% entre 5 e 9 anos, 32,4% entre 1 e 4 anos, e apenas 13% estdo no pais ha
menos de um ano.

Para complementar a pesquisa, foram extraidas informac¢des das entrevistas
em video e da pesquisa de campo, abordando trajetérias individuais, experiéncias no
processo empreendedor e percepcdes em relacdo ao comportamento dos brasileiros.
Uma das principais motivacdes identificadas para empreender foi a necessidade.

As entrevistas revelaram percepcfes diversas sobre o comportamento dos
brasileiros em relacdo aos novos imigrantes, destacando tanto aspectos negativos
(como preguica e falta de comprometimento), quanto aspectos positivos (como
criatividade, habilidades de comunicacgao e relacionamento interpessoal).

Algumas limitacbes no trabalho foram identificadas, especialmente
relacionadas a maturidade em gestdo, sugerindo que os processos e fluxos
organizacionais poderiam ter sido mais explorados para contribuir com o crescimento
do negdcio.

O marketing foi definido de forma organica pelos participantes, baseado em
suas experiéncias e relacionamentos com os clientes, sem uma definicao clara das
estratégias adotadas. Houve uma andlise equilibrada das afirmacfes sobre o
comportamento dos brasileiros, mostrando uma diferenca minima entre as
percepcdes positivas e negativas.

Recomenda-se para futuras investigagcdes um aprofundamento nos processos
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empresariais, especialmente na inovacdo e no marketing digital, bem como o
desenvolvimento do empreendedorismo digital em um contexto de larga escala. Além
disso, sugere-se explorar as dimensdes do radar de inovacgao, organizacao e controle
para aumentar as possibilidades de faturamento e visibilidade do negdcio.

As sugestbes futuras também envolvem uma andlise mais aprimorada dos
processos de maturidade em gestdo, incluindo uma ampliacdo da amostra para

garantir maior representatividade dos resultados obtidos.
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