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RESUMO:

A contribuicdo financeira desempenha um papel crucial na sustentacdo das organizagdes
religiosas em varias sociedades do mundo, sendo considerada uma pratica relevante em todas
as religides e culturas. Este estudo tem por objetivo investigar os fatores que influenciam o
comportamento dos dizimistas, analisando as variaveis que motivam os fiéis a contribuir
financeiramente com as igrejas evangélicas. Destacar a importancia das organizaces religiosas
no terceiro setor, demonstrar a importancia da gestao e transparéncia nas igrejas, conceituar 0s
fundamentos das receitas das igrejas evangélicas explicando sua origem e fonte de recursos,
verificar mediante pesquisas anteriores como as doacGes podem gerar interesse significativo,
de forma a motivar estudiosos a se dedicarem ao tema com profundidade. A metodologia
aplicada tem como base uma abordagem quantitativa por meio de entrevistas estruturadas,
através da Analise de Regressdo Mdltipla e Andlise de Multivariada de Correspondéncia
Multipla e qualitativa de pesquisa, semiestruturada e entrevista em profundidade com membros
e tesoureiros das organizagOes religiosas. Os resultados indicaram uma forte influéncia de
varidveis sociodemogréficas, especialmente em relacdo ao género masculino, pessoas vilvas,
individuos de maior faixa etaria e de maior escolaridade, que mostraram maior disposicao para
doar. A transparéncia na gestdo financeira das igrejas é vista como essencial para manter o
apoio dos doadores e a sustentabilidade das atividades das igrejas na comunidade.

Palavras-Chave:

Dizimistas. Contribuicdo financeira. Fatores motivacionais. Receita das igrejas evangélicas.



ABSTRACT:

Financial contributions play a crucial role in supporting religious organizations in various
societies around the world, being considered a relevant practice in all religions and cultures.
This study aims to investigate the factors that influence the behavior of tithe payers, analyzing
the variables that motivate believers to contribute financially to evangelical churches. Highlight
the importance of religious organizations in the third sector, demonstrate the importance of
management and transparency in modern ones, conceptualize the foundations of revenues from
evangelical churches explaining their origin and source of resources, verify through previous
research how donations can generate significant interest, it forms a motivator to dedicate
themselves to the topic in depth. The methodology applied is based on a quantitative approach
through structured interviews, through Multiple Regression Analysis and Multivariate Multiple
Correspondence Analysis and qualitative research, semi-structured and in-depth interviews
with members and treasurers of religious organizations. The results indicated a strong influence
of sociodemographic variables, especially in relation to males, widows, older individuals and
individuals with greater education, who demonstrated a greater willingness to donate.
Transparency in the financial management of clothing is seen as essential to maintaining donor
support and the sustainability of church activities in the community.

Keywords:

Tithers. Financial contribution. Motivational factors. Revenue from evangelical churches.
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PROLOGO

Numa trajetoria de mais de 30 anos como evangelico e obreiro de uma instituicdo
religiosa evangélica, minha jornada foi permeada por uma profunda conexdo com a fé, como
também por um crescente interesse na pesquisa sobre doagGes, especialmente fora do &mbito
das institui¢Bes evangélicas.

O despertar para o tema sobre organizacgéo religiosa veio de uma fonte inspiradora, o
livro do Professor Elizeu Bandeira de Lima, um amigo pessoal que trata de governanca e
normas de contabilidade aplicadas as igrejas, fruto de sua dissertacdo de mestrado. Seu trabalho
ndo apenas expandiu meus horizontes académico, como também me inspirou a explorar o tema.
Porém, me deparando com a pesquisa, 0 professor Dr. Paulo Vitor Jorddo (meu orientador) o
qual estimo muito respeito, levou-me a debrucar sobre como pensa o dizimista e quais os fatores
que influenciam as doacGes dos fiéis evangélicos, e como estes veem a transparéncia nas
organizagdes evangelicas.

Com formacg6es em Historia, Teologia, Administracédo e Contabilidade, minha trajetoria
reflete a paix&@o por ciéncias sociais e aplicadas. Essa combinacdo Unica permitiu-me explorar
a intersecdo entre contextos religiosos, compreendendo a transparéncia governamental e
promovendo a gestdo eficiente de recursos em instituicdes religiosas.

Ao conectar conhecimentos histéricos e teoldgicos, busco compreender a evolugdo das
praticas religiosas e suas influéncias. Minha formacdo em Administracdo e Contabilidade
proporciona ferramentas para implementar transparéncia e eficacia na gestao institucional. Essa
abordagem integrada reflete ndo apenas um encontro entre disciplinas, mas um compromisso
ético e responsavel, visando contribuir para compreensao holistica das dindmicas religiosas e
institucionais na sociedade contemporanea.

Em meio a minha experiéncia como Presbitero (obreiro) de uma instituicdo evangélica,
percebi que as motivacGes para doar vdo além das fronteiras denominacionais. Busquei
compreender as influéncias que impulsionam os fiéis a contribuir, n&o apenas para a igreja, bem
COMO a causas sociais e humanitérias.

Assim, essa jornada vai além da esfera religiosa; € uma busca por compreender a
dindmica complexa que envolve a doacao, abrangendo valores, motivacdes e fatores externos.
Inspirado pelo conhecimento adquirido com minhas experiéncias pessoais, na missdo de
desvendar os segredos por trds das decisfes de doagdo, onde a transparéncia e a consciéncia

guiem a contribuicdo para causas nobres e altruistas.
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1. INTRODUCAO

A contribuicdo financeira é um elemento essencial na manutencdo das igrejas
evangélicas, utilizada em muitas sociedades do mundo e considerada ato relevante em todas as
religibes e culturas (MOHANTY, 2011). No entanto, compreender o comportamento e 0S
fatores que influenciam o dizimista € um tema que vem crescendo, com a finalidade de entender
0 que leva as pessoas a praticarem doacdes.

O dizimo é considerado umas das praticas fundamentais de contribuicdo financeira
realizada pelos membros das igrejas evangélicas, e possui um papel relevante no meio
evangélico e representa uma forma de participagdo e compromisso dos fiéis com Deus, a
manutenc&o do culto divino (SIMAO, 2013) e a sociedade.

As doacdes acontecem em virtude de as instituicdes religiosas sobreviverem por conta
dessas doacgdes, uma vez que é uma forma de se manter, e assim dar continuidade aos servicos
prestados aos fiéis e a sociedade (MAINARDES, et al. 2017). Ademais, no campo religioso é
considerado um mandamento, no sentido de adoracdo e agradecimento a Deus pelas dadivas
recebidas, bem como no sustento dos necessitados (COSTA, 2014).

Estudiosos no mundo inteiro realizam pesquisas sobre doacdo com proposito de
compreender quais 0s motivos e fatores que influenciam as pessoas a realizarem a préatica da
doacdo, e 0s impactos econdmicos e sociais dessas contribuicdes (LAURETT; MAINARDES,
2018) por ser uma pratica antiga, existe uma quantidade exponencial de historiografia que trata
desse tema.

Mesmo com o volume considerdvel de estudos voltados as préaticas de doacles, 0
respectivo tema esta longe de ser esgotado, visto que quando se fala em motivacdes ou fatores
ligados ao comportamento, Kotler (1998, p. 163) discorre sobre a influéncia que o
comportamento dos consumidores sofre em detrimento dos fatores culturais, sociais, pessoais
e psicoldgicos na tomada de deciséo.

Outro ponto a ser considerado € o crescimento e a expansao das igrejas evangélicas nas
ultimas décadas, tém despertado interesse e curiosidade, por meio de publicaces de artigos
académicos e na sociedade em geral. Ademais, as organizaces religiosas vém assumindo uma
posicao significativa no Terceiro Setor, representando 35,1% segundo dados do Instituto de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

As Fundaces Privadas e Associa¢fes Sem Fins Lucrativos (FASFIL), de acordo com

IBGE (2016) ocupa o segundo lugar em organizagOes do terceiro setor que mais cresce no
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Brasil, com uma base cada vez maior de fiéis, ficando atrés apenas da igreja Cat6lica no grupo
religido.

Pesquisas recentes realizadas pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe),
em 2022 no Brasil, mostraram nas Ultimas décadas, 815 mil organizacGes sociais registradas,
contribuiram com cerca de 5,88% dos postos de trabalho no Brasil, cerca de 6 milhdes de
pessoas atuando profissionalmente na &rea, e tais atividades contribuem positivamente com
cerca de 4,27% do Produto Interno Bruto (PIB), somando um montante equivalente a R$ 423
bilhdes em 2022.

A gestédo eficiente e transparente torna-se crucial para o sucesso dessas instituigdes
(SILVA, 2013) que visa manter a transparéncia na administragdo financeira, e fortalecer a
confianca dos fiéis responsavel pela contribuicdo e crescimento da receita dessas igrejas. Isto
€, manter uma gestdo capaz de trazer equilibrio desses recursos.

Quanto a transparéncia na administracdo dos recursos advindos dos dizimos e das
ofertas, Lima (2018) descreve a importancia de se manter a clareza das informacdes, seja ela
publica ou privada, além de perceber a necessidade de demonstrar transparéncia que atenda as
demandas, seja por questbes de competitividade, visando a confianca de seus fiéis ou dos
cidaddos conscientes e participativos (ARAUJO; CAPELLI; LEITE, 2010) na doagdo de
dinheiro ou bens.

Compreender o fator doacédo é primordial para que haja consciéncia e responsabilidade
da parte do doador, que transfere a sua doacdo de forma a manter a continuidade
(MAINARDES, et al. 2017) e manutencdo das organizacdes religiosas.

Costa (2014) descreve o dizimo como uma préatica do ponto de vista biblico em diversas
passagens, tanto do Antigo Testamento, quanto do Novo Testamento, e mostra a importancia
desse ato. Sempre em favor de Deus como agradecimento e por ser dono de tudo, além de ajudar
0s menos favorecidos.

Visando a manutencdo das organizacdes e a rotina de caridade (amor), Maximiano
(2000) destaca a importancia de criar um planejamento estratégico como instrumento
indispensavel na tomada de decisdo, uma ferramenta fundamental para a alavancagem da
receita das igrejas evangeélicas, com o propdsito de realizar uma analise dos recursos
disponiveis, alcancar resultados por meio de uma estratégia adequada que possibilite a
instituicdo a alcangar ndo so resultados financeiros, bem como administrativos e a capacidade
de aplicar processos decisorios (MAXIMIANO, 2000).

Entender os fatores explicativos das receitas das igrejas evangélicas permite destacar a

importancia da aplicacdo do planejamento estratégico como ferramenta para impulsionar a
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receita das igrejas evangélicas (ANDION; FAVA, 2002) instrumento este fundamental na
conducéo da gestdo no controle de suas atividades. Entrementes, esses elementos se relacionam
com o comportamento do dizimista, tornando fundamental no crescimento e sustentabilidade
financeira dessas instituicoes religiosas.

No que tange aos estudos anteriores relacionados, pesquisas realizadas ajudaram na
composicgdo de tedricos que tratam da doacdo e do dizimo com muita propriedade, buscando
ampliar essa discussao, segundo Branddo (2019) a doacdo esta atrelada ao desejo do dizimista
em estar conectado aos projetos sociais da igreja.

Laurett e Mainardes (2018) traz a luz uma revisdo de literatura por meio de dados de
pesquisa quantitativa, com um levantamento de 58 variaveis independentes, apresentando de forma
clara as motivagdes pessoais que levam as pessoas a praticarem a doacéao. Esse estudo é fundamental
para perceber o grau de comprometimento e personalidade dos doadores comprometidos com as
instituicGes sem fins lucrativos.

Compreender os fatores motivacionais e comportamentais que levam a participacao
ativa dos dizimistas nas organizacgdes religiosas pode ajudar a entender se esse fendbmeno esta
associado aos elementos como a fé, a convic¢ao religiosa, o ato de doacdo por voluntariedade,
assim como as influéncias sociais e familiares (GRACE; GRIFFIN, 2006).

Diante das implicacBes ocorridas nesse estudo, tais como o comportamento dos
dizimistas e os impactos que este pode trazer nas receitas das igrejas evangélicas, surge a
seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo os fatores que influenciam o comportamento de

doacdo dos fiéis evangélicos e como contribuem para a receita das igrejas?

1.1. Objetivo da Pesquisa

A elaboracdo deste estudo foi construida a partir do Objetivo Geral e quatro Objetivos

Especificos elencados a seguir:
1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em investigar os fatores que influenciam o
comportamento dos dizimistas, bem como uma anélise das variaveis que impulsionam os fiéis

a contribuir financeiramente com a receita das igrejas evangélicas.

1.1.2. Objetivos Especificos



22

a) Identificar e analisar os fatores explicativos que impulsionam os dizimistas a
contribuirem financeiramente com as igrejas evangélicas;

b) Analisar os dizimistas, levando em consideracdes possiveis variaveis
sociodemogréficas, a fim de compreender como esses grupos pensam e se envolvem
na préatica do dizimo;

¢) Analisar os impactos financeiros trazendo, inclusive, uma visdo complementar dos

tesoureiros destas igrejas.

1.2. Delimitacio da Pesquisa

A pesquisa busca investigar como pensa o dizimista e quais os fatores explicativos da
receita das igrejas evangélicas, tendo como fonte de estudo as Igrejas Evangélicas: Assembleia
de Deus, Batista, Congregacional e Metodista Wesleyana, situadas em regides que boa parte
dos fiéis possuem baixo poder aquisitivo, compreendendo 0s impactos socioeconémicos e
motivacionais resultantes da pratica do dizimo. Ademais, sera abordado como as contribui¢oes
financeiras dos dizimistas sdo utilizadas pelas instituicdes religiosas; como tais recursos
financeiros podem influenciar no crescimento e no desenvolvimento das igrejas evangélicas,
assim como a sua capacidade de promover transformacdes sociais e atender as demandas da
comunidade.

Com base nessa investigacdo serdo analisados os fatores que exercem influéncia sobre
0 comportamento dos dizimistas, verificando os motivos que levam os fiéis a contribuirem com
a receita financeira das igrejas evangélicas, observando suas motivaces, crencas e percepcdes
referentes a contribuicdo monetéria no contexto religioso.

Para maior embasamento da pesquisa, serdo priorizados os estudos voltados para
compreender os fatores motivacionais e comportamentais que levam a participacao ativa dos
dizimistas, envolvendo elementos como a fé, a convic¢do religiosa, o ato de doacdo por
voluntariedade, as expectativas de béncdos e prosperidade, assim como a influéncia dos
discursos e ensinamentos religiosos acerca do dizimo e as influéncias sociais e familiares
(GRACE; GRIFFIN, 2006) que podem estar presentes nessa tomada de deciséo.

Quanto a delimitacao temporal e espacial da pesquisa, foram considerados os membros
das Igrejas Evangélicas: Assembleia de Deus, Batista, Congregacional e Metodista Wesleyana,
situadas nas quatro regides do Brasil, Os Estados participantes foram 12: Norte: Amapa,
Amazona, Para; Nordeste: Alagoas, Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte; Centro-Oeste:

Distrito Federal, Goias; Sudeste: Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sul: Santa Catarina. Os demais
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estados ndo responderam & pesquisa.

As pesquisas foram realizadas por meio de entrevistas estruturadas e semiestruturadas
por meio de questionarios enviados por formularios online Google Forms e entrevistas por fiéis
da cidade do Rio de Janeiro, conduzidas entre julho de 2023 até novembro de 2023, com buscas
a identificar possiveis fatores influenciadores do pensamento dos dizimistas, as vertentes
comportamentais, e 0s impactos que estas fazem através das contribuicdes da qual refletem nas

receitas das igrejas.

1.3. Justificativa e Relevancia do Estudo

Quanto a justificativa, se faz necessario compreender os fatores que influenciam o
pensamento dos dizimistas e 0s motivos que levam as pessoas a contribuirem financeiramente
de forma voluntaria com a receita das igrejas evangelicas.

Dentre as discussdes que prisma sobre o assunto se destacam quatro justificativas que
elucidam tais argumentos, dos quais:

(i) Lacuna de conhecimento: Apesar da relevancia econémica e social das igrejas
evangélicas e de seu papel central na vida de muitos fieis, ainda existe uma lacuna de
conhecimento em relacdo aos fatores que influenciam o comportamento de doagdo dos
dizimistas. A compreensao dos motivos subjacentes a doacdo e dos fatores explicativos da
receita das igrejas ainda € limitada. Portanto, a pesquisa proposta busca preencher essa lacuna
e contribuir para o avan¢o do conhecimento nessa area.

(if) Importancia préatica para as igrejas: O estudo dos fatores que influenciam a
receita das igrejas evangélicas tem relevancia pratica para essas instituicdes. Compreender 0s
motivos e as motivagdes dos fiéis em relacdo a doacdo pode auxiliar na implementacdo de
estratégias eficazes de captacdo de recursos e no planejamento financeiro das igrejas. Essas
informacgdes podem ser valiosas para o desenvolvimento de préaticas sustentaveis de gestdo
financeira e administracdo das institui¢oes religiosas.

(iii) Implicacbes para politicas e regulamentagdes: A pesquisa também pode ter
implicacBes para politicas e regulamentacdes relacionadas a doagdes religiosas. A medida que
se compreende melhor os fatores que influenciam a receita das igrejas evangélicas, € possivel
desenvolver politicas mais adequadas para a transparéncia financeira, 0 monitoramento e a
governanga das instituicdes religiosas contribuindo para uma gestdo eficiente e eficaz. Isso pode
promover maior confianga dos fiéis e da sociedade em geral em relacdo as praticas de captacéo

e uso de recursos por parte das igrejas.
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(iv) Contribuicéo para o campo académico: A pesquisa proposta tem o potencial de
contribuir para o campo académico, fornecendo novas percepc¢des sobre 0 comportamento de
doacdo dos dizimistas e sua relacdo com a receita das igrejas evangélicas. Ao avancgar no
conhecimento sobre esses fatores explicativos, o estudo pode estimular futuras pesquisas e
debates académicos em areas como sociologia da religido, economia da religido e estudos sobre
comportamento do consumidor.

Em sintese, a justificativa para a realizacdo do trabalho se baseia na lacuna de
conhecimento existente, na importancia pratica para as igrejas e na relevancia para politicas e
regulamentacdes, além de sua contribuicdo para o campo académico. A pesquisa proposta busca
preencher essas lacunas e fornecer informacGes valiosas para diferentes publicos interessados
nesse tema.

Ja as relevancias abaixo estdo alguns pontos que destacam a importancia desse trabalho:

(i) Compreensdo do comportamento de doacdo: A investigagdo dos fatores que
influenciam o comportamento de doagdo dos fiéis evangélicos pode ajudar na compreensdo no
que tange as motivacdes, crencas e valores que levam as pessoas a contribuirem
financeiramente para suas igrejas. 1sso pode colaborar para o entendimento do fenémeno da
doacdo religiosa e como ela se relaciona com a identidade religiosa e praticas de fé.

(if) Impacto econdmico das igrejas evangélicas: A analise dos fatores explicativos da
receita das igrejas evangélicas é relevante do ponto de vista econémico. As igrejas
desempenham um papel significativo na economia, mobilizando recursos financeiros utilizados
para diversos fins, como sustentar atividades religiosas, projetos sociais € manutencdo das
estruturas fisicas das instituicdes religiosas. Compreender os fatores que afetam a receita das
igrejas evangélicas pode ter implicacOes para a gestdo financeira e sustentabilidade dessas
instituicoes.

(iii) Reflexo de mudancas sociais e culturais: A analise dos fatores explicativos da
receita das igrejas evangélicas pode refletir mudancgas sociais e culturais mais amplas. A
compreensdo das motivacbes e padrbes de doacdo dos fieis pode revelar como as
transformac0es sociais, como mudancas nos valores individuais, no contexto religioso e no
ambiente econdmico, estdo afetando o comportamento de doacéo nas comunidades religiosas.

(iv) Contribuicéo para politicas e estrategias religiosas: Os resultados dessa pesquisa
pode ter implicacOes préaticas para lideres religiosos e formuladores de politicas. Compreender
os fatores que influenciam a receita das igrejas evangélicas pode auxiliar na elaboracdo de

estratégias eficazes de captacdo de recursos e gerenciamento financeiro. Além disso, as
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descobertas podem ser relevantes para o desenvolvimento de politicas e regulamentacGes
relacionadas a doacdes religiosas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é apresentar uma revisdo de literatura a partir da discussao que
compreende quatro topicos, suas subdivisdes e particularidades que juntas irdo compor o
entendimento relacionado como pensa o dizimista e os fatores que explicam as receitas das
igrejas evangelicas, dos quais: o primeiro topico descreve o Terceiro Setor e sua importancia
na Organizagdo Religiosa no cenério brasileiro, pois, nas Gltimas décadas tem demonstrado um
crescimento consideravel no Brasil, segundo dados do IBGE; o segundo prisma da Importancia
da Gestdo e Transparéncia nas Igrejas, demonstrando o papel da gestdo e os impactos nas
organizacOes, bem como manter dentro dessas organizagdes a transparéncia, tendo em vista ser
fundamental para trazer luz aos usuérios (membros) da organizagdo religiosa, descrevendo o
conceito de doacdo, tendo em vista que este se divide em: doacdo, dizimo e ofertas, de forma a
entender a definicdo de cada um como parte integrante no processo voluntario; o terceiro traz a
luz o Planejamento Estratégico como Ferramenta de Alavancagem de Receita, uma ferramenta
capaz de suprir com informagdes 0s gestores e suas equipes para a tomada de decisao e o quarto
apresenta os Estudos Anteriores Relacionados, descrevendo de forma coesa bibliografias de

autores nacionais e internacionais que tratam com propriedade sobre o tema.

2.1. Terceiro Setor e a Importancia das Organizacdes Religiosas

Antes de abordar a importancia da organizacdo religiosa, mais propriamente as Igrejas
Evangélicas, como objeto de estudo e uma das principais veias do Terceiro Setor, sugere-se
compreender a definicdo, a importancia e o surgimento do Terceiro Setor, visto que existe uma

série de publica¢des que tratam do tema com muita propriedade.

2.1.1. Terceiro Setor, sua Importancia e Definigdo

Para Coelho (2005, p. 40): “O terceiro setor pode ser definido como aquele em que as
atividades ndo seriam nem coercitivas nem voltadas para o lucro. Além disso, (...) suas
atividades visam ao atendimento de necessidades coletivas e, muitas vezes, publicas”.

Conforme Gongalves (2006) o Terceiro Setor é definido como: “conjunto de
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organismos, organizagGes ou instituicdes sem fins lucrativos dotados de autonomia e
administragdo propria que apresentam como funcgéo e objetivo principal atuar voluntariamente
junto a sociedade civil visando ao seu aperfeigoamento”. Ou seja, o terceiro setor € COmposto
por organizacdes sem fins lucrativos que buscam promover o bem-estar da comunidade por
meio de agdes sociais, culturais e educacionais.

Dentre as caracteristicas fundamentais e especificas que fazem parte do arcabouco das

entidades do Terceiro Setor, Olak e Nascimento (2010, p. 7) destacam o seguinte:

e O lucro ndo é a sua razdo de ser, e sim um meio necessario para garantir a
continuidade e o cumprimento de seus propdsitos institucionais;

e Seus propositos institucionais, quaisquer que sejam suas preocupacdes especificas,
objetivam provocar mudancas sociais;

e O patrimonio pertence a sociedade como um todo ou segmento dela, ndo cabendo
aos seus membros ou mantenedores quaisquer parcelas de participacdo econémica
Nno mesmo;

e As condicdes, doagdes e subvencBes constituem-se, normalmente, nas principais

fontes de recursos financeiros, econdmicos e materiais dessas entidades.

A partir das informacdes contidas acima, fica claro o entendimento e prop6sito que trata
as organizacdes do Terceiro Setor, pois sua participacdo na sociedade esta atrelada as mudancas
sociais, sem finalidade de lucro, visto que o lucro é apenas a manutencdo das atividades
institucionais, bem como a conservacdo do patrimdnio, as contribuicbes monetarias que essas
instituicdes recebem sdo a titulo de doacdes e subvencgdes, de qualquer modo sdo revertidas
para 0s proprios mantenedores e seus membros.

De acordo com Saraiva (2006) o Terceiro Setor inicia a partir da necessidade social, no
desenvolvimento que ela produz em virtude da auséncia do setor publico, pois ndo atendia as
necessidades da populacdo. Dessa forma, essas organizagdes surgiram visando buscar
alternativas aos mais adventos problemas sociais que envolviam as comunidades (SARAIVA,
2006).

Barbieri (2011, p. 66) fortalece a discussdo mediante pesquisas realizadas pela
Universidade Johns Hopkins, nos Estados Unidos, sobre as caracteristicas das organizagdes

compostas pelo Terceiro Setor, séo eles:
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Figura 1 — Caracteristicas das Organizacdes do Terceiro Setor

Nio distribuem lucros a

Nio integram o aparelho acionistas ou investidores,
governamental, nem apresentam tal
finalidade;

Envolvem um nivel
significativo de participagdo
voluntaria, em especial nos

Autogerencia-se ¢ gozam de sete paises onde se
alto grau de autonomia compilaram dados
interna; estatisticos — Estados

Unidos, Reino Unido,
Franga, Alemanha, Italia,
Hungria e Japao;

Fonte: Adaptado de Barbieri (2011, p. 66).

O Terceiro Setor surgiu nos Estados Unidos, com o propdésito de uma visdo social em
gue as organizagdes possam exercer suas atividades em prol da sociedade sem fins lucrativos,
promovendo que as mesmas estejam completamente proibidas de exercerem atividades de
divisdo de lucros com seus dirigentes, decorrente de superavit (MANAS; DE MEDEIROS,
2012).

Ainda de acordo com Mafias e De Medeiros (2012) o surgimento do Terceiro Setor no

Brasil e no mundo, tem demonstrado uma série de desafios existentes, vejamos:

“O surgimento do terceiro setor no Brasil e no mundo tem representado um grande
desafio diante das vérias acBes que esse segmento tem procurado apresentar em prol
das comunidades desprovidas de meios de sobrevivéncia, fazendo a parte que o setor
publico e as empresas privadas e a propria sociedade ndo conseguem realizar.”
(MANAS; DE MEDEIROS, 2012).

Nesse contexto de entender o terceiro setor com buscas a performance de
desenvolvimento social, permite contribuir com De Oliveira (2018) destacando o objetivo e

importancia:

“O Terceiro setor corresponde ao considerdvel nimero de organizagdes sem fins
lucrativos e ndo governamentais que aplicam recursos publicos e/ou privados para a
execucao de suas atividades e almeja suprir a lacuna deixada pelo Estado na realizagdo
de suas obrigagdes com as questdes sociais. Este plano se torna possivel dada a
capilaridade e eficiéncia destas organizacdes sociais posicionando-se onde poder
publico ndo consegue.” (DE OLIVEIRA, 2018).
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Consoante as pesquisas realizadas pela Fundagédo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe, 2022) coordenada pela Sitawi Financas do Bem, tendo como parceria a FVG EAESP e o
Instituto ACP, nas ultimas décadas, mais propriamente a partir do periodo de redemocratizacéo
do Brasil, a atuacdo das Organizacgdes da Sociedade Civil (ou Terceiro Setor) tem aumentado
no pais consideravelmente, ocupando papel fundamental na gestdo e execucdo de iniciativas de
interesse coletivo, chegando em 2022 a casa de 815 mil organizagdes sociais registradas (Sitawi
Financas do Bem, 2022 online).

Dados da Fipe (2022) mostrou o Terceiro Setor como responsavel por 5,88% dos postos
de trabalho no Brasil. Cerca de 6 milhGes de pessoas atuando profissionalmente na area. Esse
namero s tende a aumentar ao longo dos anos.

Ao analisar esses dados, percebeu-se dos estados brasileiros, o Rio de Janeiro é o setor
mais relevante para economia fluminense, correspondendo 7,4% dos postos de trabalho e 4,6%
do PIB do estado. Nota-se a importancia de investimentos em pesquisas académicas nesta area.

O Terceiro Setor é fundamental para a economia brasileira e, principalmente, para 0s
brasileiros impactados por diversos projetos em beneficio da comunidade. E este o setor que
consegue realizar atividades na auséncia do Estado ou na mitigacdo dos impactos da Iniciativa
Privada.

As entidades do Terceiro Setor passaram a assumir uma posi¢do que originalmente
pertencia ao Estado, visto que passou a exercer influéncia na transformacao da dindmica entre
0 Estado e os cidaddos no que diz respeito ao impacto decorrente dos servicos prestados
(TONDOLDO, 2022).

Observando em linhas gerais, as organiza¢des do Terceiro Setor, € um campo de estudos
em crescimento que precisa ser aprofundado, tendo em vista a quantidade de subgrupos que
existem, assim como suas particularidades. Santos (2017) define o terceiro setor com base em

autores pesquisados da seguinte forma:

“[...] (1) deriva-se do setor privado, diante da incapacidade do governo cumprir a sua
funcdo social; (2) seu objetivo é social e ndo econémico e ndo tem finalidade lucrativa;
(3) engloba diversos tipos de organizagdo, tais como: instituicdes de caridade,
organizacOes religiosas, de artes, comunitarias, sindicatos, associagdes esportivas,
profissionais e outras; (4) tem natureza privada, porém seu patrimdnio ndo cabe aos
membros; (5) atua em prol da coletividade, auxiliando o Estado e visando o bem-estar
da sociedade.” (SANTOS, 2017).

Dessa forma, compreender o Terceiro Setor tem uma relevancia impar em virtude de
uma visdo sociocultural contemporaneo, composto por entidades sem fins lucrativos, que

abrange o desenvolvimento e bem-estar social e econdmico, pois essas organizacdes tém
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assumido um papel impar: contratando servicos, empregando pessoas e arrecadando doagoes.

2.1.2. As OrganizacOes Religiosas

As organizagdes religiosas sdo pessoas juridicas de direito privado, amparados pela

Constituicdo Federal, conforme descrito:

“Séo livres a criacdo, a organizacdo, a estruturacdo interna e o funcionamento das
organizagdes religiosas, sendo vedado ao poder publico negar-lhes reconhecimento
ou registro dos atos constitutivos e necessarios ao seu funcionamento.” (BRASIL, Lei
10.406 de 10/01/2022. art. 44, 1V, § 1°).

Quanto a definicdo e diferenciacdo, a organizagdo religiosa, assim como 0s partidos
politicos assumem uma posicdo diferente das demais organizacdes, visto que conforme a Lei
10.825 de 2003, “Esta Lei define as organizacgdes religiosas e os partidos politicos como pessoas
juridicas de direito privado, desobrigando-os de alterar seus estatutos no prazo previsto pelo art.
2.031 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo Civil” (BRASIL, 2003, art. 1°).

Diante da argumentacdo provocada pela Lei 10.825 de 2003, possibilitou definigcdes
especificas para a organizacao religiosa, mostrando de fato que a Organizacao Religiosa é uma
espécie de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e econdmicos, dotada de
natureza eclesial, integrada por membros de confissdo religiosa, que detém normas especificas
e organizadas segundo a expresséo de fé e de culto (CUSTODIO; ZARO, 2020).

Para Custodio e Zaro (2020) as organizacOes religiosas, no que tange o contexto
normativo brasileiro, se definem como “pessoa juridica e conceituadas pelas suas finalidades e
diferenciacbes, com direitos e obrigagdes especificas”. Além disso, se constituem e sdo
organizadas de diferentes formas, com propor¢des que podem ultrapassar o sistema juridico
brasileiro, sem se opor a ele (CUSTODIO; ZARA, 2020 apud BRASIL, 2002, art. 44).

Quanto a caracteristica da organizacgdo religiosa, e sua constituicéo:

“A caracteristica essencial da Organizacdo Religiosa é ser constituida por pessoas que
vivem, professam e se dedicam na vivéncia de uma religido, de uma crenca, de uma
espiritualidade e através da meditacdo, da oracdo e de outras praticas proprias e
peculiares segundo a opcdo pessoal e individual das pessoas. Assim, o Estatuto
Organizativo da Organizagdo Religiosa deve deixar evidenciadas essas
caracterizacdes, para que ndo se confunda a pessoa juridica da Organizacdo Religiosa
com tipo juridico de Associagdo. Portanto, para se caracterizar como Organizacdo
Religiosa, a entidade podera ser uma Igreja, um Instituto Religioso, um Instituto de
Vida Consagrada e outros tipos, cujos fundamentos e diretrizes sejam decorrentes de
uma religido, crenga, espiritualidade, carisma, enfim de uma préatica vivencial
religiosa ou, em face de uma vivéncia comunitaria religiosa.” (CUTODIO; ZARA,
2020 apud MONELLO, 2017, p. 1).
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Simultaneamente compondo o grupo do Terceiro Setor, as Organizacgdes Religiosas tém

uma finalidade especifica e tratamento individualizados amparados pela Constituicdo Federal e

pelo Cddigo Civil (PEREIRA, 2011, p. 40) seguindo uma espécie de classificagdo muito
especifica:

“[...] quando da classificacdo das organizaces, deixaram claro que no grupo religido

foram agrupadas apenas as organizacdes que tém como finalidade cultivar crencas

religiosas e administrar servicos religiosos ou rituais, tais como igrejas, sinagogas,

mosteiros, ordens religiosas, templos, paroquias, pastorais, centros espiritas etc.”
(PEREIRA, 2011, p. 40).

Conforme Pereira (2011, p. 42) ap6s a ocorréncia de mudancas estruturais no tocante a
classificacdo internacional ICNPO (International Classification of Nonprofit Organization)
“Classificacao Internacional de Organiza¢des Sem Fins Lucrativos”, para adequar a realidade
brasileira, ficaram distribuidas da seguinte forma com vistas a entender o papel de cada
subgrupo do terceiro setor como observado no quadro 1.

Quadro 1 — Classificacdo das Organizagdes do Terceiro Setor

1 Cultura e Recreagdo

Educacéo e Pesquisa
Salide
Assisténcia Social

Ambientalismo

Desenvolvimento e Defesa de Direitos
Religido
Associacdes Profissionais e Sindicatos
Outros

Fonte: Adaptado de Pereira (2011, p. 42).
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No campo “Religiao” esta inserida as organizagdes religiosas, por sua vez professam
culto de qualquer credo e compdem a um grupo de organizacBes do terceiro setor sem fins
lucrativos. (RODRIGUES, et al. 2014, p. 22; LIMA, 2018, p. 30). Ademais, no que tange as
atividades desempenhadas por essas organizacOes, Slomski et al. (2012) destacam como
“entidades tradicionais religiosas e laicas”.

Quanto as entidades religiosas ligadas ao terceiro setor, Alves (2009) corrobora
destacando sua importancia em estuda-las, pois é uma das instituicbes que mais cresce no que
tange ao tamanho e importancia na vida cotidiana, bem como a necessidade de entender o seu
funcionamento enquanto organizacoes.

Seguindo o pensamento de Alves (2009) a escolha de debrucar em pesquisas
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relacionadas as entidades religiosas cristas (instituicdes cristas), que é o proposito desse estudo,
deve-se ao fato de absorverem grande numero de fiéis, uma estrutura hierarquica enxuta e
organizada, com forte influéncia politica e social, com um lastro histérico, cultural e econdmico
consideravel, bem como forte respeito no ambito regional.

Lisboa (2016) discorre sobre a importéncia das organizagdes religiosas como parceiras
do estado no combate aos direitos individuais e coletivos, e estabelece consoante o Codigo Civil
de 2002, no artigo 44, inciso 1V, plenos direitos a participarem da sociedade civil no ambito do
Terceiro Setor (LISBOA, 2016). Em conseguinte, Paes e Magalhdes (2009, p. 96) afirmam que:
“A tradi¢do religiosa no Terceiro Setor estd irmanada com seus mais profundos objetivos: a
ajuda ao proximo, o repartir, a preocupagao social”.

Em sintese, as organizacdes religiosas podem variar dependendo da tradicdo religiosa
especifica. Geralmente, as instituicbes religiosas tém por objetivo proporcionar um contexto
para a pratica da fé, promover a comunidade de fiéis, fornecer orientacdo espiritual e moral,
facilitar rituais e cerimonias religiosas, e promover a compreensao e adesdo aos ensinamentos
religiosos.

No caso da comunidade Evangélica, o objetivo da organizacao religiosa € propagar o
Evangelho como parte integrante e a missdo mais importante existente, através do ensino,
propagacao, além de orientagdo espiritual e moral, tendo em vista algumas passagens biblicas
muito utilizadas nas comunidades cristas: “lde por todo o mundo, pregai o evangelho a toda
criatura” (Mc 16:15). “Portanto, ide, ensinai todas as nagdes (...) ensinando-as a guardar todas
as coisas que eu vos tenho mandado; e eis que eu estou convosco todos os dias, até a

consumacao dos séculos” (Mt 28:19-20).

2.1.3. Igreja Evangélica: A Organizacao religiosa que mais cresce no Brasil

O fenémeno religioso no Brasil, nas Gltimas décadas, tem crescido progressivamente,
haja vista um estudo comparado pela CPS/FGV, de grupos religiosos internacionais,
independentemente do credo praticado, tem percebido o avango que essas organizagdes vém
sofrendo nos Ultimos anos.

Segundo Neri e Carvalhaes (2011) o Novo Mapa das Religibes coordenadas pela
CPS/FGV, 0 Brasil ocupa uma posigdo privilegiada em termos de religiosidade ativa, pois “o
Brasil est4 exatamente no meio do ranking global de 156 paises, com 50% de sua ocupagéo

religiosa de qualquer credo”.
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Figura 2 — Frequéncia a Cultos Religiosos
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Fonte: Neri (2011) a partir do Gallup World Poll (2010).

Notadamente, esse estudo permitiu compreender que a presenca de grupos evangélicos
em outros paises aumentou. Nos Ultimos anos notou-se uma presenca marcante mediante
migracGes de evangélicos brasileiros a diversos paises do mundo, bem como a programas
evangélicos brasileiros, durante a madrugada, em paises como India, México e Nicaragua,
funcionando gradativamente. (NERI, 2011).

E importante ressaltar as igrejas evangélicas estdo inclusas no terceiro setor no grupo
religido com a finalidade de cultivar crencas religiosas e administrar servicos religiosos ou
rituais (PEREIRA, 2011, p. 40).

As igrejas evangélicas, durante décadas, tém sido vistas como as instituicdes religiosas
gue mais crescem no Brasil, a rigor de acordo com Bohn (2004) o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano 2000, dos cerca de 170 milhdes de brasileiros, 26 milhGes
(15%) do total da populacdo se declararam evangélicos no pais.

Conforme o censo de 2010, as igrejas evangélicas encontram-se em uma posicao
privilegiada, assumindo o segundo maior seguimento religioso no Brasil, com cerca de
42.275.440 conforme a Figura 3, ficando atras apenas da Igreja Catolica (IBGE, Censo
Demogréfico, 2010a).
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Figura 3 — Populacdo Residente por Religido no Brasil
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Fonte: IBGE (2010a).

No mesmo periodo, a reducdo por parte da Igreja Catolica e a expansdo da comunidade
evangélica ja era algo esperado, por conseguinte, pela primeira vez o censo detectou uma queda
significativa em nimeros absolutos. Portanto, mantendo essa propor¢édo ao longo dos 30 anos,
tanto catolicos quanto evangélicos estardo equiparados em tamanho de populacdo (VEJA,
2012).

Com o crescimento pujante da igreja evangélica no Brasil ao longo de décadas, segundo
o IBGE (2016) as organizacOes religiosas também possuem uma presenca significativa no
Terceiro Setor em razdo de superar em nimero outra Fundagédo Privada e Associacdo sem fins
Lucrativos (FASFIL), alcangando cerca de 83.053, como demonstra a Figura 4 e em percentual
representam 35,1% das FASFIL (IBGE, Censo demografico, 2016).

Figura 4 — NUmero de Unidades Locais das FASFIL — Numero de Unidades Locais das FASFIL
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Fonte: As Fundacdes Privadas e Associa¢bes sem Fins Lucrativos no Brasil (IBGE, 2016).
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De acordo com o IBGE (2019), tal pesquisa demonstra um crescimento exponencial das
organizacdes religiosas, mostrando a sua importancia, tanto no cenario religioso quanto na
sociedade. E importante debrucar o olhar e entender os impactos que tal crescimento faz nas
receitas das igrejas evangelicas, bem como perceber o comportamento do dizimista em
detrimento das doacdes.

J& na divulgacdo da Agéncia IBGE Noticias (2019), mesmo havendo fechamento de
38,7 mil unidades locais de organizac6es do terceiro setor no pais, no tocante a crise econémica
ocasionada no periodo, as organizacdes religiosas conseguiram sobreviver, com uma reducéo
de apenas 1% em comparacdo aos demais grupos das FASFIL, como, por exemplo, quatro
setores que tiveram quedas superiores a 20%, e trés setores com reducgdes significativas de até
15% no mesmo periodo. Entretanto, os trés Gltimos setores constantes na figura 5, apenas as
organizacg0es religiosas mantiveram o melhor desempenho operacional no periodo, dos quais
nenhum outro grupo das FASFIL alcangou 0 mesmo crescimento em nimeros globais que o

seguimento religioso.

Figura 5 — Reduc¢do das Unidades por Setor (FASFIL) - 2013/2016 (%)
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Fonte: Agéncia IBGE Noticias (2019).

As informacgdes de 2013 e 2016, de acordo com dados do IBGE (2019) quanto as
Entidades Sem Fins Lucrativos do Terceiro Setor, as organizacGes religiosas se encontram em
primeiro lugar em nimeros absolutos dentre as demais pertencentes a esse setor. Todavia, 0s
dados apresentados na figura 6, demonstra com clareza o grupo religido supera absolutamente
em percentuais, dos quais em 2013 (30,6%) e 2016 (35,1%):
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Figura 6 — Reducdo das Unidades por Setor (FASFIL) - 2013/2016 (%)
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Fonte: Agéncia IBGE Noticias (2019).

Nota-se, que no grupo religido, ha uma ampla vantagem com relacdo as demais
organizag6es. Dentro desse grupo, conforme informacgdes do IBGE (2010b) as que se destacam
com mais propriedade sdo: em primeiro lugar estdo os que se declaram catélicos, em segundo
lugar Evangélico, em terceiro lugar Espirita e em quarto, ficam as demais religides, das quais a
Umbanda, candomblé e religides afro-brasileiras.

Diante das elucidagcdes, as organizacdes religiosas tém assumido um papel
importantissimo no terceiro setor, especificamente as igrejas evangélicas, visto que o seu
crescimento € notério a cada dado estatistico. Entrementes, com essa perspectiva de
crescimento surge o0 anseio de pesquisas para entender os fatores que conduz tal crescimento e

entender o que ha por tras desse fenémeno.

2.2. A Importancia da Gestéo e Transparéncia nas Igrejas

2.2.1. Gestdo nas Igrejas

A gestdo sempre teve um papel fundamental na conducéo das organizagdes, segundo
Schultz (2016, p. 13) as organizacgdes estdo presentes em diferentes setores e fazem parte das
mais derivadas atividades cotidianas, uma vez que contagia fortemente cada aspecto da
existéncia humana.

De acordo com Paes (2019) a gestdo é fundamental nas organizacOes, e visa uma

importancia significativa nas igrejas, onde o seu conceito expressa da seguinte forma:

“[...] ‘gestdo’ decorre do latim ‘gestio’ que significa ‘ato de administrar’ ou ‘gerere’
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que denota ‘gerenciar, levar, realizar’, contudo esta palavra nao ¢ apenas um sinénimo
de ‘administra¢do’ [...] ¢ uma pratica diferenciada ¢ cada vez mais necessaria dentro
das igrejas, capaz de gerenciar o sistema e os procedimentos administrativos e demais
elementos que compdem a estrutura da igreja, somando principios aplicaveis, ética e
competéncia equilibrada pelo poder de Deus, sem ignorar os direitos e deveres legais,
utilizando técnicas e procedimentos amplos e eficazes dentro da forma de governo, da
visdo, dos valores e dos principios eclesiasticos que se preconiza, num processo
sistémico e transparente, com foco nas pessoas, no intuito de alcancar metas e
objetivos bem definidos previamente junto a lideranca local, na direcdo da missao
cristd.” (PAES, 2019).

As informacdes citadas abarcam o amplo contexto de gestdo aplicado as igrejas, de
forma a perceber que essas atividades precisam de uma gestdo habil e consistente que visa
manter seu papel administrativo junto a sociedade e membros que compde a organizacao.

Para Silva (2013, p. 43) as organizacGes possuem quatro elementos principais que
compdem a gestdo: pessoas, divisao do trabalho, limites de atuacdo e objetivos. No entanto, ao
se tratar das organizacdes religiosas, ela é atribuida como gestdo compartilhada, buscando uma
perspectiva de envolvimento de seus membros (DA SILVA e RIBEIRO, 2010).

Seguindo a logica em que os membros fazem parte da organizacao, em tese a gestao é
composta de pessoas que ajuda a manter a organizagdo funcionando com efetividade, pois, “A
gestdo eficaz moderna exige liderancas capazes, alinhamento com valores da organizacao e a
maior participacdo possivel de seus membros e colaboradores” (MURAD, 2007, p. 72).

Uma gestdo eficaz nas igrejas implica em um conjunto de praticas e estratégias que
permitem a administracdo dos recursos e atividades da instituicdo de forma eficiente e
organizada. Serafim e Alperstedt (2012) descreve a organizacao religiosa como forte influéncia
sobre as empresas modernas, servindo de base para a organizacao de estruturas hierarquicas,
normas, regras e o controle social, por meio de valores apregoados por ela, incluindo a definicao
de objetivos claros, junto da elaboragéo de planos de acéo, a alocagéo de recursos, a gestao de
pessoal e voluntéario, dentre outros aspectos inclusos no funcionamento da organizagéo
(SERFIM e ALPERSTEDT, 2012).

Gerir uma organizagéo religiosa, por mais que demonstre um grau de igualdade com a
gestdo empresarial, elas se distinguem na pessoa do gestor. Para Silva (2011) o gestor
empresarial, no momento que ocorre negligéncia em suas tarefas ao passo de deixar de produzir
com efetividade, arrisca ser demitido, pois a empresa é vista como fator determinante de lucro
e, para isso, a gestdo precisa ser eficaz visando manter esse propdsito.

Entretanto, nas organizacdes religiosas, mais propriamente as igrejas evangélicas, além
de adotar uma postura, ndo sé na estrutura voltada para a restauracdo do homem, com o intuito

de fazé-lo retornar a fé, aos caminhos de Deus, como objeto principal da organizacdo, o gestor
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precisa manter a eficacia organizacional (SILVA, 2011) levando em conta a necessidade de
desenvolver uma gestdo de forma a trazer clareza e efetividade em todos os setores que compde
a organizacdo religiosa.

A estrutura organizacional das igrejas evangélicas se faz importante para

amenizar/diminuir os riscos oriundos da gestdo administrativa, auxiliando na gestdo e tomada

de deciséo.
Quadro 2 — Estruturas Organizacionais em Igrejas
ESTRUTURA EXEMPLOS VANTAGENS DESVANTAGENS
ECLESIASTICOS

POR FUNCAO v Administragio Reflete as diferentes Risco de que a alta
(Ex: servicgos, finangas, | v Assisténcia Social habilidades funcionais administracdo seja
captacéo de recursos, v MUsica necessarias para gerir a dominada por questdes
recursos humanos, v’ Evangelizagéo internas e ndo de
relagdes pablicas, etc.) | v Missdes organizacao. Servicos.

v Educacéo

v’ Departamento de Concentra a organizagdo nas | Menos adequado
POR USUARIO Juventude necessidades peculiares de quando o servico
(Ex: jovens, adultos, v Nucleo de Casais cada grupo de clientes fornecido depende de
idosos, mulheres, etc.) | v Grupo de Mulheres ‘orientadas para o mercado’ | um pool de habilidades

v Missdo de Ajuda a na linguagem dos negécios. | profissionais.

Refugiados

POR SERVICO v Assisténcia Social Enfoca habilidades Incémodo para usuérios
(Ex: educacéo, v Evangelizagéo profissionais necessarias gue precisam ter acesso
assisténcia social, v Miss0Oes de Assisténcia | para fornecer o servigo. a varios servicos.
cultos e orientagdo Médico-odontolégica Reconhece a natureza
religiosos, etc.) v Educagdo Teoldgica diferente dos servicos.

v Igreja Assembleia de Coloca a tomada de decisbes | Perigo de dispersar as
POR AREA Deus perto da rea de atuacao. habilidades
GEOGRAFICA v Batista Permite diferencas profissionais.
(Ex: paises, regides) v’ Congregacional regionais.

v Metodista Wesleyana

Fonte: Adaptado de Oliveira Jinior (2001) apud Hudson (1999:165-166); KESSLER e CAMARA (1987:39-43).

Nesse sentido, a importancia da gestdo nas igrejas tem seu papel fundamental, destarte
abrange e perpassa toda a area administrativa eclesial, do qual pode ser entendido por Kessler
e Camara (1987, p. 13) pioneiros em publicagdes de livros sobre administracdo eclesiastica para
igrejas evangeélicas, descrevem a administragdo eclesiastica como: “o estudo dos livros dos
diversos assuntos ligados ao trabalho do pastor no que tange a sua fungdo de lider ou
administrador principal da igreja a que serve”.

A igreja € vista como organismo e organizacdo dotados de um triplice aspecto:
espiritual, social e econdmico, que prisma atender a missao proferida por Deus (KESSLER &
CAMARA, 1987, p. 13). Ainda segundo Kessler e Camara (1987), administrar no sentido de

gerir uma organizagao:
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“[...] ndo é fazer mil coisas. E a ciéncia de gerar um organismo retirando-o a melhor
funcionalizacdo dos recursos que justificaram sua criacdo, com o menor dispéndio
(gasto) e sem Ihe comprometer o futuro.

E distribuir as responsabilidades e ndo executar todas as tarefas. E fazer com que todos
participem do trabalho. [...] O bom administrador leva as pessoas a realizar suas
tarefas cada vez melhor e a se realizarem no trabalho.” (KESSLER & CAMARA,
1987, p. 17).

Para os autores citados, a administracdo tece numa perspectiva de compartilhar as ideias
e o trabalho, a ponto de perceber que o trabalho do administrador eclesiastico € ajudar as pessoas
a crescer, ter autonomia, em vez de ele mesmo executa-lo. Como gestor é motivar pessoas para
o trabalho capaz de gerar eficiéncia, capaz de trazer ao usuario (membresia) a clareza das
atividades desenvolvidas em cada departamento existente, adotando as medidas de
planejamento, organizacdo e desempenho para se chegar numa gestdo eficaz dos recursos
advindos das doacdes (KESSLER & CAMARA, 1987).

Santos (2017) em sua pesquisa sobre Governanga Corporativa nas OrganizacOes
Religiosas enfatiza que o terceiro setor foi criado com fins religiosos. No entanto, gracas as
transformacdes e desenvolvimentos que essas instituicdes vém sofrendo, surge a necessidade
de “adquirir praticas de administragdo moderna, oriunda do setor privado” (SANTQOS, 2017).

Quanto a dialética conceitual entre administracdo e gestdo, Dias (2011) retrata uma série
de conceitos mesmo antagonicos, possibilita clareza, mostrando que o principal a perceber é

sua im portancia empresarial, tendo em vista o seguinte:

“Administrar € planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas para atingir de forma
eficiente e eficaz os objetivos de uma organizagdo [...] gestdo é lancar méo de todas
as funcbes e conhecimentos necessarios para atraves de pessoas atingir os objetivos
de uma organizacéo de forma eficiente e eficaz.” (DIAS, 2011).

Com base nas fungdes e atividades do administrador/gestor propostas pela Teoria
Classica da Administracdo, ainda hoje muito utilizadas nas grandes corporac@es, o quadro

abaixo demonstra de forma clara sua aplica¢do junto a realidade da gestdo nas organizacdes

religiosas:
Quadro 3 — As fungbes administrativas e suas caracteristicas
Planejamento Organizacao Direcao Controle

o estabelecer objetivos | e delinear e conduzir e motivar | e avaliar o desempenho
e missdo cargos/funcdes e membros e obreiros na | dos trabalhadores/

e examinar as | tarefas especificas realizacdo de metas | cooperadores
alternativas e criar estrutura | organizacionais o estabelecer

o determinar as | organizacional o estabelecer comparacéao do
necessidades de | e definir posicdo de | comunicagdo com os | desempenho com o0s
recursos staff trabalhadores/ padrdes




e criar estratégias para | e coordenar as | membros da | etomar as medidas
alcance dos objetivos | atividades de | organizagdo necessarias para a
da organizacdo | trabalho e apresentar solucéo dos melhoria do
religiosa o estabelecer politicas | conflitos que possam desempenho da

39

existir
e gerenciar mudancas na
organizacao

e procedimentos organizacao

o definir a alocacéo de
recursos da
organizacao

Fonte: Adaptado de Schultz (2016, p.29).

Para Schultz (2016, p. 29) essas fungbes também sdo conhecidas como PDCA, sigla
formada com as iniciais das palavras inglesas: Plan, Do, Check, Action (Planejar, executar,
verificar, agir corretivamente).

Nesse caso, 0 PDCA ajuda a medir a importancia de uma gestdo com foco no todo da
administracdo eclesial, pois é uma ferramenta de gestéo que visa melhorar e controlar os processos e

produtos de forma continua:

“[...] Também conhecido como ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming [...] o Ciclo
PDCA tornou-se amplamente conhecido no mundo. [...] estad fundamentado em um
ciclo, com atividades planejadas e recorrentes, para melhorar os resultados e/ou atingir
as metas estabelecidas, e por isto ndo possui um fim pré-determinado. Tem por
principio tornar mais claros e ageis 0s processos envolvidos na execu¢do da gestdo,
identificando as causas dos problemas e as solugdes para 0s mesmos [...]” (ALVES,
2015).

A gestdo nas igrejas tem como base ndo s6 o conhecimento e pratica advinda da
administracdo tradicional, como também os principios elencados da Biblia, principal fonte em
relacdo a regra de fé e pratica (CHAVES, 2021) dos fiéis que se dedicam na busca do trabalho
voluntario.

Em meio a tantos gestores expostos na biblia, Freston (1990) destaca trés personagens,
cujos relatos foram bem sucedidos em suas func@es: José e sua administragdo impecavel no
Egito, responsavel por uma administracdo eficaz, principalmente no controle dos recursos,
segundo fontes biblicas, conseguiu controlar a implacavel fome daquela regido “Egito” (Gn 41:
55-57).

Outro personagem que teve destaque foi Daniel, mesmo longe de sua terra natal assumiu
0 posto de governador da antiga Babildnia, sendo um administrador sabio e competente
(FRESTON, 1990) segundo relatos biblicos, teve uma grande influéncia no reino, detentor de
autoridade e lideranga na administragdo (Dn 2: 48-49).

O terceiro personagem que Freston (1990) argumenta € Neemias, haja vista que o
mesmo é o principal expoente de seu livro, tecendo o0 argumento de um administrador da corte

Persa que se utiliza de sua gestéo no uso da accountability na prestacéo de contas para informar



40

ao rei acerca de fraudes encontradas por ele.

Conforme exposto, a gestdo das igrejas faz parte de um ciclo que envolve lideranca,
competéncia, equilibrio, ética e administracdo participativa transmitida na figura do pastor,
segundo Das Neves (2020) a fungdo pastoral (gestor) “envolve supervisao, pastoreio, pregacéo,

ensino, aconselhamento, visitagdo, treinamento ¢ formacgao de lideres”.

2.2.2. Transparéncia nas Igrejas

Quanto a transparéncia, ferramenta importante para a salde das organizacGes, Lima
(2018, p. 58) descreve a constante busca por diversos segmentos sociais, onde seus interesses
ndo se encontram restritos apenas a determinados grupos, entretanto, o interesse pela
transparéncia, seja na area publica ou privada, incluindo o terceiro setor, passa a ser um marco
nas organizacdes brasileiras.

De acordo com Araujo, Cappelli e Leite (2010) ao se tratar da transparéncia e sua

importancia no cendrio do ponto de vista geral, descrevem o seguinte:

“Organizacles tém hoje a necessidade de demonstrar transparéncia atendendo a
diversas demandas: por razdes de competitividade, conquistando a confianga de seus
clientes; por razdes regulatérias, em atendimento a leis que colocam cidaddos cada
vez mais valorizados em relagdo aos servicos que lhes sdo prestados; por razdes
sociais, atendendo as aspiragcdes da democracia e da vida em sociedade, formada por
cidaddos cada vez mais conscientes e participativos.” (ARAUJO, CAPPELLI E
LEITE, 2010).

No que tange a transparéncia nas organizaces religiosas, permite que 0s membros dessa
comunidade tenham acesso as informac6es necessarias sobre as atividades e finangas da igreja,
0 que gera confianca e aumenta o engajamento dos fiéis. Dessa forma, a transparéncia é
proporcional na medida em que o nivel de disseminacdo e disponibilidade das informacoes,
observada pelas organizages, debruca na qualidade, no rigor dessas informac6es e como estas
foram disponibilizadas a terceiros (DALL’AGNOL et al. 2017).

Para Santos (2017) as organizacdes religiosas, por possuirem recursos provenientes de
doadores e essas investindo em acgdes sociais, é imprescindivel que os gestores dessas
organizacOes sejam dotados de principios éticos e apliquem préticas de governanca corporativa,

de forma a conduzir suas operag¢des, mantendo a transparéncia, prevenindo de fraudes e desvios:

“A transparéncia é uma das mais importantes praticas de governanca e tem sentido
amplo. Com relagdo ao terceiro setor, é a melhor forma dos doadores em potencial
analisarem quais rumos a entidade esta tomando, de que forma suas a¢des sociais estdo
prevalecendo.” (SANTOS, 2017)



41

A transparéncia é fundamental na prestacdo de contas para as organizagdes em geral,
em se tratando do terceiro setor onde as organizagdes religiosas se enquadram, se faz necessario,
tendo em vista a clareza das informagdes, pois como discorre Tondolo et al. (2022) a
transparéncia para as organizacdes do terceiro setor esta atrelada basicamente em trés conceitos

contébeis, conforme o quadro 4, os quais: Disclosure, Compliance e Accountability.

Quadro 4 — Modelo de Transparéncia Baseado nos Trés Conceitos Contabeis

Disclosure Ou Evidenciacdo. Prima pela necessidade de divulgacdo da informacédo contabil,
(Transparéncia) | sendo esta dotada de compreensibilidade, relevancia e confiabilidade.
Atrelado aos aspectos legais da organizacdo. No contexto das organizacdes do
Compliance Terceiro Setor, atender a exigéncias legais e deixar claro para a sociedade quais
(Conformidade) | sdo essas exigéncias e como a organizacdo estd buscando atende-las denota
transparéncia por parte da organizacao.
Accountability A transparéncia esta fortemente alicercada ao conceito de accountability, visto
(Prestacdo  de | que, na literatura, a partir da pratica da prestagdo de contas as organizacdes
contas) introduzem a transparéncia.

Fonte: Adaptado de Tondolo (2022).

O principio da transparéncia baseado no conceito de (disclosure) ou evidenciagdo, 0s
gestores tém a necessidade de desenvolver um novo padréo de informacéo, propondo atingir os
potenciais interessados (FRANCO, et al. 2012) isto €, comunidade, beneficiarios (membros e
usuarios) e patrocinadores.

De acordo com Marcovich (1997, p.121): “por desempenhar funcdo de interesse
publico, espera-se que a organizacdo de terceiro setor cultive a transparéncia quanto ao seu
portfolio de projetos e, também, quanto aos resultados obtidos e os recursos alocados”.

Rossetti e Andrade (2012, p.140) corroboram a discusséo e descreve o disclosure como:
“Transparéncia das informacdes, especialmente das de alta relevancia, que impactam os
negocios que envolvem resultados, oportunidades e riscos”.

A transparéncia disclouse € descrita por diversos autores que assumem a importancia
desta ao incorporéa-la nas organizacfes, por meio de uma gestdo que proponha desenvolver

informac0es relevantes aos seus usuarios, como bem informam Olak e Nascimento (2009):

“Um importante instrumento de transparéncia na gestdo das entidades sem fins
lucrativos é a prestacdo de contas através de relatérios da administragdo. Esses
relatérios sdo, normalmente, compostos por elementos que identificam aspectos
historicos da instituicdo, missdo e objetivos, dados estatisticos, evolucdo, atividades
desenvolvidas no periodo, principais administradores, descricdo de convénios,
parcerias e contratos, pessoas atendidas, planejamento para a gestdo do periodo
seguinte etc. Também integram esses relatérios algumas demonstragGes contabeis e as
respectivas notas explicativas, além do parecer de auditores independentes.” (OLAK E
NASCIMENTO, 2009, p. 25):
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Faria e Rego (2014) reforca a discussdo quanto a transparéncia:

“E um fator que esta progressivamente sendo cobicado pelas organizacdes, pois a
entidade que possui esta qualidade ganha maior credibilidade dos clientes e isso pode
representar o seu diferencial em relagdo aos concorrentes num mercado competitivo.
Para atingir a transparéncia, é necessaria a realizagdo das prestacdes de contas do que
esta sendo realizado pela organizacdo e da contextualizacdo da evolugdo
organizacional, sem deixar margens a obscuridade.

Numa ESFL, ndo é diferente e a prestacdo de contas € fator determinante para a sua
sustentabilidade, pois elas dependem dos recursos de parceiros para operarem e, sem
a credibilidade dos doadores, torna-se inviavel a manutencdo das atividades
realizadas.” (FARIA E REGO, 2014, p. 272).

Dessa forma, percebe-se que a transparéncia nessas organizacbes &€ um fator
determinante para continuar operando e realizando seus trabalhos voluntarios, ampliando a sua
cadeia de relacionamento através da clareza das informac6es. Quanto mais clareza, mais
parceiros, mais investimentos, confianga, credibilidade, mais frentes de atividades, e
consequentemente o crescimento sustentavel dessas organizagoes.

A transparéncia relacionada a compliance ndo é somente uma série de leis e
regulamentos que atendam aos controles internos e auditoria, € gestdo de negdcios dentro da
conduta, ética e responsabilidade corporativas (ASSI, 2018), no caso das organizacdes
religiosas é assumir o desafio de convencer as pessoas a fazerem o correto em suas
demonstracdes, ou seja, permitir que a igreja preste contas a sociedade, mostrando como seus
recursos sdo utilizados e quais 0s seus objetivos.

A Compliance por estar baseada em normas e procedimentos esta expressa nos Estatutos
Sociais, regulamentos internos e nas instituicbes legais do pais. Portanto, Santos (2017)
recomenda as organizacdes formarem conselhos com objetivo de descentralizar as decisdes
inerentes as organizacdes e ter como foco principal a organizacdo, neste caso, a organizacdo
religiosa.

Segundo Fontes Filho (2010, p. 169): “o conselho da administragdo continua sendo um
dos mais relevantes mecanismos internos de governanca corporativa. Diversos estudos
académicos evidenciam o impacto da estrutura do conselho e de sua composi¢éo sobre o valor
da empresa”. Os impactos que esta promove nas organizagdes traz perspicuidade nas
informac0es e o papel ético dos gestores tornam-se eficazes.

O conselho pode ser visto como algo positivo por parte dos usuarios (doadores) em
constancia interacdo através de seus recursos, neste caso, com relagdo a previsdo ou manutengéo
de um conselho fiscal nas organizagdes, Rossetti e Andrade (2012), destaca algumas das

inimeras fun¢des do conselho fiscal:
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“Fiscalizar os atos dos administradores;

Opinar sobre o relatério anual da administracéo;

Denunciar aos oOrgdos da administracdo erros, fraudes ou crimes, sugerindo
providéncias;

Analisar mensalmente balancetes e demonstragdes financeiras do exercicio social;
Disponibilizar a outros 6rgdos de auditoria e fiscalizagdo informagdes relevantes;
Fiscalizacdo a utilizacdo adequada dos ativos da companhig;

Levar ao conhecimento do Conselho de Administracdo de falhas relevantes que
envolvam riscos para a companhia.” (ROSSETTI E ANDRADE, 2012, p.270)

Ao analisar as caracteristicas das organizagdes religiosas, no tocante as praticas
juridicas, € sabido que estas tém personalidade juridica privada. Entretanto, nota-se que o
patriménio ndo pertence ao gestor, no caso das igrejas evangélicas o pastor. Entendendo disso,
é fundamental que esse conselho exista e faca parte da administragdo como um todo das igrejas
evangélicas.

De acordo com o Estatuto da Igreja Evangélica Assembleia de Deus, o conselho é
composto por diretores responsaveis pela administracdo da igreja e transparéncia de todas as
informacdes contidas na organizacao, do qual dita normas e procedimentos. Conforme Art. 7°,
8° e 9° do Estatuto, Kessler e Camara (1987, p. 49) expde:

CAPITULO IlI
DA ORGANIZA(}AO DA IGREJA
Art. 7° - A Igreja é composta de Sede e Congregaces, que tomardo o nome de lugar onde se
encontrarem, exceto a congregacdo em que funcionar a Sede da Igreja que determinar-se-a
“Sede”.

Art. 8° - Sdo 6rgdos diretores da Igreja:
a) Diretoria
b) Assembleia Geral
Art. 9° - A Diretoria da Igreja sera composta de 7 (sete) membros:
a) Presidente
b) Vice-Presidente
c) 1° Secretério
d) 2° Secretario
e) 3° Secretario
f) 1°Tesoureiro
g) 2°Tesoureiro

Para Kessler e Camara (1987, p. 45): “O estatuto ¢ o documento fundamental
constitutivo do grupo, isto €, o conjunto de normas que estabelecem a estrutura e a organizagéo
da sociedade ou grupo”.

Os autores destacam a importancia de uma igreja evangélica possuir o Estatuto, caso
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contrério, seria uma igreja-fantasma, sem aparato juridico, sujeita ao fracasso, visto que 0s
membros ndo levardo em conta a credibilidade desta (Kessler; Camara, 1987). Ademais, uma
igreja sem estatuto; “ndo pode ser representada juridicamente. Ndo pode ser proprietaria de
nada” (Kessler; Camara, 1987, p. 46).

Mesmo obtendo um estatuto geral, cada igreja evangélica possui um estatuto interno
que trata de assuntos direcionados a realidade de cada instituicdo e comunidade. Dentre o campo
“Diretoria” as igrejas evangélicas costumam compor o Conselho Fiscal, para tratar de assuntos
mais especificos ligados a prestacdo de contas. Cabe ressaltar, o estatuto mencionado nédo se
aplica a todas as organizacdes evangélicas existentes.

Considerando a transparéncia compliance as organizagdes religiosas precisam manter
informacdes relevantes de responsabilidade, tanto aos dirigentes, usuarios, bem como o zelo
pelo patriménio da entidade.

A accountability embora ndo seja uma traducdo advinda do portugués, representa um
conjunto de processos que atua na responsabilidade, controle, participacdo na transparéncia e
prestacdo de contas da organizacdo, incluindo as atividades de informar e justificar as acGes.
Entrementes, as organizac6es do terceiro setor ndo tem a obrigatoriedade de prestar contas de
suas atividades com a possibilidade de sancdo. No entanto, existem procedimentos de
accountability associado ao universo dessas organizagdes. (DA SILVA BRITO e PEREZ,
2014).

De acordo com aparato juridico através do Cddigo Civil de 2002 na complementacédo
da lei 10.406 as instituicdes religiosas possuem carater juridico de direito privado na forma de
organizacdao religiosa (BRASIL, 2002) do qual devem prestar contas aos Orgaos
governamentais. Todavia, mesmo néo tendo finalidade lucrativa, concernente ao recebimento
de doacbes, é importante a transparéncia administrativa e financeira para os fiéis e 6rgaos
fiscalizadores.

Al6 (2009) em sua tese de doutorado discorre sobre a transparéncia definindo-a como:

“[...] No contexto das organizacOes, é algo que pode permitir ou melhorar a viséo
sobre os processos e as informaces de uma organizacdo ao dar oportunidade de
conhecimento sobre a mesma, reduzir a possibilidade de omissao entre os dados dos
processos, possibilitar o controle sobre os produtos e servicos prestados, facilitar a
investigagdo, e aumentar a confianca entre as organizagdes e a sociedade.” (ALO,
2009).

As informacgOes trazem luz ao entendimento, os interessados passam a confiar nas
instituices e facilitam o acesso no engajamento entre organizagdo e usuario das informagdes.

Além disso, 0 autor permite interpretar de quanto maior a informagdo, maior € o grau de
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confianca na instituicéo.

A transparéncia é essencial e deve ser levado em conta como regra nas instituicoes
religiosas, Chaves (2021) apud Vieira (2019) abordam mesmo a igreja com a missao de cuidar
das coisas transcendentais, ela assume uma postura cooperadora em busca da manutencdo de
ordem. Desse modo, por comprarem, venderem e contratarem, mostrando aspectos morais e
civis na forma de regulacdo, a igreja tem o dever de prestar contas e ser transparente “ndo como
uma expressao de submissdo, mas como um ato de colaboragéo para que o Estado e a sociedade
estejam seguros de sua postura perante Deus e perante os homens” (CHAVES, 2021 apud
VIEIRA, 2019, on-line).

Para esclarecer as possibilidades de desenvolver a transparéncia nas organizacoes,
Araujo, Cappelli e Leite (2010) criam um metodo chamado Degrau da Transparéncia, que visa
mensurar as etapas de dependéncia existentes em cada degrau, e como elas se desenvolvem

conforme a figura 7.

Figura 7 — Degrau da Transparéncia

Auditabilidade

Entendimento

Usabilidade

Acessibilidade

Fonte: Araujo, Cappelli e Leite (2010).

Na figura 5 apresentam os pilares do degrau da transparéncia onde os autores
caracterizam em fazes distintas, porém validadas para medir o grau hierarquico e de
dependéncia entre as fases, onde um degrau depende do outro, isto €, ambos trabalham em

sintonia, respeitando a sequéncia:

e GRAU 1 - Acessibilidade
A transparéncia é realizada através da capacidade de acesso. Esta capacidade €
identificada através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de
portabilidade, disponibilidade e divulgacao das informacoes.
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e GRAU 2 - Usabilidade
A transparéncia é realizada através das facilidades de uso. Esta capacidade é
identificada através da verificacdo de préticas que efetivam caracteristicas de
uniformidade, simplicidade, operabilidade, intuitividade, adaptabilidade e
desempenho na organizacao.

e GRAU 3 - Informativo
A transparéncia é realizada através da qualidade da informacg&o. Capacidade esta
identificada através da avaliacdo de praticas que efetivam caracteristicas de clareza,
completeza, corretude, atualidade, comparabilidade, consisténcia, integridade e
acuracia.

e GRAU 4 - Entendimento
A transparéncia é realizada através do entendimento. Esta capacidade é identificada
através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de concisdo, com
positividade, divisibilidade, detalhamento e dependéncia na organizagéo.

e GRAU 5 - Auditabilidade
A transparéncia é realizada através da auditabilidade. Esta capacidade é identificada
através da afericdo de praticas que efetivam caracteristicas de validade,
controlabilidade, verificabilidade, rastreabilidade e explicacdo na organizacao.

Ao observar os degraus, percebe que ndo ha como mensurar um grau isoladamente,
faltariam informacGes. Destarte, é importante frisar ambos os degraus se complementam, e caso
a organizacdo religiosa atenda a alguns dos graus, ndo atingiria 0 objetivo da transparéncia,
visto que para funcionar com eficiéncia, precisaria utilizar os cinco degraus ao mesmo tempo.

Neste ponto cabe ressaltar a necessidade de transparéncia das organizacdes religiosas
com fulcro na participacdo, credibilidade com a institui¢cdo, acompanhamento da prestacao de
contas e das divulgacdes de seus relatorios (CHAVES, 2021).

A transparéncia, bem afirma Santos (2017) € uma das ferramentas mais importantes no
mundo corporativo de governanga e tem sentido amplo. No tocante ao terceiro setor: “¢ a
melhor forma dos doadores em potencial analisarem quais rumos a entidade esta tomando, de

que forma suas agdes sociais estdo prevalecendo” (SANTOS, 2017).

2.3. Fundamentos da Receita nas Igrejas Evangélicas

Esse capitulo aborda os seguintes topicos: Compreender o Conceito de Doacgédo e
Planejamento Estratégico como Ferramenta de Alavancagem da Receita, que s&o fundamentais
tanto para o entendimento e propdsito da doagdo, quanto a importancia do planejamento e as

estratégias que podem ser utilizadas na tomada de decisdo das receitas das igrejas evangélicas.
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2.3.1. Compreendendo o Conceito de Doagao

2.3.1.1. Doacéo

A doagdo de caridade sempre foi uma atividade comum em muitas sociedades do
mundo, e sua pratica estabelecida em todas as religides e culturas, visto como ato meritoso a
quem propde a fazer (MOHANTY, 2011).

Para Simé&o (2013) o conceito de doacdo esta ligado a ato, processo ou efeito de doar
alguma coisa, no caso 0 bem ou conjunto de bens doados (doério). Origina-se etimologicamente
do verbo donare que significa acdo de dar e no substantivo donatio, onis o que corresponde a
déadiva, presente ou brinde (SIMAOQ, 2013).

Segundo a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T 19) Doacdo diz-se
“transferéncias gratuitas, em carater definitivo, de recursos financeiros ou do direito de
propriedade de bens, com finalidade de custeio, investimento e imobilizagdes, sem
contrapartida do beneficiario”, neste caso, compreende a doagao como disponibilizar recursos
de caréater absolutamente voluntario por parte do doador sem contrapartida de retorno.

No ordenamento juridico brasileiro, segundo Gagliano (2017) o Caodigo Civil, art. 538,
descreve a doagdo como um contrato regular: “Considera-se doagdo o contrato em que uma
pessoa, por liberdade, transfere do seu patrimonio, bens ou vantagens para o de outra”.

Ainda com a denotacdo da palavra doacdo caracteriza-se a ocorréncia do chamado animus
donandi, isto €, conforme Monteiro (2009, p. 117) apud Siméo (2013):

“[...] animus donandi [...] este é o elemento subjetivo da doagdo, é a intencdo do
doador de praticar o ato de liberalidade ou de espontanea gratificacdo; é a principal
caracteristica do ato, o elemento revelador do contrato.” (MONTEIRO, 2009, p. 117
apud Siméo 2013)

O vocéabulo doacéo atrelada ao animus donandi Simao (2013) atribui essa doacdo em
sentido amplo, pois ndo ha qualquer vantagem patrimonial que se atribui a alguém, isto &, sem
contrapartida de beneficio, que sera o objetivo de estudo deste trabalho.

De acordo com este entendimento é compreendido como 0 &nimo ou proposito de
beneficiar o destinatario com patrimdnio segundo a vontade do doador, visto que “Ha, pelo
doador, a inteng¢do de enriquecer a outra parte sem qualquer contrapartida”, desconsiderando
qualquer forma de interesse em retorno (GAGLIANO, 2017).

Essa discusséo acerca da doacéo é apenas para entender como algo que parte da vontade

do doador, é um ato de generosidade e solidariedade que consiste em transferir a propriedade
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de um bem, sem qualquer contrapartida financeira. Esse gesto € realizado voluntariamente, sem
a expectativa de receber algo em troca, e tem como objeto ajudar outra pessoa ou instituigéo.
Conforme vertentes compostas na antiguidade, revisitando passagens biblicas que trata
da doacdo, pode ser visto tanto no Antigo Testamento (AT) quanto no Novo Testamento (NT),
pois como a doagdo é um dos principios essenciais da vida cristd, se destaca através do ato de
amor, generosidade e compaixdo para com o proximo. Destarte, faz parte dos ensinamentos

biblicos conforme passagens biblicas:

“O que é de bons olhos sera abencoado, porque deu do seu pao ao pobre (Pv 22:9); E
a multidao o interrogava, dizendo: Que faremos, pois? E, respondendo ele, disse-Ihes:
Quem tiver duas tdnicas, que reparta com o oque hao tem, e quem tiver alimentos, que
faca da mesma maneira (Lc 3:10,11); Cada um contribua segundo prop6s no seu
coragdo, ndo com tristeza ou por necessidade; porque Deus ama ao que d& com alegria.
Conforme esté escrito: Espalhou, deu aos pobres, a sua justica permanece para sempre
(2 Cr9:7,9); Areligido pura e imaculada para com Deus, o Pai, € esta: visitar os 0rféos
e as vilivas nas suas tribulacBes e guardar-se da corrup¢do do mundo.” (Tg 1:27).

A Biblia enfatiza frequentemente a importancia da doacdo no sentido de caridade (amor)
e da ajuda aos necessitados. Muitas passagens e versiculos exortam os crentes a compartilharem
com os menos favorecidos, bem como mostrar compaixao e cuidar dos 6rfaos e viuvas. Este é

um dos mandamentos biblicos com muita notoriedade:

“Areligido pura e imaculada para com Deus, o Pai, € esta: visitar os 0rfdos e as vitivas
nas suas tribulagdes e guardar-se da corrup¢do do mundo”. (Tg 1:27) (BIBLIA DE
ESTUDOS PENTECOSTAL, 1995).

O propdsito das doagdes na Biblia é promover a bondade, a justica social e a expressao
pratica do amor ao proximo.

Quanto a doacdo nas passagens biblicas, existe uma diversidade, e cada uma mostra o
significado e seu objetivo, porém, existe uma particularidade em cada passagem, pois parte da
ideia de voluntariedade, proposito e as recompensas advindas daqueles que se debrucam em
ajudar o proximo, de forma a impactar positivamente a vida das pessoas. Dentre as inimeras

passagens e versiculos atrelados a doacdo, destacam-se alguns versiculos:

Quadro 5 — Versiculos sobre doacao na Biblia

Livro Biblia de Versiculo
Referencia
1 | Provérbios 11:25 | BAA A alma generosa prosperara, e 0 que regar também, sera regado.
2 | Provérbios 19:17 | BAA O que se compadece do pobre empresta ao Senhor, que lhe retribuird

seu beneficio.

Mas, quando tu deres esmola, ndo saiba a tua méo esquerda o que faz
3 | Mateus 6:3-4 BEP a tua direita, para que a tua esmola seja dada ocultamente, e teu Pai,
que vé em secreto, te recompensara publicamente.
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4 | Mateus 25:35 BEA Porque tive fome, e me destes de comer; tive sede, e me destes de
beber; era forasteiro, e me hospedaste.

Dai, e vos serd dado: uma boa medida, calcada, sacudida e
5 | Lucas 6:38 BAA transbordante, generosamente vos daréo; porque com a medida com
que medirdes, também vos mediréo.

Tendo-vos mostrado em tudo que, trabalhando assim, é necessario

6 | Atos20:35 BAA socorrer 0s necessitados e recordar as palavras do proprio Senhor
Jesus: Mas bem-aventurado é dar do que receber.

7 | 2 Corintios 9:10 | BEP Ora, aquele que da a semente ao que semeia e pao para comer também
multiplicara a vossa sementeira e aumentara os frutos da vossa justica;

8 | 1Timéteo 6:18 BAA A que facam o bem, sejam ricos de boas obras, generosos em dar e
prontos em repartir;

9 | Provérbios 28:27 | BEA O que da ao pobre ndo tera falta, mas o que dele esconde os olhos sera

cumulado de maldicdes.
Se um irmdo ou uma irma estiverem necessitados de roupa e
10 | Tiago 2: 15-16 BAA necessitados do alimento de cada dia, E qualquer um de vés lhes
disser: Ide em paz, aquecei-vos e alimentai-vos bastante, sem,
contudo, lhes dar o necessario para o corpo, de que adianta isso?
11 | 1 Jodo 3:17 BAA Aquele que tem recursos materiais e vé seu irmdo padecendo
necessidade, e ndo se compadece dele, como pode permanecer nele 0
amor de Deus?
12 | Hebreus 13:16 BAA N&o vos esquecais de fazer o bem e de cooperar uns com 0s outros,
pois, de tais sacrificios é que Deus se agrada.

Fonte: Propria.

De acordo com as passagens biblicas, o ato de doacdo é uma forma de encorajar 0s
crentes a serem generosos e a terem um coracdo aberto (voluntéario) para doar ndo apenas
financeiramente, bem como através de mantimento, talentos, tempo e auxiliar no que for preciso
0S necessitados.

O objetivo desse ato é cultivar uma atitude de gratiddo, reconhecendo que tudo vem de
Deus, e promover a comunh&o e a unidade entre os crentes. Dessa forma, o resultado dessas
doac6es faz com que as institui¢des de caridade sobrevivam e mantenham sua continuidade aos
servicos prestados a sociedade (MAINARDES, et al., 2017).

A doacdo € vista como algo voluntario, as pessoas sao levadas a se engajarem de forma
natural, segundo Santos (2017) quando surgiram essas organizacdes, a ideia que se prevalecia
era com a finalidade de auxiliar os mais necessitados, porém, ao longo dos anos essa préatica

vem se modificando e se tornado mais pessoal:

“A visdo de mundo deles, reorientada por uma perspectiva religiosa, que incorporou
a possibilidade de uma presenca no mundo mais atuante, visando transformacéo,
ajudando aos pobres ou com necessidades especiais e se tornando comprometida na
pratica com o servico, se mostrou um dos fatores mais importantes”. (SANTO. L
(2017 apud rocha, 2013, p. 59).

Laurett e Mainardes (2018) mediante pesquisas realizadas sobre doacdo, identificaram

sete mecanismos que impactam as pessoas a praticarem a doagdo: (1) solicitagdo; (2)
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consciéncia da necessidade; (3) os custos; (4) a reputacao; (5) os beneficios psicoldgicos; (6)
mudar o mundo; e a (7) confianga. Essas informacGes levam a perceber as motivacOes que
levam as pessoas a doarem de forma voluntaria sem a necessidade de obter algo em troca.

Em sintese, a doacdo é uma pratica antiga que perpassou por muitos anos e continua em
pleno vapor, onde diversos setores da sociedade praticam em grande escala, visto que essa
pratica tem como proposito assegurar através da caridade um alento a pessoas necessitadas que

sobrevive dessas doagdes no decorrer de suas vidas.

2.3.1.2. Dizimo

O dizimo nédo era uma pratica exclusiva advinda apenas do povo judeu, todavia, em
outras culturas do mundo antigo, por exemplo, Egito e Babil6nia, existem achados da
argueologia que comprova tais praticas (COSTA, 2014). Além disso, Zdrojewski (2015) apud

Davis (1977) acrescenta outros povos da antiguidade que também atribuia essa préatica:

“Vérias nacbes da antiguidade separavam para 0s seus deuses certa por¢do dos
produtos de industrias, ou dos despojos da guerra. Os lidos ofereciam a décima parte
das presas (Herod. 1. 89). Os fenicios e os cartagineses enviavam anualmente a
Hércules a décima parte de suas rendas. Estes dizimos eram regulares ou ocasionais,
voluntarios ou ordenados por lei.” (ZDROJEWSKI, 2015 apud Davis, 1977).

Conforme descrig¢des, além do povo judeu, o dizimo era um costume quase universal no
mundo antigo, pois suas aparices foram percebidas nos bergos mais importantes da
antiguidade, tais como: Babil6nia, Pérsia, Arabia, Egito, Grécia, Roma, e até mesmo na China
(ZDROJEWSKI, 2015 apud OLIVEIRA, 1996).

Ainda, de acordo com Zdrojewski (2015) apud Oliveira (1996) a forma que os dizimos
eram entregues dependiam de cada cultura, podendo ser voluntarios ou obrigatorios, regulares
ou esporadicos. Ja na entrega de propriedades como forma de dizimos, para fins sagrados, era

comum por todo Oriente Préximo da Antiguidade:

“Na area siro-palestina, o dizimo é encontrado ja no século XIV a.C. em Ugarit, cidade
do litoral norte da Fenicia, fundada no quinto milénio a.C. Na Mesopotamia, existem
evidéncias de dizimos cobrados sobre a produgao agricola, gado e ovelhas, escravos,
jumentos, 1&, tecidos, madeira, metais, prata, ouro e outros.” (ZDROJEWSKI, 2015
apud OLIVEIRA, 1996, p. 19-20).

Conforme Costa (2014) a pud DITAT (1998, p. 1181-3) a palavra dizimo no texto
original do Antigo Testamento € (ma ‘dasér), substantivo este relacionado ao verbo (“‘asar),

dizimar, derivada de (“eser) que significa dez, cujo significado é décima parte, um décimo ou
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dizimo.

Costa (2014) deixa claro que os 39 livros do Antigo Testamento, fala-se sobre a palavra
dizimo. Entretanto, com relacdo ao texto original da Biblia Hebraica, a palavra ma‘aser por
possuir variacoes, € citada 32 vezes nas respectivas passagens biblicas.

De acordo com a passagem biblica em Gn 14:20, expressa a primeira apari¢éo existente
quanto o dizimo, em que o patriarca biblico Abrado da o dizimo a Melquisedeque, em forma de
agradecimento da vitdria alcancada ap6s a luta contra os reis que havia sequestrado o seu
sobrinho Lo. “E bendito seja o Deus Altissimo, que entregou os teus inimigos nas tuas maos. E
deu-lhe o dizimo de tudo” (Gn 14:20).

Em Gn 28:20-22, o dizimo reaparece na figura de Jac6 que promete a Deus a entrega do

dizimo caso o leve em paz a sua viagem fornecendo toda a estrutura que precisar:

“E Jaco fez um voto, dizendo: Se Deus for comigo, e me guardar nesta viagem que
fago, e me der pdo para comer e vestes para vestir, e eu em paz tornar a casa de meu
pai, 0 SENHOR serd o meu Deus; e esta pedra, que tenho posto por coluna, sera a
Casa de Deus; e, de tudo quanto me deres, certamente te darei o dizimo.” (Gn 28:20-
22).

Considerando o Antigo Testamento, o dizimo era visto como uma forma de
reconhecimento de que todas as béncdos provém de Deus, ademais, como espécie de lei,
destinados a sustentar os levitas (a tribo de Levi, que ndo recebeu terras como heranga) e 0s
sacerdotes, bem como para atender as necessidades do templo e das festas religiosas, conforme

descrito:

“Os sacerdotes levitas, toda a tribo de Levi, ndo terdo parte nem heranga em Israel:
das ofertas queimadas do SENHOR e da sua heranca comerdo. Pelo que néo terdo
heranca no meio de seus irmdos; o SENHOR ¢ a sua heranga, como lhe dito. Este,
pois, seré o direito dos sacerdotes, a receber do povo, dos que sacrificarem sacrificio,
seja boi ou gado miudo: que dardo ao sacerdote a espadua, e as queixadas, e o bucho.
Dar-lhe-as as primicias do teu cereal, do teu mosto e do teu azeite e as primicias da
tosquia das ovelhas.” (Dt 18:1-4).

Para Velig (2019) o dizimo no Antigo Testamento, além de assumir uma espécie de lei,
possuia uma funcdo social, ajudava a manter muitas pessoas que nao tinha como se sustentar,

visto que diversas sdo as passagens biblicas que tratam do assunto:

“QO dizimo adquire [...] um aspecto fortemente social, visando uma igualdade entre o
povo. Ao festejar com o dizimo o povo de Israel deveria ter em mente todos os que
ndo tinham parte na terra. O dizimo que antes pertencia somente ao Senhor (Lv 27:30)
passou aos levitas (Nm 18: 21-28) e em seguida passa para todos os que nao tém parte
naterra[...]” (Dt 14: 22-28).

A prética do dizimo era fundamental para manter a ordem social e a manutencdo dos



52

servicos realizados pelos Levitas, responséveis pela manutencdo do templo. Diante dessa
perspectiva, todos eram instruidos a trazer os dizimos como uma expressdo de gratidao,
reconhecimento e obediéncia a Deus.

Ja em Malaquias, existe uma discusséo intensa acerca do dizimo, ndo € a ideia desse
trabalho tratar sobre, porém Veliq (2019), chama aten¢do para um detalhe que pode ser melhor
esclarecido quanto a finalidade do dizimo, que pode servir para entender as demais passagens
do A.T:

“Os dizimos em Malaquias visavam o mantimento no templo, que mais uma vez recai
na figura daqueles que ndo tém parte na terra. A figura do templo é de extrema
importancia para entender em que o povo estava roubando a Deus. N&o trazendo 0s
dizimos e as ofertas, aqueles que dependiam do templo estavam sendo roubados da
parte que cabia a eles. A admoestagdo de Jesus cabe aqui “O que vocés deixaram de
fazer a um destes pequeninos a mim deixaram de fazé-lo” (Mt 25:45), neste sentido,
0 povo estava roubando de Deus, uma vez que privavam 0s que nao tinham parte na
terra de receber aquilo que Deus tinha instituido que seria a parte deles.” (VELIQ,
2019).

No Novo Testamento, a palavra dizimo é representada por dexarn (dekaté) (COSTA,
2014) do qual surge da raiz déxa (deka) que significa dez. Essa palavra é descrita 10 vezes, e
dentre elas apenas 3 dos 27 livros do Novo Testamento, dos quais: Mt 23:23; Lc 11:42; 18:12;
Hb 7:2, 4,5, 6, 8, 9 (2x), de acordo com a Concordancia Fiel do Novo Testamento (CFNT)
(COSTA, 2014 a pud BROWN, 1997, v.2, p. 201; COENEN, 1994, v.1, p. 74 e 141).

A palavra dizimo ndo € usada de forma corrente quanto acontece no Antigo Testamento,
porém, dentre uma diversidade de passagens, pode ser destacado Mt 23:23, quando Jesus
repreende o0s escribas e fariseus em praticar o dizimo e desprezar outros mandamentos da vida
cristd, percebe que na passagem o dizimo continua tendo uma importancia significativa: “Ai de
v0s, escribas e fariseus, hipdcritas! Pois que dais o dizimo a horteld, o endro e do cominho e
desprezais 0 mais importante da lei, o juizo, a misericérdia e a fé; deveis, porém, fazer essas
coisas, e ndo omitir aquelas” (Mt 23:23).

De sorte, essa discussdo levaria muito tempo, pois existe uma série de autores que nao
concordam com a continuidade do dizimo no Novo Testamento, mas ndo € o objetivo desse
trabalho. A proposta deste é mostrar a devida pratica do dizimo nas escrituras e sua importancia
religiosa.

De acordo com Costa (2014) uma anélise feita através dos estudos de S. Joseph Kidder,
Tedlogo Adventista, sobre o dinheiro na Biblia, destacou pontos importantes, numa versao da
Biblia na lingua inglesa, e expde o seguinte:

“[...] uma versdo da Biblia na lingua inglesa existe 31.173 versiculos e “cerca de 500
deles sdo relativos a fé, 500 a oragdo, 1.000 ao amor, 700 a paz. No entanto, 2.400
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versos lidam com o tema do dinheiro e da administracdo dos bens”, o que “equivale a
mais de 7,5% de todos os versiculos da Biblia”. Ou seja, a Biblia fala mais sobre o
tema do dinheiro do que sobre o da fé, da oragdo e do amor juntos. Ele ainda continua
afirmando “que 15% das palavras de Jesus e 23 de Suas 40 parabolas se relacionam
ao dinheiro” e na sua visdo essa énfase se deve ao fato de que “oferta ndo ¢ uma forma
de pagar as contas da igreja, mas uma maneira de adorar a Deus e mostrar lealdade a
Ele”. (COSTA, 2014).

Quanto as passagens biblicas que tratam do dinheiro, a versdo inglesa deixa clara a
quantidade consideravel de passagens e a sua importancia, visto que considerando as outras
passagens mencionadas acima, nota-se que o fator dinheiro tem uma relevancia significativa na
Biblia, e por isso, 0 seu proposito.

Como foi apresentado, o dizimo é visto como parte dos recursos dos doares que doa para
as organizacdes religiosas, neste caso, uma parte de sua renda em prol da manutencdo do

templo, e demais atribuicGes pertinentes a instituicao.

2.3.1.3. Oferta

Para Davis (1996, p. 428) a oferta era uma préatica que se faziam a Deus desde o0 ber¢o
da humanidade. No Antigo Testamento, encontram-se diversas passagens que demonstram essa
atividade em vérias celebracGes como forma de agradecimento pelas dadivas recebidas:

“[...] encontra-se a noticia de serem oferecidos vegetais, Gn 4.3, das primicias dos
rebanhos, 4.4, dos holocaustos, 8.20; Ex 10.25, dos manjares consagrados, 31.54, das
libagdes de vinho e de azeite, 35.41 [...] as ofertas pacificas que eram as dos nazarenos,
as votivas ou espontaneas, Nm 6.17; [...] Poderia formar uma oferta independente do
sacrificio; uma parte deveria ser posta sobre o altar, e o resto pertencia ao sacerdote,
como no caso das ofertas voluntarias [...]” (DAVIS, 1996, p. 428-429).

Ofertas pacificas em Lv cap. 3, onde o ofertante apenas agradece pelo bem, favor e

merecimento:

“[...] As ofertas pacificas, das quais havia trés espécies: a oferta de gratiddo, em
reconhecimento das béncéos imerecidas e inesperadas; as ofertas votivas, cumprindo
votos feitos; e as ofertas voluntarias, ndo como expressdes de gratiddo por motivo de
algum favor especial, mas como fruto de um amor irreprimivel para com Deus, Lv
cap. 3. As ofertas pacificas representam o desejo de renovara paz e a comunhdo com
Deus, [...]” (DAVIS, 1996, p. 429).

Perdao por furto, roubo, dentre outros pecados acometidos de crime em Nm 15. 30-31:

“[...] Os pecados intencionais podiam ser remidos pela expiacéo, tais como os pecados
que ndo eram punidos com a morte: o furto, em que havia punicdo e restituicdo, e 0s
pecados que o criminoso confessava voluntariamente e fazia as devidas compensagdes
quando possiveis.” (DAVIS, 1996, p. 429).
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Costa (2014) corrobora descrevendo que a oferta nos tempos biblicos de fato possui
significados importantes em sua atuacéo, tais como: (habhab = presente, dadiva, oferta), (minhd
= oferta, presente, oferta de cereais, oferta de manjares, oblacao, sacrificio), (qorban = oferta),
entre outras (COSTA, 2014 apud HARRIS, 1998, p. 600, 853, 1367 e 1776).

A ideia desse estudo é descrever a importancia da oferta como uma forma de doagédo
onde todo o Antigo Testamento se baseia em passagens que demonstram a pratica da doacao
em detrimento de perd&o por alguma falta acometida e por a¢des voluntarias (COSTA, 2014) e
com objetivos de agradecimentos por parte da acdo recebida.

O Novo Testamento também apresenta formas diversas da palavra, tais como: o@pdv
(doron), kopfav (korban) € mpoopopd. (prosphora) e suas variagdes (COSTA, 2014) visto que
dentre as passagens que trata da palavra oferta, pode ser visto claramente em Mt 2:11; 5:23-24;
8:4; 15:5; 23:18-19; 27:6; Mc 7:11; Lc 21:1, 4 e Hb 5:1; 8:3, 4; 9:9; 11:4.

Considerando as organizaces religiosas no tocante ao uso do termo oferta, Lima (2018)
destaca 6 tipos de ofertas usadas pelas institui¢oes religiosas, conforme o quadro 6.

Quadro 6 — Tipos de Oferta

Caracteristica Descricdo

Doacéo de valores por inciativa propria do doador, permitindo
ou ndo a identificacdo deste que ocorra fora do periodo de culto
Oferta Voluntaria Extraordinaria da igreja, normalmente esta doagdo pode ser percebida por
pessoas fisicas ou juridicas. Sdo doagGes esporadicas e por isso
ndo devem ser contabilizadas com ofertas voluntarias ordinarias.
Registra as ofertas (receitas) que sdo recolhidas durante os cultos
regulares da igreja, estas ndo tém valor minimo ou méximo de
Oferta Voluntéria Ordinéria contribuicdo por pessoas; estas ofertas ndo permitem a
identificacdo do doador (ofertante).

Ofertas especiais para constru¢cdo ou reforma do templo,
aquisicdo de terrenos ou imdveis para utilizacdo da igreja. Estes
recebimentos podem ser durante o culto ou fora dele. Esse
Oferta Alcada registro a parte permitird o controle de todas as doagdes feitas a
este fim especifico, sendo desta forma uma receita vinculada a
uma atividade especifica, que é a construcdo do tempo ou outra
especificacéo.

Oferta recebida para atividades especificas, excluindo aquelas
destinadas a construcdo e reforma do templo, independente da
identificacdo ou ndo do doador, companha para construcdo e
Oferta de Campanha reforma de casas de pessoas carentes, campanhas para aquisicao
de veiculos para a igreja, campanha de ar condicionado ou
ventiladores para o templo, aquisi¢des de bancos, bebedouros
etc..

Oferta especifica para atividade missionaria. O seu recolhimento
Oferta Missionaria normalmente ocorre durante o culto de miss@es ou outros cultos
em momento especifico, através de carnés missionarios.

Ofertas recolhidas nas classes durante o periodo da Escola
Oferta da Escola Dominical (EBD) Biblica Dominical. Estas ofertas sdo recolhidas e anotadas por
classe.

Fonte: Adaptado de Lima (2018, p. 94-95).
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Os tipos de oferta citadas acima, deixa claro mesmo obtendo caracteristicas muito
distintas, a finalidade ¢ a mesma, a doacdo especifica para cada propdsito ancorado na
organizacéo religiosa.

O dizimo observou-se sua utilidade mediante uma regra ou mandamento por meio da
entrega da décima parte da renda do contribuinte (dizimista), j& a oferta, mesmo tendo 0 mesmo
sentido, seu uso é mais utilizado, visto que a oferta ndo tem valor especifico, e a quantidade de

vezes que pode ofertar vai de acordo com o préprio ofertante.

2.3.2. Planejamento Estratégico como Ferramenta de Alavancagem da Receita

Para Porter (1981) a estratégia como forma de planejamento surge da necessidade de
ajudar o profissional / gestor a transformar o caos diario por motivos dos acontecimentos
recorrentes das atividades e decisfes, numa forma ordenada de dimensionar a posicdo da
organizacdo no seu ambiente.

Ao analisar a estratégia, Porter (1989) afirma que uma empresa sem planejamento “corre
0 risco de se transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da
concorréncia”. Ou seja, toda organizagdo tem por obrigacdo criar o seu planejamento
estratégico a fim de se preparar contra os desafios ocorridos por meio da concorréncia.

Maximiano (2000, p. 175) aponta o processo de planejamento como uma ferramenta
impar voltada as pessoas e organizacdes para administrar suas relacdes com o futuro, bem como
sua especificidade, considerando a sua aplicacdo no processo decisorio. Além disso, partindo
da influéncia que o planejamento estratégico pode favorecer no futuro em suas inimeras

decisOes, 0 processo de planejamento pode ser definido na tabela 1.

Tabela 1 — Formas de Uso do Planejamento Estratégico

Planejar é definir objetivos ou resultados a serem alcancados pela
organizacao.

E definir meios que possibilitem a realizacio de resultados.

E interferir na realidade organizacional, passando de uma situag&o conhecida
a outra situacéo desejada, dentro de um intervalo especifico de tempo.

E tomar decisbes no presente que afetem o futuro, de forma a reduzir sua
incerteza.

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000, p. 175).

Andion e Fava (2002) define o planejamento estratéegico como um instrumento de gestao
importante para as organizacdes na atualidade. Representa uma das mais importantes fungdes

administrativas, por sua vez muito utilizada pelo gestor e sua equipe, estabelecendo parametros
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responsaveis com o propdsito de direcionar a organizacao da empresa, a conducdo da lideranca,
assim como o controle das suas atividades (ANDION; FAVA, 2022).

Segundo De Almeida, et, al. (2006) Estratégia é a identificacdo e o estabelecimento de
um conjunto de objetivos, metas, padrdes e acles, voltados por meio de alocacdes de recursos
e de competéncias, que permite impactar junto as organizacOes, metas, previsoes e solucoes
para se manter no mercado com alto nivel de competitividade.

No que tange a estratégia, Gongalves et al. (2011) ressalta que a empresa é vista como
um sistema corporativo, composto por diversas ferramentas de gestdo, que faz a empresa
decolar de forma estruturada num ambiente incerto e competitivo. Essas observacfes séo
elementos que faz parte de um conjunto criado para facilitar as empresas a sobressair no
ambiente interno e externo das organizagdes, sempre com o olhar na definicdo de uma estratégia
bem definida e articulada (GONCALVES, et al. 2011) que possa atribuir resultados positivos
e eficientes.

De acordo com Silva (2014) apud Oliveira (2010, p. 185) a estratégia ¢ descrita “como
um caminho, ou maneira, ou acao formulada e adequada para alcancar (...) as metas, 0s desafios
e os objetivos estabelecidos”. Isto ¢, para os autores “teoricamente, uma organizagdo pode ter
varias alternativas estratégicas a sua disposi¢ao” (SILVA, 2014 apud TAVARES, 2010, p. 276).

Conforme Cardoso (2016) qualquer atividade desenvolvida para alcancar um resultado
especifico requer, por parte dos gestores, planejamento adequado para garantir que 0s recursos
e esforgos investidos gerem um retorno positivo.

O planejamento estratégico é fundamental para a alavancagem das receitas, visto que
para Kaplan e Norton (1993) é percebido através do BSC (Balanced Scorecard) “Indicadores
Balanceados por Desempenho” desenvolvidos nos anos de 1992.

Para os autores o método utilizado do BSC para alavancar o desempenho organizacional
das organizacOes estdo divididos em 4 (quatro) tipos de indicadores esséncias na leitura das

informacdes estratégicas conforme a figura 8.
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Figura 8 — Indicadores do Modelo BSC
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Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1993).

Na figura 6, nota-se que os indicadores facilitam a alavancagem e atuam de forma
homogénea com propdsito de desenvolver tanto em desempenho estrutural quanto financeiro
no sentido de ampliar o desempenho de forma relevante e eficiente (KAPLAN; NORTON,
1993) sabendo que o indicador “Finangas” assume uma postura representativa de englobar o
setor contabil e as receitas.

A interacdo que se faz entre os indicadores estratégicos do BSC pode ser vista da

seguinte forma, conforme quadro 7.

Quadro 7 — Performance dos Indicadores do BSC a partir de Perspectivas

Perspectiva

Perspectiva

Perspectiva do

Perspectiva

Financeira do Cliente Aprendizado e Interna
Conhecimento
Foco em resultados Satisfacéo Capacitacdo e treinamento Inovacéo
Investimentos Fidelidade Motivacéo Estratégia
Fluxo de Caixa Confianga Promogé&o Tecnologia
Despesa x Receita Indicacéo Metas Pessoais Recursos

Insumos Estratégicos Clima Organizacional

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1993).

Oportunidades

Consoante as informagdes do BSC de Kaplan e Norton (1993) ajuda a empresa a
perceber uma visdo analitica e intuitiva do planejamento estratégico, observando suas metas,
missao e objetivos, debrucando em ferramentas de gestdo (otimizacao) para aperfeicoamento
nas capacidades e vantagens competitivas (GONCALVES, et, al. 2011) performando em
perspectivas voltadas a integrar os indicadores tangiveis e intangiveis que fara a diferenca na

escolha da estratégia adequada e na entrega dos resultados.



58

Considerando as organizacdes religiosas no que tange suas estratégias e alavancagem
da receita para tomada de decisdo precisam manter um equilibrio muito eficiente quanto as suas
contas e seus recursos, tendo em visita que suas receitas sdo recebidas de fiéis, sem ajuda do
estado, ou 6rgéo publico.

Cabe ressaltar, a partir de uma perspectiva clara, no que tange as organizagoes religiosas,
principalmente as igrejas evangeélicas, mesmo estando enquadradas no terceiro setor, ndo
costumam usar recursos publicos para a execucédo de suas atividades, apenas vivem de doagdes,
seja externo (ndo membros) ou interno (membros) (LIMA, 2018, p. 26), por isso a necessidade
de criar estratégias para alavancar as suas receitas de acordo com a sua realidade administrativa
e gestora, e por possuirem uma diversidade de denominacdes, cada qual faz a sua propria gestéo,
de acordo com a sua necessidade.

Segundo Lima (2018, p. 41) apud Grasioli et al. (2015, p. 43) as organizacdes religiosas,
no caso das igrejas em especifico, sdo livres para se organizarem, podendo apresentar quaisquer
sistemas de organizacdo. Essa liberdade organizacional da-se pela amplitude e diversidade das
organizacOes religiosas, pois ao analisar as igrejas evangélicas, percebe-se que cada
denominacdo tem sua forma peculiar de organizacéo eclesial, liturgia, administracéo e gestao.

Em resumo, as igrejas evangélicas precisam debrucar em um planejamento que se
adeque a realidade de sua organizacdo para fazer frente com as estratégias de crescimento no
intuito de alavancar as receitas oriundas dos dizimos e ofertas, com fulcro a manter suas

atividades e a¢cdes em pleno desenvolvimento.

2.4. Estudos Anteriores Relacionados

Simao (2013) esboca a questdo relativa sobre os dizimos e ofertas bem como as doacdes,
algo que ja existia ha séculos atras, pois sempre fez parte da historia da humanidade. Destaca
ainda a presenca dos dizimos e as demais doacgdes eclesiasticas terem origem no coragdo
humano como uma espécie de ato de gratiddo e reconhecimento perante as divindades, por
conta das dédivas concedidas.

Costa (2014) analisou acerca do dizimo e verificou que tal pratica era vista em todas as
passagens biblicas, tanto no Antigo Testamento, explicando a sua importancia de contribuir,
quais os objetivos e simbolos para os praticantes desse ato, bem como no Novo Testamento que
tinham o proposito de manter as organizagdes além de ajudar os pobres e necessitados.

Segundo Mainardes, et al. (2017) nos Gltimos anos, houve um crescente interesse em

estudar as razdes e 0s mecanismos por tras das doagdes feitas por individuos e organizacoes
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privadas. Para o autor, tal interesse tem motivado pesquisadores de diferentes areas, como
economia, financas, estatistica, religido, sociologia, psicologia, marketing, recursos humanos e
administracdo, a se empenharem nesse campo (MAINARDES, et al. 2017).

O objetivo das pesquisas é entender os motivos que levaram as pessoas e as instituicoes
a realizarem doac6es, bem como identificar estratégias eficazes para incentivar e promover essa
pratica solidaria.

Muitos desses estudos foram concentrados nas variaveis emocionais que foram
decisorias no ato da doacao, visto que para Sargeant (1999), Grace e Griffin (2006) observaram
a doacdo como fator determinante para ajudar no aumento da autoestima do doador, pois traz
reconhecimento e a ideia de expiacdo dos pecados, aumenta de forma grandiosa o seu valor
préprio e a busca por beneficios intrinsecos, elencados no aumento da autoestima
(SARGEANT, 1999; GRACE; GRIFFIN, 2006).

Bennett (2003) em sua pesquisa em Londres na area de marketing, em institui¢es sem
fins lucrativos, entrevistou 250 membros de publico em geral, chegou a concluséao de o ato de
doacdo gera no individuo a sensacdo de paz de espirito e capacidade de melhorar sua
autoimagem e/ou estima pelo fato de trazer ao individuo, calma e paz de espirito (BENNETT,
2003).

Quanto as caracteristicas sociodemogréaficas, autores que debatem acerca do assunto
mostraram a influéncia deste como fator determinante nas doag¢fes. No caso do fator idade, as
pesquisas demonstraram que pessoas com maior idade, tendem a doar mais, (SARGEANT, 1999;
BENNETT, 2003; MARX; CARTER, 2014; GOTTESMAN, et al. 2014; CURTIS, EVANS; CNAAN,
2015). Essa percepcdo mostra a capacidade e maior engajamento com a causa, por conta da
maturidade, deciséo e intimidade que esta traz em favor das doagoes.

Ja o grau de escolaridade, os estudos realizados mostraram maior comprometimento em
doar, visto que a educacdo promove a consciéncia no voluntariado, pois a confianca nas préprias
habilidades, desejo em ajudar, além de entender o sentido e a iteracdo social (BEKKERS;
WIEPKING, 2007; WIEPKING; BEKKERS, 2012; CHOI; DINITTO, 2012).

Para Anik, et al. (2009) e Bekkers; Wiepking (2011) doar deixam as pessoas mais felizes
por mérito da causa em que estdo associadas, € um ato voluntario de caridade feito por pessoas
para organizacGes sem fins lucrativos. Além disso, esta pratica € um ciclo em que pessoas que
doam influenciam outras pessoas a doarem tambem formando uma constante (ANIK, et al.
2009; BEKKERS; WIEPKING, 2011). Esta varidvel esta atrelada a ‘“‘alegria de doar”, pois

pessoas mais felizes doam mais, pois a doagdo causa maior felicidade no individuo.
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As pesquisas de doacdo referentes a renda perceberam-se que individuos com renda
familiar de poder aquisitivo maior, tende a doar mais em detrimento de familia com baixo poder
aquisitivo (BEKKERS; WIEPKING, 2006; BEKKERS; WIEPKING, 2007; CHOI; DINITTO,
2012; WIEPKING; BEKKERS, 2012; CASALE; BAUMANN, 2013).

A situacgdo financeira equilibra e estavel, € um fator determinante para 0 aumento da
renda, conforme Bekkers e Wiepking (2011) destaca que os doadores s&o propensos a doarem
as instituicBes de caridade quando seus filhos estdo em melhor condicdo financeira, pois esta
atrelada a preocupacdes na formacao de seus filhos, e por estarem ja formados, podem obter
maior envolvimento religioso na fase madura (idosa), aumentando a sua predisposicao a doar
(BEKKERS; WIEPKING, 2011).

Bekkers e Wiepking (2011) por meio de uma pesquisa realizadas nos Estados Unidos,
Reino Unido, Holanda e Canada, por uma base de reviséo de literatura de mais de 500 artigos,
destacaram pontos importantes que impulsionam as pessoas a doarem: “(a) consciéncia da necessidade;
(b) solicitacdo; (c) custos e beneficios; (d) altruismo; (e) reputacéo; (f) beneficios psicoldgicos; (g)
valores; (h) eficacia”.

Quanto aos fatores que determinam a importancia da doacdo, sdo fundamentais para o
bom funcionamento da organizacao, e ajuda a perceber que as pessoas (doares) assumem um
compromisso com a instituicdo partindo do pressuposto de esperar algo em troca, seja por meio
de fatores externos ou pessoais, porém, os doadores sabem da importancia de seu dizimo e
doacGes na transformacéo social, e sabendo disso, mesmo doando em maior quantidade, seu
espirito voluntério fala mais alto (CASALE; BAUMANN, 2013).

Os estudos voltados ao comportamento do doador e suas implicacbes motivacionais tém
gerado interesse exponencial por pesquisas, visando aprofundar mais sobre o assunto, tendo em

vista o efeito que vem mostrando a luz académica (MAINARDES, et al. 2017):

“Considerando isto e os achados nas pesquisas encontradas nas bases dos periddicos
cientificos CAPES, EBSCO, Emerald, Springer, Taylor & Francis, SAGE, Science
Direct e Google Académico, realizadas no periodo entre 2014 e 2015, percebeu-se
que os debates sobre a doacdo de dinheiro e/ou bens que provém das pessoas mais
maduras estdo contemplados em alguns estudos que reconhecem esta doacdo como
uma importante fonte de financiamento das organizagdes filantrdpicas [...] Ainda
assim, pouco se conhece sobre 0s motivos que levam estas pessoas a doar.”
(MAINARDES, et al. 2017).

Ainda conforme Mainardes et al. (2017) os estudos existentes, tem uma contribuigédo
teorica relevante, aborda a necessidade de compreender o comportamento do doador, seja ele

enquadrado em qualquer variavel de comportamento individual.
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Com vistas a ampliar esse estudo com pesquisas que remontam as décadas ja citadas,

porém com mais propriedade, Lauriett e Mainardes (2018) esboga um estudo realizado

propondo explicar os fatores pessoais que motivam os brasileiros a doarem dinheiro ou bens

para organizac0es filantropicas.

Nesse estudo os autores fazem uma revisdo de literatura através de dados de pesquisa

quantitativa com corte transversal, com um levantamento de 58 varidveis com caracteristicas
pessoais (LAURETT; MAINARDES, 2018) constatando que cada uma dessas pessoas tem um

perfil e, através deste, existe uma motivacdo propria e pessoal que as levam a promover este 0

ato de doagéo conforme o quadro 8.

Quadro 8 — Variaveis Individuais que Motivam a Doacédo de Dinheiro e/ou Bens

N Variaveis Definicéo das Variaveis
1 | Alegriade Alegria de Doar tende a produzir consequéncias psicoldgicas positivas e influencia na
Doar doacdo (Bekkers, 2006; Anik et al., 2009; Bekkers & Wiepking, 2010; Bekkers &
Wiepking, 2011b).
2 | Altruismo Individuos com sentimentos altruistas tendem a fazer doagdes de caridade (Germain et
al, 2007; Mittelman & Rojas-Méndez, 2013; Bekkers & Wiepking, 2011b, 2011c).
3 | Angustia Individuos tendem a doar quando estdo angustiados (Bennett, 2003; Verhaert & Van
Pessoal Den Poel, 2011).
4 | Ansiedade O individuo, quando confrontado com necessitados, tende a sentir ansiedade e querer
ajudar por meio de doacdo (Verhaert & Van Den Poel, 2011)
5 | Autoestima Individuos podem ser motivados a doar para melhorar sua autoestima. (Sargeant, 1999;
Grace & Griffin, 2006).
Individuos tendem a doar para criar uma imagem externa positiva perante outros
6 | Autoimagem individuos (Bennett, 2003; Bekkers & Wiepking, 2007; Bekkers & Wiepking, 2011b).
7 | Calma/Paz de | O individuo pode se sentir mais calmo, “em paz consigo mesmo”, ao efetuar uma doagdo
Espirito (Bennett, 2003).
Individuos de classe social mais alta tendem a doar menos devido a estarem menos
8 | Classe Social engajados com problemas sociais (Sargeant, 1999; Bennett, 2003; Bekkers & Wiepking,
2007; Sargeant & Woodliffe, 2007; Bekkers & Wiepking, 2011b; Wiepking & Breeze,
2012).
9 | Compaixao Individuos com sentimento de compaixdo tendem a doar (Bennett, 2003; Sargeant;
Woodliffe, 2007; Verhaert & Van Den Poel, 2011).
10 | Sentimento de | Individuos podem doar para caridade para aliviar sentimento de culpa (Cunningham,
Culpa Steinberg & Grev, 1980; Hibbert & Horne, 1996; Bekkers & Wiepking, 2007; Bekkers
& Wiepking, 2011b).
11 | Desejo de Desejo de contribuir para 0 bem-estar geral da sociedade pode levar a doagdo (Fong,
ajudar 2007; Michel & Rieunier, 2012).
Desejo de Individuos tendem a fazer doagdo com o desejo de fazer a diferenga na sociedade
12 | fazera (Sargeant & Woodliffe, 2007).
diferenca
13 | Ego O individuo tende a fazer doacdo a fim de projetar seu ego perante a sociedade (Bennett,
2003).
14 | Empatia Empatia pode evocar comportamento altruista e consequentemente influenciar a
realizacdo de doaces (Lee & Chang, 2007; Bekkers & Wiepking, 2007).
Os individuos casados tendem a doar mais que individuos solteiros. (Amato, 1985; Lee
15 | Estado civil & Chang, 2007; Bekkers, 2010; Bekkers & Wiepking, 2011b, 2011d; Wiepking &
Bekkers, 2012; Wiepking & Breeze, 2012).
16 | Estar Individuos empregados tém maior probabilidade de doar do que os desempregados
empregado (Bekkers & Wiepking, 2007).
Mulheres tendem a doar mais do que homens (Eckel & Grossman, 1998; Wiepking,
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17 | Género 2009; Wiepking & Bekkers, 2012; Opoku, 2013; Cronin-Gilmore & Bates; Brown,
2014).
18 | Generosidade | A generosidade do individuo tende a influencia-lo no processo de doacdo. (Bennett,
2003; Verhaert & Van Den Poel, 2011; Bekkers & Wiepking, 2011b).
19 | Hedonismo O individuo tende a sentir prazer ao doar (Bennett, 2003).
20 | Repeticao de Um individuo que ja efetua doagdo tende a ser mais propenso a doar novamente no
doacdo futuro (Guy & Patton, 1989; Sargeant & Woodliffe, 2007).
21 | Estar bem O individuo com humor positivo tende a doar mais (Cunningham, Steinberg & Grev,
humorado 1980; Amato, 1985; Guy & Patton, 1989; Bekkers & Wiepking, 2007;).
22 | ldade Individuos idosos tendem a doar mais do que jovens (Sargeant, 1999; Bennett, 2003;
Marx & Carter, 2014; Gottesman, et al., 2014; Curtis, Evans & Cnaan, 2015).
23 | Identificacdo A doacéo tende a estar ligada a identificacdo com a causa (Bekkers & Wiepking, 2011a;
com a causa Bachke, Alfnes & Wik, 2014).
24 | Legado de Individuo doa a fim de deixar um legado de caridade (Wiepking, Scaife & McDonald,
caridade 2012).
25 | Justica social Os individuos podem optar por fazer doagdo com o desejo de criar um mundo mais justo
ou igualitario (Bekkers & Wiepking, 2011b).
Lealdade a A lealdade do individuo junto & organizagdo beneficidria tende a influenciar na
26 | organizacédo manutencdo da doacéo (Sargeant, 1999; Sargeant & Woodliffe, 2007).
beneficiéria
Valores materialistas podem influenciar comportamento de caridade dos doadores,
27 | Materialismo impulsionando um individuo a doar para certas organiza¢des filantropicas (Bennett,
2003; Lee & Chang, 2007; Mathur, 2013).
Individuos podem ser motivados a doar mais quando estdo passando por alguma
28 | Sentimento de | situacdo que envolve sentimentos de medo (Sargeant & Woodliffe, 2007; Germain et
medo al., 2007; Lee; Chang; 2007).
29 | Morar nazona | Os individuos que vivem em pequenas cidades e areas rurais tendem a estar mais
rural e urbana | dispostos a ajudar do que os moradores de cidades grandes (Guy & Patton, 1989;
Bekkers & Wiepking, 2006).
30 | Nivel de Individuos com escolaridade mais alta tendem a fazer doacGes mais generosas (Bekkers
escolaridade & Wiepking, 2006; Bekkers & Wiepking, 2010; Choi & Dinitto, 2012).
O numero de filhos influencia no processo de doagdo, muitos individuos depois de ter
31 | Ter filhos filhos ficam mais sensiveis para fazer doagdes para organiza¢des de caridade (Amato,
1985; Bennett, 2003; Bekkers & Wiepking, 2007; Osili, Hirt & Raghavan, 2011,
Wiepking & Bekkers, 2012).
32 | Dever de Individuos tendem a fazer doaces por se sentirem obrigados a doar. (Hibbert & Horne,
ajudar 1996; Mittelman, Rojas-Méndez, 2013).
33 | Origem étnica | Os individuos brancos sdo mais propensos a doar do que outras racgas (Bekkers;
Wiepking, 2007).
34 | Pena/piedade Individuos podem realizar uma doag&o por sentimentos de pena ou piedade (Sargeant,
1999; Sargeant & Woodliff, 2007).
35 | Pensar sobre a | Individuos tendem a doar mais quando veem a morte de perto, quando sentem que
prépria morte | precisam de perddo (Bekkers & Wiepking, 2007).
36 | Percepcdo de O individuo tem a percep¢do sobre a necessidade de uma organizacdo filantropica
necessidade receber ajuda (Bachke, Alfnes & Wik, 2014).
37 | Perddo Individuos tendem a doar quando precisam de perddo (Bekkers & Wiepking, 2007).
38 | Possuir casa Individuos que possuem casa prépria tendem a doar mais (Bekkers & Wiepking, 2006;
prépria Bekkers & Wiepking, 2007; Du et al., 2014).
39 | Preocupacdo Faz doacdo para ser visto como um individuo que se preocupa com o outro (Verhaert &
com o préximo | Van Den Poel, 2011).
40 | Prestigio Individuo motivado por buscar prestigio publico perante suas contribuicdes para
caridade (Andreoni, 1990; Mittelman & Rojas Méndez, 2013).
41 | Profissdo de Individuos com uma profissao de ajuda (enfermeiros, assistentes sociais) tendem a doar
ajuda mais (Amato, 1985; Sargeant, 1999; Bekkers, 2010).
42 | Realizagdo Individuos tendem a fazer doacdo para buscar realizacdo pessoal (Sargeant, 1999;
pessoal Bennett, 2003).
Individuos que praticam uma religido tendem a ser mais envolvidos em atos de doagdo
43 | Religido (Bekkers & Wiepking, 2006; Bekkers & Wiepking, 2007; Bekkers & Wiepking, 2011d;

Casale & Baumann, 2013).
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Familias de renda maior tendem a doar valores superiores em relacdo a familias com
44 | Renda renda menor (Bekkers & Wiepking, 2006; Bekkers & Wiepking, 2007; Choi & Dinitto,
2012; Wiepking & Bekkers, 2012; Casale & Baumann, 2013).
45 | Reputacédo A busca pela reputacéo social pode ser antecedente a realizacao de doagdes (Bekkers &
social Wiepking, 2011C; Du, Qian & Feng, 2014).
46 | Responsabilida | Individuos com senso de responsabilidade social tendem a doar mais (Schuyt &
de social Bekkers, 2004; Mathur, 2013).
47 | Satisfacdo Individuos doam para obter satisfacdo pessoal (Grace & Griffin, 2009).
pessoal
48 | Segurancga Individuos que se sentem financeiramente seguros tendem a ser potenciais doadores
financeira (Wiepking & Breeze, 2012).
Semelhanca Individuos sdo mais propensos a cumprir com pedidos de outros individuos que sdo
49 | entre doador e | semelhantes a si mesmos (Bennett, 2003).
beneficiério
Ser Individuos podem doar com o desejo de obter reconhecimento publico (Bekkers &
50 | reconhecido Schuyt, 2008).
como doador
51 | Ser Respeitado | Individuos podem fazer doagdes para se sentirem respeitados (Andreoni, 1990; Bekkers
& Wiepking, 2006).
Sugere que o trabalho voluntario pode contribuir para a construgéo de relacionamentos
52 | Ser voluntario | com a organizacdo de caridade e pode aumentar a probabilidade de doacéo (Gittell &
Tebaldi, 2006).
53 | Simpatizar Quando o individuo sente simpatia com a causa de caridade a qual ele se propds a ajudar
com a causa (Sargeant, 1999).
54 | Status social Individuos com mais status social tendem a doar mais (Bekkers & Wiepking, 2011b).
Tamanho da Os individuos que residem em cidades maiores tendem a doar menos (Bekkers &
55 | cidade do Wiepking, 2007).
doador
56 | Estar sauddvel | Pessoas saudaveis doam mais dinheiro/bens (Gottesman, et al., 2014).
57 | Tradicdo O histérico familiar de doacao tende a influenciar os individuos no processo de doagéo,
familiar onde filhos de pais que fazem doacdo tendem a fazer doagdes no futuro também
(Sargeant & Woodliffe, 2007).
58 | Tristeza Quando confrontado com necessitados, individuo pode sentir tristeza e querer ajudar por
meio de doacdo (Verhaert & Van Den Poel, 2011).

Fonte: Adaptado de Laurett e Mainardes (2018).

Os dados percebidos acima mostram a existéncia de uma série de aspectos individuais

que podem ser analisados de forma a entender a real causa que motiva o individuo a realizar

doacGes de dinheiro e/ou bens.

Branddo (2019) analisa depoimentos de fiéis quanto o desejo de ser dizimista e destacou

que é preciso estar conectado com 0s projetos sociais da igreja, colocando em pratica 0s

ensinamentos adotados pela comunidade cristd; € uma partilha de forma de agradecimento pelos

feitos realizados por conta da oportunidade de ter estudado, se desenvolvido, saido da zona de

conforto em busca do tdo sonhado emprego (BRANDAO, 2019).

Em suma, os estudos comprovaram a existéncia de uma robusta historiografia que trata

da doacdo em detrimento do comportamento dos doadores, além disso, apresenta 0s motivos

individuais que levam as pessoas a praticarem a doacdo, seja em forma de bens, dizimo ou

oferta.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo, estdo listados os passos metodoldgicos onde apresenta uma abordagem
detalhada e estruturada da realizacdo da analise desta pesquisa, dos quais garantem clareza e
compreensdo no desenvolvimento deste estudo.

Estdo subdivididas em subsecfes que se integram da seguinte forma: a primeira
apresenta a classificacéo da pesquisa, detalhando o tipo de pesquisa adotada, a segunda descreve
a coleta de dados bem como a sua utilizacéo, e a terceira o tamanho da amostra das organizacdes

religiosas examinadas.

3.1. Classificagéo da Pesquisa

A metodologia adotada neste estudo tem como base uma abordagem Quantitativa,
através da Analise de Regressdo Multipla, complementada por uma Analise Multivariada de
Correspondéncia Multipla. Quanto a Analise de Regressdo Multipla, segundo Hair, et
al., (2009, p. 33, 154), é uma técnica estatistica que pode ser utilizada com o propdsito de
analisar a relacdo entre uma Unica variavel dependente (critério) e suas variaveis independentes
(preditoras). E 0 método de analise utilizado quando o problema de pesquisa abrange uma tnica
variavel dependente métrica considerada como relacionada a duas ou mais variaveis
independentes métricas (HAIR, et al., 2009, p. 33).

Ja a Analise Multivariada de Correspondéncia Multipla, para Favero e Belfiore (2017,
p. 463) também conhecida como ACM, é uma técnica de analise multivariada que permite
analisar associagdes entre mais de duas variaveis categoricas e entre suas categorias, além da
intensidade dessas associacoes.

Para Hair, et al., (2009, p. 36), essa técnica de interdependéncia é recentemente
desenvolvida para facilitar o mapeamento percentual de objetos, por meio de uma representacéo

multivariada de interdependéncia para dados ndo métricos:

“[...] preferéncias de respondentes a marcas podem ser tabuladas no cruzamento com
varidveis demograficas (p. ex., sexo, categorias de renda, ocupacdo), indicando
quantas pessoas que preferem cada marca recaem em cada categoria das variaveis
demogréaficas. Por meio de andlise de correspondéncia, a associagdo ou
“correspondéncia” de marcas e diferentes caracteristicas daqueles que preferem cada
marca é entdo mostrada em um mapa bi ou tridimensional de marcas e caracteristicas
dos respondentes. Marcas que sdo percebidas como semelhantes sdo colocadas
préximas umas das outras. Do mesmo modo, as caracteristicas mais eminentes de
respondentes que preferem cada marca também sdo determinadas pela proximidade
das categorias de variaveis demogréaficas as posi¢des das marcas.” (HAIR, et al, 2009,
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p. 36).

Em sintese, a analise multivariada de correspondéncia maltipla pode ser utilizada para
um ndmero maior de variaveis categoricas, sendo, de fato, uma técnica util quando o
pesquisador tem a intencdo de estudar eventuais associa¢fes entre varidveis e entre suas
respectivas categorias (FAVERO e BELFIORE, 2017, p. 306).

Outro método utilizado na pesquisa consistiu em uma Analise Qualitativa de Pesquisa,
pois foi utilizada a Andlise de Contetdo no sentido de contribuir para a investigacdo em prol
da justica social, uma vez que auxilia na identificacdo de diferentes aspectos de um problema,
visando uma mudanca necessaria (DENZIN, 2017).

De acordo com Vergara (2005, p. 16), essa abordagem se utiliza da técnica no
tratamento de dados visando identificar o que esta sendo dito em relagdo a determinado tema.
Além disso, o0 autor expressa caracteristicas como fonte de investigacdo, visto que se presta
tanto a fins exploratérios (de descoberta) quanto aos de verificacdo, na confirmacéo ou ndo das
hipdteses, ou suposicGes preestabelecidas, além de compreender trés etapas basicas nessa
andlise: pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos dados e interpretacdo
(VERGARA, 2005, p. 18 apud BARDIN, 1977).

No presente estudo, foi preciso contar com uma revisdo bibliografica, conforme
proposto por Santos (2002, p. 15-16) e Zanella (2012, p. 77), com o intuito de aprofundar o
conhecimento e promover o didlogo entre os autores. Essa abordagem busca uma compreensao
entre as informacdes bibliogréficas e os dados coletados no decorrer da pesquisa.

Ademais, essa pesquisa versara do tipo cientifica, pois, de acordo com Santos (2002, p.
15), “pesquisa cientifica pode ser caracterizada como atividade intelectual intencional que visa
responder as necessidades humanas”.

Nesse contexto, o trabalho é caracterizado por uma pesquisa exploratdria e descritiva,
conforme definido por Gil (2002), vez que tem por objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicGes, bem como a descricdo das caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fendbmeno, do qual estabelece relagdes entre as varidveis analisadas.

Considerando a organizacao religiosa assumir uma posi¢éo de crescimento relevante na
sociedade, ainda € um campo pouco explorado, ha pouca literatura que trata do assunto,
principalmente quando se trata de um trabalho que busca perceber os fatores que norteiam o
comportamento de doagdo dos fiéis e a importancia dessa contribuicdo para a receita das igrejas

evangélicas.
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3.2. Coleta de Dados

A primeira etapa do instrumento de coleta de dados para a pesquisa compreendeu uma
pesquisa de questionario a ser usado na plataforma online Googe Forms que se encontram em
sua integra nos anexos A, B e C. Conforme Gibbs (2009, p. 13,16), a coleta desses dados € uma
etapa preliminar na condugdo de uma pesquisa. Trata-se de um processo que envolve a
construcdo desses dados a partir de um arcabouco sélido de informacdes, enfatizando a
interpretacdo e a selecdo adequada durante o desenvolvimento da pesquisa.

Dessa forma, a pesquisa envolveu a selegdo de entrevistas nos moldes estruturado e
semi-estruturado, segundo Arsel (2018), as entrevistas ainda sdo uma fonte importante de dados
empiricos, definitivamente com informacdes relevantes na exploracdo dos dados o qual, de
acordo com Gibbs (2009, p. 17), desempenha um papel crucial na coleta de informacdes,
fornecendo orientagdo e acompanhamento dos participantes envolvidos na pesquisa.

Na pesquisa de questionario realizada nos moldes estruturado comp6s algumas
categorias a Escala de Likert de 5 pontos, sendo: para algumas das perguntas foram utilizadas
a escala (1) Discordo totalmente, (2) Discordo um pouco, (3) Néao discordo, nem concordo, (4)
Concordo parcialmente e (5) Concordo totalmente; em outras perguntas, as possiveis respostas
eram (1) Nenhuma importancia, (2) Pouca importancia, (3) Média importancia, (4) Boa
importancia e (5) Total importancia; outra opc¢ao de resposta de algumas perguntas eram (1)
Nada satisfeito, (2) Pouco satisfeito, (3) Mais ou menos satisfeito, (4) Satisfeito e (5) Muito
satisfeito. O questionario foi enviado para os respondentes por meio da plataforma online
Google Forms, para membros em geral. Para cada afirmacéo, o respondente declarava o seu
grau de concordancia.

A Escala de Likert de 5 pontos foi utilizada por pesquisadores internacionais como
Opoku (2013) e Shehu et al. (2016), notadamente, neste estudo, foi realizada com o propdésito
de facilitar as respostas contidas no questionario.

A segunda fase consistiu em entrevistas semi-estruturadas, contendo dois tipos de
guestionarios: um para entrevista de Membros e outro para entrevista de Tesoureiros, contendo
11 (onze) perguntas relevantes para cada formulario. A pesquisa foi realizada com membros e
oficiais obreiros dos quais: pastores, evangelistas, presbiteros, didconos e tesoureiros das

organizac0es religiosas.

3.2.1. Composicao dos Dados da Pesquisa Quantitativa
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Por ser mais complexa na busca de informac6es, bem como facilitar a organizagdo dos
dados foram necessérios o uso da planilha Excel e o software SPSS, que integrou as
informacbes de forma ajustada em categorias especificas obtidas a partir das perguntas
realizadas no questionario que se encontra no anexo A, com fulcro a proporcionar uma
organizacao estruturada e facilitar a analise e interpretacdo dos resultados obtidos, conforme

consta no Quadro 9:

Quadro 9 — Categorias das Variaveis Individuais que Motivam a Doacdo das Igrejas Evangélicas

N Categorias Descricao das variaveis
. . Denominacdo Evangélica
1 | Inicial — -
. Ocupagéo na Igreja
. Tempo que frequenta a Igreja
Caracteristicas de R -
2 . Vezes no més frequenta a Igreja

Frequéncia

. Quem da sua familia frequenta a Igreja
. Género

. Pertence a qual Regido?

. Pertence a qual Estado?

Caracteristicas
Sociodemograficas,
Educacionais e
Econdmicas

. Faixa Etéria

. Estado Civil

. Escolaridade

. Ocupacéo Principal

. Faixa de Rendimento

Contribuicdo com
4 | Receita para
Instituicdo

. Em média qual a frequéncia de contribuigdo com o dizimo?

. Em média qual a frequéncia de contribuicdo com ofertas?

. O que te motiva a ser doador?

. Eu tenho certeza que o fato de doar faz alguma diferenca

. Eu ndo tenho dinheiro suficiente para doar

. As causas para as quais se podem doar ndo sdo importantes para mim
. N&o tenho confian¢a no que véo fazer com o meu dinheiro se eu doar
. A igreja é transparente com aplicagdo das doacGes

Praticas de

Solidariedade . A minha doacéo ajuda grupos de apoio a necessitados na igreja

. A doacdo tem que ser feita sem esperar nada em troca

OO N OO |RlWINIFPIDNPOINOOA|DRR|IWINDNIPIWIN|FP|IN|PF

. S6 doa quem tem peso na consciéncia

10. Doar € uma obrigacao religiosa

11. Doar faz bem!

12. O que faria vocé interromper ou ndo repetir mais a/s pratica/s de solidariedade?
(préticas de doacéo)

1. Valor em espécie diretamente a pessoas fisicas

2. Através de dizimos e ofertas para a igreja ou templo que frequenta

Destinacdo da

Doagio 3. Doacdo de qualquer tipo para obra social ou comunidade

4. Doacdo de qualquer tipo para campanhas de ajuda a desabrigados ou calamidades

5. Né&o fiz nenhuma dessas praticas no Gltimo ano
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1. Porque me solidarizo com os mais necessitados

2. Porque quero dar exemplo aos meus filhos (familiares, amigos, colegas,
funcionarios, etc.)

3. Porque me pedem

. Porque minha religido prega o amor/a caridade

. Porque todos da minha familia doam

. Porque sinto que posso fazer a diferenca

. Porque me faz bem

. Porque sou sensivel a causa que ajudo

. Porque confio na instituicdo religiosa que estou doando
10. Porque ajuda meu desenvolvimento como pessoa

Doar

4

5

L 6
Motivacao para

7

8

9

11. Doar para instituicdo religiosa traz comodidade/praticidade/é mais seguro

12. Porque sinto vontade de ajudar/Gosto de ajudar
13. N&o tenho motivo / Ndo sabe

Satisfacdo com a 1. Com relagdo as doacdes que voce realiza, seja de dinheiro, bens ou voluntariado,
Doagéo qual o seu nivel de satisfagdo em doar?

1. Eu escolho com cuidado a causa para a qual vou doar meu dinheiro
2. Eu sempre busco informagdes sobre instituicdes antes de doar para elas
Critérios e 3. Eu costumo doar sempre para as mesmas instituicdes ano apds ano
Cuidad~os para fazer | 4. Ey s6 apoio se ja tive uma experiéncia pessoal com a causa
’ ?niz?g?r;g 5. Eu geralmente fago doagdes movido pela emogdo do momento
Religiosa 6. Eu apenas faco doacdes quando alguém que conheco me pede
7. O que mais te leva a confiar em uma instituicdo ou organizacdo?
8. Dentre as formas abaixo de fazer doacdo, qual vocé mais utiliza ou ja utilizou?

Fonte: Propria.

As perguntas foram englobadas em 9 (nove) categorias, das quais 4 (quatro) sdo
destinadas a escala de Likert: “Praticas de Solidariedade, Motivagdo para doar, satisfa¢dao
com a doacdo e Critérios e Cuidados para fazer a doacdo a Institui¢do Religiosa”, foram
criadas scores. Cabe destacar dentre essas categorias, as perguntas 1 e 12 da categoria “Prdticas
de Solidariedade”’, bem como as perguntas 7 e 8 da categoria “Critérios e Cuidados para fazer
a doagdo a Institui¢do Religiosa”, ndo foram feitas scores por ndo serem perguntas em escala
de Likert, porém elas estdo inclusas nessas categorias pelo teor das perguntas e o que se pretende
extrair dessas informagdes.

Os scores foram criados a partir da soma obtida pelas perguntas compostas por cada
categoria da escala Likert obtendo pontuacéo de 1 a 5. Em seguida, somou-se o total de todas
as perguntas daquela categoria em que o participante respondeu, logo apds, essa soma €
multiplicada por 100, e dividida pelo numero 5, visto que este nimero é maior pontuagdo em
cada resposta contidas nas escalas de Likert, para saber o percentual de cada bloco de perguntas

compostas nessas categorias.
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A inclusdo de varidvel dummy nessa pesquisa serviu para analisar de forma particular
cada item da categoria, mostrando uma relacdo mais especifica do comportamento de cada
variavel. Essas dummys ajudaram a perceber como elas se comportam individualmente e
trouxeram informacdes relevantes para compor a pesquisa.

Quanto a criagdo de dummy, foram consideradas as perguntas: “denominacdo
evangélica e ocupagdo na igreja”, da categoria Caracteristicas de frequéncia; “O que faria vocé
interromper ou nao repetir mais a/s pratica/s de solidariedade? (praticas de doagdo)” da
categoria Praticas de solidariedade; “Esta doag¢dao em dinheiro foi: “da categoria Destinacéo
da doagéo; “O que mais te leva a confiar em uma instituigdo ou organizac¢do?” e “Dentre as
formas abaixo de fazer doagdo, qual vocé mais utiliza ou ja utilizou?” da categoria Critérios e
cuidados para fazer a doagdo a instituicao religiosa.

As categorias constantes nesta pesquisa, conforme o quadro 9, foram inspiradas e
desenvolvidas a partir de trabalhos académicos, que tratam com notoriedade o ato de doar, visto
que a partir de autores internacionais percebeu-se a pratica da doagdo como um papel crucial
no fortalecimento da autoestima do doador (SARGEANT, 1999; GRACE E GRIFFIN, 2006).
Notadamente, Bekkers e Wiepking (2007) descrevem a doacdo de caridade estando ligada a
oito mecanismos importantes: consciéncia da necessidade; solicitacdo; custos e beneficios;
altruismo; reputacdo; beneficios psicoldgicos; valores e eficacia fundamentais para se basear na
pesquisa.

Para Anik (2009), a doacéo de caridade pode levar a beneficios para o doador, tais como
isencdes fiscais, status e bem-estar social. J& Sargeant (1999); Bennett (2003); Marx; Carter
(2014); Gottesman, et al. (2014); Curtis, Evans e Cnaan (2015) descrevem a importancia das
caracteristicas sociodemograficas como fator importante para o desenvolvimento dos doadores
ao perceberem o grau de envolvimento e influéncia significativa por conta dos doares.

De acordo com Mainardes, et al. (2017) e Laurett e Mainardes (2018) o fato de doar esta
ligado a fatores emocionais, pois conforme um levantamento com 58 variaveis fundamentais
para se trabalhar com o fator do¢éo, de sorte cada uma dessas variaveis demonstrou motivacoes
pessoais em cada doador ao realizar essa pratica.

A montagem das categorias se deu por intermédio de Abdal, et al., (2019) no trabalho
sobre Pesquisa Comportamental Sobre Doadores de Alta Renda, com parcerias do CEAPG
(Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo) e da Fundacdo Getulio Vargas da
(FGV EAESP), e pesquisas realizadas pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (Fipe,
2022) coordenada pela Sitawi Financas do Bem, tendo como parceria a FVG EAESP e o
Instituto ACP.
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O questionario foi adaptado de acordo com a realidade de respostas do publico-alvo.
Desse modo, as categorias: Inicial, Caracteristicas de frequéncia e Contribuicdo com receita
para instituicdo, foram criadas visando atingir o publico evangélico que é o centro da pesquisa.
As demais categorias foram adaptadas para melhor se adequarem a realidade dos respondentes
evangelicos.

As variaveis constantes nas categorias: Praticas de Solidariedade, Motivagdo para
doar. Satisfacdo com a doacdo e Critérios e cuidados para fazer a doagdo a instituicao
religiosa, foram transformadas em afirmac@es de direcionamento positivo e acompanhadas por
uma Escala de Likert de 1 a 5. Cabe destacar que as perguntas 1 e 12 da categoria Praticas de
Solidariedade; 7 e 8 da categoria Critérios e Cuidados para fazer a doagdo a Instituicao
Religiosa, demonstrado no quadro 9, ndo fazem parte da Escala Likert. A cada afirmacéo, o

respondente declara o seu grau de concordancia ou satisfacdo.

3.2.2. Composicdo das Variaveis Dependentes e Independentes da Pesquisa

Com o objetivo de investigar os fatores que influenciam o comportamento dos fiéis
evangélicos em relacdo as contribuigcdes financeiras, criou-se uma equacdo de regressao
maltipla para analisar a relagdo entre variaveis sociodemograficas, scores de categorias, e
dummys relacionados a pratica religiosa e comportamental. Essa abordagem visa identificar e

quantificar os principais fatores que impulsionam essas doacgdes.

Escore Rend = Po + B1Géne + B2Regi + BsEsta + BaFaiEt + BsEstCiv + BsEsco + B-OcupPrin +
BsPratic + BoMotiv + BioSatisf + BuiCrit + Bi2DenEv + BisOcuplgre + BiaMotSer + BisInterr +
BisEstDoa + Bi7Confiar + BisFormas + &

Eq. (1)

Em que:

[o representa o valor de y quando x for igual a zero;

B, B2, B3, Ps, PBs, Ps, f7 S0 0s coeficientes voltados as varidveis sociodemograficas;
Ps, Po, Pro, P11, SA0 0s coeficientes para as variaveis scores da Escala de Likert;

Pz, P13, Pua, Pis, Pus, P17, P1s SE0 0s coeficientes para as demais variaveis categoricas;
& € 0 termo que representa o erro residual na equagéo de regressao.
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Figura 9 — Varidveis Dependentes e Independentes

(" Dizi - Dizimo | _ .
Ofer - Oferta Score de rendimento - Dependente
\_Rend — Rendimento | -

/" BiGéne - Género
f:Regi - Regidao
faEsta— Estado
feFaiEr — Faixa etana
fisEsrCiv— Estado civil
fisEsco — Escolanidade
\_fz0cupPrin - Ocupagdo principal ~/

variaveis
sociodemograficas

(" BizDenEv — Denominagiio evangélica
ﬁ.-:()fu;{fgn'— Ocupacgao na igreja Varidvels
freMotSer— 0 que te_ motl‘_'a_a ser doador ) ) _ o o — Independentes
SBesdnterr— O que faria vocé inferromper ou nao repetir mais a's pritica’s de solidariedade |
fralEstDoa— Esta doagdo em dinheiro foi
fe2Confiar —O que mais te leva a confiar em uma instituigio ou organizagio

\._fesFormas — Dentre as formas abaixo de fazer doagdo, qual vocé mais utiliza ou ja utiizou ./

fisPratic— Praticas de solidanedade
fis Mowiv— Motivagio para doar Score
freSatisf— Satisfagio

\_ fi:Crir— Critérios e cuidados para fazer a doagio a instituigio religiosa )

Fonte: Propria.

A doacdo de ofertas, segundo entrevista presencial, ndo tem valor especifico, ou seja, as
pessoas estdo liberadas para doarem o quanto quiserem. No entanto, para entender a composi¢ao
da oferta, visando mensurar em valor, e, assim, compor a variavel dependente, foi realizada
nova entrevista, de modo a obter essa informacdo. Notou-se que os respondentes doam, de
ofertas, cerca de 0,2% do seu rendimento mensal.

Visando entender essa composicao, foi considerada uma métrica (média) entre o valor
estipulado da doacdo, e a quantidade de vezes que este (membro) doa durante as vezes no més
que participa do culto em detrimento de sua renda mensal.

“Sabendo que a doagdo de dizimo é 10% da renda, qual o procedimento da doa¢do de

oferta? Existe algum valor especifico?”

[Membro E15] 10 reais, dependendo, 5 reais. Varia, mas no total ai, no més, é na faixa
de 140, 150 reais. [...] O salario esta de 1 a 3 salarios minimo. Com essa faixa por ai.

[Membro E11] se tiver 5, eu boto 5. Eu sempre vejo pra esse lado, porque eu sei que
Deus me abencoa, ndo tenho ddvida disso. Entdo, a minha renda hoje, ta no valor de
dois salarios minimos. Entendeu?

[Membro E18] Entdo, eu ja doei entre 5 a 10 reais, s6 que geralmente uma boa parte
eu tenho doado entre 2 a 3 reais, nos cultos que eu tenho ido. [...] Faixa mensal de
rendimento ao més fica aproximadamente de um salario minimo.

[Tesoureiro E5] Respondendo a pergunta ai, eu como tesoureiro aqui na igreja e com
a experiéncia que eu tenho aqui ao recolher o dizimo e oferta, as pessoas ddo aqui na
nossa igreja de forma bem espontanea, né. [...] Entéo, ai dessa forma, eu noto que as
pessoas colocam de forma esponténea nas salvas entre 0,1 e meio, 0,2% do que ganha.
Tabom? Entdo é isso ai. A minha resposta é essa. Entre 0,1 e meio 0,2% do que ganha.
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[...] Entdo, a igreja aqui na nossa regio, [...] em média, um a trés salarios minimos. E
o rendimento dos irméaos.

O entrevistado E15, considerando 20 vezes que vai ao culto durante o més, doando R$
140,00 no total, significa que este doa em média R$ 7,00, ou seja, aproximadamente 0,2% sobre
o rendimento. Dessa forma, o entrevistado E11, doa em média R$ 5,00, percebeu-se que a cada
ida ao culto doa em média 0,2% de seu rendimento.

J& o entrevistado E18, considerando a doacdo entre R$ 2,00 e R$ 3,00, percebeu-se que
acadaidaao culto o entrevistado doa em média 0,2% de seu rendimento. Por fim, o entrevistado
E5 e com sua experiéncia como tesoureiro da organizacdo que pertence, constatou que,
considerando o valor de rendimento que os membros ganham, doam em média 0,2%. Cabe
ressaltar que esta analise foi realizada nas igrejas objeto desta pesquisa.

Essas respostas foram relevantes para entender o percentual que cada entrevistado doa
durante o culto. Dessa forma, foi criado neste trabalho um demonstrativo a titulo de informacéo
que aprecie a evolucdo desses valores para compor a variavel dependente Y, conforme o quadro
10.

Quadro 10 — Composicdo da Variavel Dependente Oferta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Vakor de Faixa de Percentual |Faixa de \éig);:iffnfé;a_ Total de Soma
Faixa de Faixa Salarial |arrecadagdo |frequéncia de|de Doagéo |frequéncia de|Média de - Contribuicéo . score
X o P Lo soma da média de AR Rendimento+
Rendimento |de 2023 de dizimo por |contribui¢do |de Oferta |contribuicdo [Oferta R . Mensal (Dizimo| .. %
R T faixa salarial + os Dizimo+Oferta
més com o dizimo |por Culto |com ofertas - e Oferta)
0,2% do salario
1 R$ 1.302,00 | R$ 130,20 5 0,2% 2 3 R$ 781 | R$ 138,01 8 53%
2 R$ 2.604,00 | R$ 260,40 5 0,2% 3 8 R$ 41,66 | R$ 302,06 10 67%
3 R$ 5.208,00 | R$ 520,80 5 0,2% 5 3 R$ 31,25 | R$ 552,05 13 87%
4 R$ 9.765,00 | R$ 244,13 5 0,2% 2 3 R$ 58,59 | R$ 302,72 11 73%
5 R$ 13.020,00 | R$ 1.302,00 5 0,2% 2 3 R$ 78,12 | R$  1.380,12 12 80%

Fonte: Propria.

A coluna 1 é demonstrada a faixa de rendimento que complementa, a coluna 2 compde
a demonstracdo do salario médio de 2023. A coluna 3, é o valor de 10% do dizimo extraido da
faixa salarial. J& a coluna 4, é a faixa de frequéncia de contribuicdo com o dizimo numa escala
de 1 a5, sendo a faixa (1) ndo contribui com o dizimo, (2) contribui até 3 vezes ao ano, (3) ate
6 vezes ao ano, (4) até 9 vezes ao ano e (5) até 12 vezes ao ano, ja a faixa de frequéncia de
contribuicdo se encontra na coluna 4, correspondendo até 12 vezes ao ano. Na coluna 5, € 0
percentual aproximado correspondendo a cada culto que frequenta, cerca de 0,2% do salario.

Na coluna 6, segue 0 mesmo padrdo de escalas da coluna 5. Nesse caso, a frequéncia de
1 a5, évista com (1) ndo contribui com oferta, (2) contribui até 5 vezes ao més, (3) até 10 vezes

ao més, (4) até 15 vezes ao més e (5) acima de 20 vezes a0 més, no caso da demonstracao, a
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contribuicdo foi feita de forma aleatdria para demonstrar como ficariam os valores das ofertas.

Quanto a coluna 7, é calculada a média de doagdo de oferta pela quantidade de vezes
que o respondente doa durante o més, por exemplo, a faixa de rendimento no valor de R$
1.302,00, faixa (1), logo o célculo da média é: (1+5) / 2 = 3. Nesse caso, a média é 3.

J& a coluna 8, destaca o valor real de oferta doada no més, considerando as vezes que o
respondente doa, sendo a soma do (salério - coluna 2) R$ 1.302,00 x 0,2% (percentual de oferta
doada - coluna 5) x 3 (média de oferta - coluna 7) = resultado de R$ 7,81 (coluna 8). Ou seja,
valor do Rendimento (x) 0,2% (x) Percentual de Oferta (=) valor de Oferta doada no més.
Destarte, na coluna 9, € soma da contribuicdo mensal do Dizimo e da Oferta, isto é, a soma
(coluna 3 e coluna 8, e o resultado na coluna 9).

Notadamente, a coluna 10, descreve a soma dos Rendimentos, Dizimo e Oferta. Esta
soma equivale a soma da primeira faixa da (coluna 1), (coluna 4) e (coluna 6), e o resultado
na (coluna 10). Assim sendo, a coluna 11 é demonstrado o resultado do score, calculado através
da coluna 10. Ou seja, a formula é da seguinte forma: (coluna 10 x 100) / 15) = 53%. Quanto
ao numero 15 que compde a divisdo, é a soma das escalas de 1 a 5 que compde as (colunas 1 +

coluna 4 + coluna 6).

3.3. Amostra da Pesquisa

Os participantes selecionados foram membros das seguintes denominacges evangélicas:
Assembleia de Deus, Batista, Congregacional e Metodista Wesleyana, visto que essas igrejas
sdo consideradas tradicionais e historicas e dentre as de cunho pentecostal, como a Assembleia
de Deus e Metodista Wesleyana, que seguem uma linha teoldgica similar das demais descritas
com relacdo a interpretacdo das escrituras.

Com relacdo a escolha das denominac@es, como amostra da pesquisa, dentre as inumeras
organizagOes religiosas que existem no Brasil, se deu por ndo estarem na lista das igrejas
voltadas a Teologia Neopentecostal, com foco na Teologia da Prosperidade, visto que essa
corrente de pensamento poderia afetar ou comprometer os dados da pesquisa por sua corrente
teoldgica diferir das teologias pentecostais e tradicionais das igrejas citadas.

Romeiro (2006) por meio de criticas descreve que a Teologia da Prosperidade, através
de seus expoentes defende que a prosperidade ja era pregada por Jesus, logo, Ele anda com
vestimenta de grife, e por tanto, seus seguidores ndo precisariam mais orar pelo dinheiro, e sim,
reivindicar a prosperidade em nome de Jesus.

Carmo Filho (2011, p. 106) destaca que essa corrente teoldgica esta ligada ao
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movimento da confissdo positiva, enfatiza que qualquer sofrimento do cristdo: falta de saude,
de dinheiro, desemprego ¢ fruto da falta de fé. “A pobreza e a doenca, nesta teologia,
representam sinais de fracasso” (CARMO FILHO, 2011, p. 106).

No que tange aos lideres do movimento neopentecostal: “tentam encontrar na Biblia e
na fé cristd a legitimagdo para os seus interesses econdmicos, contrariando assim a ética de
Jesus e os principios do Evangelho” (ROMEIRO, 2006).

Quanto as igrejas tradicionais, fruto desta pesquisa, ambas possuem uma teologia
voltada aos principios biblicos e preceitos relacionados a doutrina dos pais da igreja primitiva,
ndo apegadas as questdes da prosperidade e nem da confissdo positiva.

No que tange a amostra para pesquisa quantitativa, foi direcionada por meio da
plataforma online Google Forms, com 302 participantes, destes, 35 respondentes se declararam
pertencentes a outras denominag6es nao analisadas pela pesquisa, contando neste caso com 267
respondentes validos, com faixa etaria acima de 18 anos.

A pesquisa alcancou as quatro regides do Brasil: Norte, Nordeste, Centro-Oeste,
Sudeste e Sul. Os Estados participantes foram 12, dos quais: Norte: Amapa, Amazona, Parg;
Nordeste: Alagoas, Bahia, Paraiba, Rio Grande do Norte; Centro-Oeste: Distrito Federal,
Goias; Sudeste: Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sul: Santa Catarina. Cabe destacar que 0s
questionarios foram enviados a todas as regides e estados do pais, no entanto, apenas as regides
e os estados contemplados responderam.

Ja a pesquisa qualitativa, a quantidade total dos respondentes foram 34, sendo 22
direcionados a Membros e 12 direcionados a Tesoureiros, alcando apenas o publico do Rio de
Janeiro pela facilidade de colher as informaces e comparar com a pesquisa gquantitativa,
extraindo informacdes conjuntas para elaboracdo de uma pesquisa mais robusta.

Essa pesquisa foi realizada com membros e tesoureiros das igrejas evangélicas:
Assembleia de Deus, Batista, Congregacional e Metodista Wesleyana, ativamente
comprometidos com as atividades dessas denominagdes, com o publico de faixa etaria acima
de 18 anos.

Cabe ressaltar que a pesquisa Quantitativa e Qualitativa foram realizadas entre o
periodos de julho a novembro de 2023, por organizacfes evangélicas situadas em regides que
boa parte dos fiéis possuem baixo poder aquisitivo, visto que os participantes sao ativamente
comprometidos com as atividades dessas organizagdes religiosas, com objetivo de buscar
informacdes relevantes sobre as rotinas administrativas e financeiras da organiza¢do, com
buscas para entender tanto o comportamento dos dizimistas quanto a destinagdo dos recursos

financeiros.
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4. RESULTADOS

Nesta secdo, sdo abordados o processamento dos dados atraves de uma analise descritiva
que compde a Amostra, a analise quantitativa dos dados empregada por modelos estatisticos,
dos quais a Andlise de Regressdo Multipla e a Analise Multivariada de Correspondéncia
Multipla. Na modalidade qualitativa, foram realizadas entrevistas com membros e tesoureiros

das organizacGes evangélicas estudas.

4.1. Descricdo da Amostra para Analise Quantitativa

Os dados da amostra utilizada pelas analises de Regressdo Multipla e Analise

Multivariada de Correspondéncia Mdltipla, estdo elencadas no quadro 11 a seguir:

Quadro 11 — Descricdo da Amostra para Anélise Quantitativa

Descricéo Quantidade %
Total de Participantes 267 100%
Género
Feminino 159 60%
Masculino 108 40%
Faixa Etaria
18 a 29 anos 63 24%
30 a 39 anos 60 22%
40 a 49 anos 49 25%
50 a 59 anos 49 18%
Acima de 60 anos 27 10%
Estado Civil
Casado(a) 186 70%
Divorciado(a) 10 4%
Solteiro(a) 61 23%
Unido estavel 1 0%
Vidvo(a) 9 3%
Regido
Centro Oeste 16 6%
Nordeste 45 17%
Norte 11 1%
Sudeste 192 72%
Sul 3 1%
Estado
Alagoas (AL) 1 0%
Amapa (AP) 1 0%
Amazonas (AM) 4 1%
Bahia (BA) 1 0%
Distrito Federal (DF) 9 3%
Goias (GO) 7 3%
Minas Gerais (MG) 4 1%
Pard (PA) 6 2%
Paraiba (PB) 2 1%
Rio de Janeiro (RJ) 188 70%

Rio Grande do Norte (RN) 41 15%
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Santa Catarina (SC) 3 1%
Escolaridade

Fundamental Completo 31 12%
Fundamental Incompleto 30 11%
Médio Completo 117 44%
Superior Completo 43 16%
Pds Graduacdo Completa 37 14%
Mestrado 9 3%
Doutorado 0 0%
Ocupacéo Principal

Aposentado(a) 20 7%
Atividade remunerada 135 51%
Desempregado(a) 34 13%
Dona de casa 33 12%
Militar 8 3%
Pensionista 7 3%
Servidor(a) Publico(a) 30 11%
Faixa de Rendimento

Até 1 salario minimo 100 37%
De 1 a 3 salarios minimos 105 39%
De 3 a 5 salarios minimos 36 13%
De 5 a 10 salarios minimos 21 8%
Mais de 10 salarios minimos 5 2%
Denominacdo Evangélica

Assembleia de Deus 203 76%
Batista 35 13%
Congregacional 14 5%
Metodista Wesleyana 15 6%

Fonte: Propria.

Nota-se que, em termos de relevancia e significancia das amostras dos 267
participantes, 159 séo do género feminino, com uma representatividade significativa. Quanto
a faixa etaria de 18 a 29, 30 a 39 anos, ambos assumem uma posi¢ao relevante. Ja 40 a 49, 50
a 59 anos assumem uma posicao de igualdade da amostra.

Em relacdo ao estado civil, a maioria dos participantes foram casados, demonstrando
70% da amostra, uma posicao relevante comparada com outra. No que tange a regido e ao
estado, estdo concentrados no Sudeste e principalmente no estado do Rio de Janeiro, com 70%
da amostra.

J& a ocupacdo principal, os participantes com atividade remunerada, possuem 51% da
amostra, mostrando uma relevancia significativa em relacdo as demais. Do mesmo modo, a
faixa de rendimento, com notoriedade nas faixas até um salario minimo e entre um e trés
salarios minimos, assume uma posi¢do de equivaléncia, assumindo cerca de 76% da amostra.

Quanto & denominacdo evangélica, a maioria dos participantes pertence a Assembleia
de Deus, com uma representatividade de 203 pesquisados, representando 76% de toda a

amostra.
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Inicialmente, as varidveis sociodemograficas foram tratadas como variaveis dummys

categoricas para serem estimadas na Regressdo Mdltipla, onde a variavel de referéncia foi a

primeira opgdo de resposta de cada uma das perguntas, que se transformaram em variaveis,

exceto a variavel “Gene”, que foi tratada como variavel Dummy ndo categérica. No quadro 12

estdo descritas as variaveis utilizadas e os codigos atribuidos para as respostas.

Quadro 12 — Cdadigos das Variaveis na Regressdo Multipla

Sigla

Nome da Variavel

Cddigos

Gene

Género

Feminino

Masculino

Esta

Estado

10
11
12

Alagoas
Amapé
Amazonas
Bahia
Distrito Federal
Goias
Minas Gerais
Para
Paraiba
- Rio de Janeiro
- Rio Grande do Norte
- Santa Catarina

FaiEt

Faixa Etaria

.18 a 29 anos
.30 a 39 anos
.40 a 49 anos
.50 a 59 anos

. 60 anos ou mais

EstCiv

Estado Civil

. Solteiro(a)

. Casado(a)

. Divorciado(a)
. Vilvo(a)

. Unido estavel

Esco

Escolaridade

A W N RO B O DN PO BB W DN B

. Ensino Fund Incompleto
. Ensino Fund Completo
. Ensino Médio Completo

. Ensino Superior Completo




. Pés-Graduacdo / Especializacdo Completa
. Mestrado Completo

. Doutorado Completo

OcupPrinc

Ocupacéo Principal

o N o oA W DN PN OO O

. Atividade remunerada
. Desempregado(a)

. Aposentado(a)

. Dona de casa

. Pensionista

. Bolsista

. Servidor(a) Publico(a)
. Militar

Fonte:

Propria.
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Foram realizadas Regressdes Multiplas considerando todas as categorias dummys juntas

(as sete propostas na metodologia) e uma categoria por vez. Observou-se que todas as

regressdes apresentaram p valor (sig. na tabela anova) menor que 0,05, indicando que as
regressdes existem (DA SILVA; PINTO; DA CRUZ, 2021). O valor de Durbin-Watson foi
proximo a 2 em todas as regressdes, indicando a independéncia dos erros e que ndo ha

autocorrelacdo entre as variaveis. Além disto, todos os valores de VIF foram abaixo de 2,

mostrando que ndo ha colinearidade.

Na primeira categoria de Dummys foram utilizadas as respostas para a “Denominacdo

Evangélica”, onde ser pertencente a Assembleia de Deus foi a variavel referente e as outras

opcbes eram pertencentes a igreja Batista, Congregacional ou Metodista Wesleyana. Os

resultados estio na tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Regressdo Mdltipla - Categoria 1

Escore Rend = fo + p1 Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + Bs EstCiv + s Esco + 7 OcupPrin +
Ps Pratic + Bo Motiv + Bio Satisf + B Crit + B2 DenEv + &

Coefi[;:iente Erro t sig. VIF

B 31,6378*** 5,8926 5,3691 0,0000

Geénero 10,6027*** 1,9431 5,4567 0,0000 1,0161
Distrito Federal 12,5263** 6,1535 2,0356 0,0428 1,0801
18 a 29 anos 6,5589** 2,8387 2,3105 0,0217 1,5686
30 a 39 anos 5,9995%* 2,7711 2,1650 0,0313 1,6286
40 a 49 anos 12,0617*** 2,9720 4,0584 0,0001 1,4788
50 a 59 anos 13,9070%** 3,6184 3,8434 0,0002 1,3297
Casado (a) -11,2823%* 5,1547 -2,1887 0,0295 1,0703
Ensino Médio Completo 5 4444%% 2,6173 2,0799 0,0385 1,0535
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Satisfacdo com a doacao 0,1506** 0,0632 2,3840

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Prépria.

0,0179 1,0373

As varidveis género, faixa etaria 40 a 49 anos e 50 a 59 anos, tiveram coeficientes
positivos, representando uma forte relacdo direta com a variavel dependente ao nivel de
significancia de 1%. Isso pode ocorrer devido as pessoas que se enquadram nessas faixas etarias
serem voltadas a estabilidade, bem como se preparando para aposentadoria, e dessa forma
possuem uma renda fixa e tendem a ndo passar por grandes recessoes de renda (PORTULHAK,
etal., 2017).

As variaveis “Distrito Federal”, “faixa etaria 18 a 29 anos” ¢ “30 a 39 anos”, “ensino
médio completo” e “Satisfagdo com a doagdo tiveram coeficientes positivos”, porém a nivel
menor de significancia 5%, mostrando uma influéncia relevante e significativa ao modelo. No
entanto, a variavel “casado(a)” apresentou um coeficiente negativo, indicando uma relacao
inversa com a variavel dependente ao nivel de significancia de 5%. Pode ocorrer que essas
pessoas, por serem voltadas ao sustento de suas familias, tendem a diminuir a sua capacidade
de doar e, por isso, a ligagdo com a variavel renda (dependente) fica comprometida. J& as
variaveis dummys testadas nesta categoria, nenhuma foi significativa.

Para a segunda categoria, foi considerada a “ocupagdo na igreja” que poderia ser

“membro” (variavel referéncia), “oficial/obreiro”, “congregado” ou “visitante”. O resultado da

regressao multipla esta descrito na tabela 3.

Tabela 3 — Regressdo Multipla - Categoria 2

Escore Rend = fo + p1 Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + ps Esco + p7 OcupPrin +
Bs Pratic + Bo Motiv + Bio Satisf + B Crit + Bis Ocuplgre + &

Coeﬁgie”te Erro t Sig. VIF

B 30,7013*** 5,8885 5,2138 0,0000

Geénero 8,2519%** 2,2877 3,6071 0,0004 1,4336
Distrito Federal 12,6215** 6,0999 2,0601 0,0395 1,0803
18 a 29 anos 6,1354** 2,8197 2,1759 0,0305 1,5752
30 a 39 anos 5,4016* 2,7567 1,9595 0,0511 1,6404
40 a 49 anos 10,7050%*** 2,9940 3,5755 0,0004 1,5274
50 a 59 anos 13,2654*** 3,6019 3,6829 0,0003 1,3410
Casado (a) -11,3378** 5,1129 -2,2175 0,0275 1,0717
Ensino Médio Completo 5,6636** 2,6005 2,1779 0,0303 1,0584
Eg;eecfgﬁ;‘:ggg /Completa 9,9554* 5,3471 1,8618 0,0638 1,0590
Satisfacdo com a doacgdo 0,1574** 0,0630 2,4960 0,0132 1,0516
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Oficial / Obreiro 4,9886** 2,5076 1,9894 0,0477 1,4788

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Prépria.

Né&o foi encontrada colinearidade, pois os valores de VIF foram menores do que 10 e,
conforme a premissa, a média dos erros foi igual a zero. Apenas a variavel ser casado(a)
apresentou um comportamento inverso a renda. Pode ser entendido pelos mesmos motivos da
categoria 1, pela dificuldade de poder contribuir significativamente, considerando o impacto
familiar que esté por tras de suas decisfes de doacgdo. As demais varidveis foram diretamente
proporcionais a renda.

A ocupagdo na igreja considerada significativa para o valor das ofertas foi ser “oficial /
obreiro”. Isso ocorre pelo fato de os oficiais obreiros costumarem contribuir por se tratar de
uma responsabilidade que deve iniciar a partir do préprio corpo ministerial da organizacéo, e
com isso, da exemplo aos demais membros da organizacao.

Na categoria 3 foram considerados os “motivos para ser um doador”, as possiveis
respostas “Confio na Institui¢do ou organizacao que ajudo”, “Forma de retribuir o que tenho ou
recebi”, “Gratidao a Deus a organizagao religiosa”, “Me faz bem me traz satisfagdo”, “Ajudar
as pessoas tenho pena de pessoas passando necessidades”. Os resultados da regressao estdo na

tabela 4.

Tabela 4 — Regressdo Multipla - Categoria 3

Escore Rend = fo + B1 Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + f§s Esco + 7 OcupPrin +
Ps Pratic + o Motiv + P10 Satisf + Bi1 Crit + pi1« MotSer + &

Coeﬁgie”te Erro T Sig. VIF
B 30,3237*** 6,2956 4,8167 0,0000
Género 9,1995%** 1,9767 4,6540 0,0000 1,0882
18 a 29 anos 6,3400™* 2,7961 2,2674 0,0242 1,5749
30 a 39 anos 5,3581** 2,7199 1,9700 0,0499 1,6237
40 a 49 anos 11,3031*** 2,9553 3,8247 0,0002 1,5132
50 a 59 anos 11,7972%** 3,7001 3,1883 0,0016 1,4389
Ensino Fund Completo -4,6712** 1,9706 -2,3704 0,0185 1,1054
Satisfacdo com a doacgdo 0,1641*** 0,0627 2,6172 0,0094 1,0575
fezmaoﬂeqrjglggégf gue 5,5026%* 2,3846 2,4962 0,0132 1,2235
Ajudar as pessoas / tenho
pena de pessoas passando -11,1794** 5,3160 -2,1030 0,0364 1,1780
necessidade
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*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Propria.

2 (13

As varidveis “género” e “faixa etaria entre 40 a 49 anos”, “entre 50 a 59 anos” e
“satisfacdo com a doagdo” apresentaram uma forte relacdo positiva com a renda, ao nivel de
significAncia menor que 1%, enquanto o “ensino fundamental completo”, “formas de retribuir
o que tenho ou recebi” e “ajudar as pessoas / tenho pena de pessoas passando necessidades”
foram negativamente significativos ao nivel de significancia de 5%. N&o foi encontrada
colinearidade, pois os valores de VIF foram menores do que 10 e, conforme a premissa, a média
dos erros foi igual a zero.

Na categoria 4 foram reunidas as respostas para a seguinte pergunta: “O que faria vocé
interromper ou nao repetir mais as praticas de solidariedade?” As possiveis respostas eram:
“Perceber que a institui¢do ndo aplica a doagdo corretamente”; “Perceber que a pessoa ajudada
ndo esta aproveitando”; “Diminui¢do significativa da minha renda”; “Por motivo de crise
econdmica de meu pais ou regido”; “Nada me levaria a interrup¢ao”. Os resultados da regressao

estdo na tabela 5.

Tabela 5 — Regressdo Multipla - Categoria 4

Escore Rend = Bo + p1 Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + Bs EstCiv + s Esco + - OcupPrin +
Ps Pratic + o Motiv + P10 Satisf + Bi1 Crit + pis Interr + &

Coef'g'e”te Erro T Sig. VIF

(Constante) 32,2123%** 5,8379 55178 0,0000

Género 10,1404%* 1,9228 5,2737 0,0000 1,0361
40 a 49 anos 5,3385** 25385 2103 0,0364 1,1233
50 a 59 anos 8,4085*** 3,2159 26147 0,0095 1,0936
Solteiro(a) 4,3578%* 2166 2,0120 0,0453 1,1534
Ensino Médio Completo 7,1313*** 2,6464 2,6947 0,0075 1,1214
Ensino Superior Completo 5,2302* 2,38 1,8161 0,0705 1,1256
Pos Graduagédo / 11,6619%* 52795 2,2089 0,0281 1,0562
Especializacdo Completa

Satisfacdo com a doacgdo 0,1194* 0,0631 1,8911 0,0597 1,0793
mﬁgﬁgg;"a”a a 7,4899%** 2,0435 3,6652 0,0003 1,1287

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Propria.

Né&o foi encontrada colinearidade, pois os valores de VIF foram menores do que 10 e,
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conforme a premissa, a média dos erros foi igual a zero. A varidvel “Nada me levaria a
interrupcao”, pertencente a categoria dummy analisada, apresentou forte relagao positiva com
a composicao da receita da igreja, juntamente com o “género”, “faixa etaria entre 50 e 59 anos”
e “ensino médio completo”. Todas as variaveis apresentaram relagdo positiva com a variavel
dependente. Isso representa que o doador esté disposto a ndo parar de doar mesmo em situagdes
adversas.

Na categoria 5 foram agrupadas as finalidades das formas de doacdo, cujas possiveis
respostas eram: “Valor em espécie diretamente a pessoas fisicas”; “Atraves de dizimos e ofertas
aigreja / templo que frequento”, “Doacéo qualquer para campanhas de ajuda a desabrigados”,
“N&o fiz nenhuma dessas praticas no Gltimo ano”. Os resultados da regresséo estéo na tabela 6.

Tabela 6 — Regressdo Multipla - Categoria 5

Escore Rend = fo + f: Géne + B2 Regi + ;s Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + s Esco + 7 OcupPrin +
Ps Pratic + Bo Motiv + Bio Satisf + B Crit + P16 EstDoa + &

Coeﬁgie”te Erro T Sig. VIF
(Constante) 26,0852*** 6,0388 4,3196 0,0000
Género 9,2134%*** 1,9734 4,6688 0,0000 1,0837
18 a 29 anos 6,5029** 2,8019 2,3209 0,0211 1,5801
30 a 39 anos 6,1323** 2,7343 2,2427 0,0258 1,6396
40 a 49 anos 10,9464*** 2,9572 3,7016 0,0003 1,5139
50 a 59 anos 11,7339*** 3,7018 3,1698 0,0017 1,4391
Casado (a) -8,4006* 4,9746 -1,6887 0,0925 1,0307
Ensino Fund Completo -4,4982** 1,9728 -2,2801 0,0234 1,1070
Satisfacdo com a doagdo 0,1905*** 0,0619 3,0771 0,0023 1,0299
Através de dizimos e
ofertas a igreja / templo que 7,8776*** 2,2571 3,4901 0,0006 1,0840
frequenta

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Prépria.

As varidveis “género”, “faixa etaria de 40 a 49 anos” apresentaram significancia
proximo de 0O, indicando uma fortissima relacdo com as receitas da igreja. As variaveis
“Casado(a)” e “Ensino Fundamental Completo” apresentaram uma relagdo negativa com a
variavel dependente. Cabe destacar, no que tange ao varavel Ensino Fundamental Completo,
que pode estar relacionado a propria renda, visto que pessoas com baixa escolaridade tendem a
contribuir menos. Ou seja, a escolaridade é um dos fatores determinantes que mais explica a
diferenca de rendimento entre grupos e idade (VILELA; ARAUJO; RIBEIRO, 2012).
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A variavel “Através de dizimos e ofertas a igreja / templo que frequenta” foi a variavel
categérica da dummy que se mostrou uma forte relacdo positiva com a renda. Ndo foi
encontrada colinearidade, pois os valores de VIF foram menores do que 10 e, conforme a
premissa, a média dos erros foi igual a zero.

A forte influéncia desta variavel com relacdo a renda, pode ser interpretado pelo fato de
os doadores estarem ligados aos parametros do ensino biblico, pois sabem que de acordo com
a biblia, devem doar a décima parte de suas rendas (VELIQ, 2019), além de contribuir com
ofertas das vezes que véo aos cultos.

Na categoria 6, que retine os motivos que mais levam os participantes a confiarem em
uma institui¢do ou organizagao, as possiveis respostas eram: “Ter boa reputagdo em geral, em
midias sociais”, “Transparéncia publica de balangos e prestagdo de contas”, “Conhecer pessoas
que fazem parte trabalhando ou colaborando™, “J4 ter sido atendido ou conhecer pessoas
atendidas”, “Nada me levaria a confiar em uma instituicdo”. Os resultados da regressao estao

na tabela 7.

Tabela 7 — Regressdo Multipla - Categoria 6

Escore Rend = fo + B1 Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + s Esco + 7 OcupPrin +
Ps Pratic + o Motiv + P10 Satisf + Bi1 Crit + p17 Confiar + &

Coeﬂglente Erro T Sig. VIE
(Constante) 30,0333*** 5,9593 5,0397 0,0000
Género 11,6733*** 1,9545 5,9725 0,0000 1,0436
Distrito Federal 12,3221** 6,1103 2,0166 0,0448 1,0811
18 a 29 anos 6,3933** 2,8284 2,2604 0,0246 1,5807
30 a 39 anos 6,1941** 2,7869 2,2226 0,0271 1,6721
40 a 49 anos 11,7546*** 3,0013 3,9166 0,0001 1,5308
50 a 59 anos 12,3719*** 3,7488 3,3002 0,0011 1,4488
Casado (a) -11,8212** 5,1158 -2,3107 0,0216 1,0701
Ensino Fund Completo -4,6411** 1,9956 -2,3256 0,0208 1,1119
Satisfacdo com a doacdo 0,1858*** 0,0626 2,9684 0,0033 1,0336
Conhecer pessoas que
fazem parte, trabalham ou 4,853** 2,3023 2,1079 0,0360 1,0596
colaborem com ela

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Propria.

Né&o foi encontrada colinearidade, pois os valores de VIF foram menores do que 10 e,

conforme a premissa, a média dos erros foi igual a zero. As variaveis “casado(a)” e “ensino
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fundamental completo” apresentaram uma relacdo negativa com a variavel dependente. As
varidveis que apresentaram maior influéncia foram “género”, “faixa etaria entre 40 a 49 anos”,
“50 a 59 e satisfagdo com a doagdo”. Com relagdo as faixas etarias destacadas, € possivel
entender a alta influéncia entre as variaveis, visto que dentre os entrevistados, essas faixas
etarias compdem juntas 96 entrevistados (43%) de toda a amostra, e por conseguinte por ser
uma faixa etéria voltas a estabilidade e aproximacéao da aposentadoria pode explicar a influéncia
e satisfacdo com a doacéo.

Na categoria 7 estdo as formas de doacdo que os respondentes mais utilizam ou que ja
utilizaram, como “Meios eletronicos e virtuais Paypal ou PagSeguro ou WhatsApp”, “Bens
moveis e imoveis”, “Servicos de mao de obra”, “N&o fez nenhuma”. Os resultados da regresséo

estdo na tabela 8.

Tabela 8 — Regressao Multipla - Categoria 7

Escore Rend = fo + B: Géne + B2 Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + s Esco + 7 OcupPrin +
Ps Pratic + s Motiv + P10 Satisf + pi1 Crit + fis Formas + &

Coeflglente Erro T Sig. VIF

(Constante) 31,6378*** 5,8926 5,3691 0,000

Género 10,6027*** 1,9431 5,4567 0,000 1,0161
Distrito Federal 12,5263** 6,1535 2,0356 0,0428 1,0801
18 a 29 anos 6,5589** 2,8387 2,3105 0,0217 1,5686
30 a 39 anos 5,9995** 2,7711 2,165 0,0313 1,6286
40 a 49 anos 12,0617*** 2,9720 4,0584 0,0001 1,4788
50 a 59 anos 13,907*** 3,6184 3,8434 0,0002 1,3297
Casado (a) -11,2823** 5,1547 -2,1887 0,0295 1,0703
Ensino Médio Completo 5,4436** 2,6173 2,0799 0,0385 1,0535
Satisfacdo com a doagéo 0,1506** 0,0632 2,3840 0,0179 1,0373

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01
Fonte: Prépria.

As variaveis “género”, “faixa etaria de 40 a 49 anos” e “50 a 59 anos” foram as que mais
se mostraram significativas. Ser casado(a) se mostrou inversamente proporcional a renda a uma
significancia de 5%. N&o foi encontrada colinearidade, pois os valores de VIF foram menores
do que 10 e, conforme a premissa, a média dos erros foi igual a zero.

Nesta analise, pode perceber possiveis associacfes de desempenho das varidveis
“género”, “faixa etaria” quanto na tabela 7, categoria 6, assumindo um impacto muito relevante

nesses resultados. Ja ser casado(a) continua sendo um fator que pode ser explicado pelo impacto
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Na tabela 9 estdo reunidas todas as categorias de Dummys que foram calculadas

separadamente nas regressdes apresentadas anteriormente.

Tabela 9 — Regressdo Mdltipla - Todas as Categorias

Escore Rend = Bo + f1 Géne + B Regi + B3 Esta + B4 FaiEt + s EstCiv + s Esco + B OcupPrin + s Pratic
+ Bo Motiv + 1o Satisf + B Crit + pi2 DenEv + Bis Ocuplgre + i1« MotSer + Bis Interr + pis EstDoa + 17

Confiar + Bis Formas + &

Coeficiente Erro T Sig. VIF
(Constante) 24,5065*** 6,0292 4,0646 0,0001
Género 6,7239*** 2,2335 3,0105 0,0029 1,5624
Distrito Federal 10,17** 5,0567 2,0112 0,0454 1,083
Goias 10,3071* 5,8089 1,7744 0,0772 1,1201
Para 11,3977* 6,3625 1,7914 0,0745 1,1563
18 a 29 anos 8,3308*** 2,756 3,0228 0,0028 1,7206
30 a 39 anos 8,3748*** 2,6793 3,1257 0,0020 1,7719
40 a 49 anos 11,5063*** 2,8738 4,0039 0,0001 1,6091
50 a 59 anos 11,1857*** 3,5761 3,1279 0,0020 1,5115
Casado (a) -12,5127*** 4,8137 -2,5994 0,0099 1,0862
Desempregado -5,8603** 2,8948 -2,0244 0,0440 1,2108
Servidor(a) Publico(a) 5,3212* 2,9898 1,7798 0,0763 1,0911
Satisfacdo com a doagéo 0,1586*** 0,059 2,6891 0,0077 1,0528
Metodista Wesleyana -8,7272** 3,9817 -2,1918 0,0293 1,093
Oficial_Obreiro 4,5187* 2,3681 1,9082 0,0575 1,5079
r':e‘l;“;? £E BITEUT O Gl o oL 8,6622%** 2,2014 3,9349 0,0001 1,1726
r[;'n”(];””'gao significativadaminha | - 75 g 3,141 -3,4142 0,0007 1,1275
Far motivo de crise economica de -8,6652%* 3,5368 -2,4500 0,0150 1,0751
meu pais ou regido
Conhecer pessoas que fazem parte 8,8751%%* 2.2583 3,9301 0,0001 1.1689
trabalham ou colaboram
Meios eletrénicos e virtuais Paypal 14.1765* 74171 19113 0,0571 1,0556
pag seguro WhatsApp

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01

Fonte: Prépria.

Ao calcular a regressdo maltipla com todas as variaveis dummys categdricas reunidas,

algumas das dummys que ndo foram significativas quando estimadas em suas categorias,
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apresentaram significincia menor que 1%, sao elas: “Forma de retribuir o que tenho ou recebi”
e “Conhecer pessoas que fazem parte, trabalham ou colaboram”. Além disto, as varidveis
“Casado(a)”, “Desempregado”, “Metodista Wesleyana”, “Diminui¢ao significativa da minha
renda” e “Por motivo de crise econdmica de meu pais ou regido” estdo negativamente
relacionados com a variavel dependente. Nao foi encontrada colinearidade, pois os valores de

VIF foram menores do que 10 e, conforme a premissa, a média dos erros foi igual a zero.

4.3. Analise Multivariada de Correspondéncia Multipla

Assim como pode ser notado no gréfico 1, as mulheres tém uma menor média de
arrecadacao e consequentemente menor média para doar. Logo, pode-se conjecturar que a
disparidade na média de arrecadacdo entre homens e mulheres reflete diferencas estruturais de
género no mercado de trabalho, como disparidades salariais (AMBROZI0, 2006), segregacéo
ocupacional (MADALOZZO; MARTINS; LICO, 2015) e desigualdades de oportunidades.

Esses fatores podem levar as mulheres a terem uma renda média inferior (OLIVEIRA,
2001), o que consequentemente resulta em uma menor média para doacbes. Além disso,
considerando que as mulheres muitas vezes assumem responsabilidades adicionais de cuidados
familiares ndo remunerados, como cuidar de criangas e idosos, elas podem ter menos recursos
financeiros disponiveis para doa¢fes em comparagao com 0s homens.

Considerando as doa¢6es de caridade em outros estudos relacionados, notou-se que as
mulheres geralmente realizam mais doacBes do que os homens (WIEPKING, 2009;
WIEPKING, & BEKKERS, 2012; OPOKU, 2013; OLIVEIRA, 2022). Entretanto, a amostra
de dados desta pesquisa mostrou o contrario. Diante desse fato, vale ressaltar que os homens
dispdem de uma renda maior que as mulheres e, por conta disso, tém disponibilidade maior

para doar.
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Graéfico 1 — Associacdo entre género, motivacgdo para doar e renda obtida com a doacéo
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Fonte: Prépria.

Assim como pode ser notado no gréafico 2, as pessoas solteiras e divorciadas tendem a
ter uma média motivacao para doar e gerar uma menor arrecadacgdo para as igrejas. Ja as pessoas
casadas, apesar de apontarem terem uma maior motivacdo para doar, geram uma menor
arrecadacdo e as pessoas villvas tendem a gerar uma maior arrecadacao e tém uma motivagéo
maior para doar.

Acredita-se que a diferenca na motivacdo para doar e na arrecadagdo entre pessoas
solteiras/divorciadas, pessoas casadas e vilvas pode ser atribuida a diversos fatores
socioeconémicos e culturais. Pessoas vilvas podem sentir maior responsabilidade financeira
em relacdo a sua familia e comunidade (GOMES, 2018; OLIVEIRA, 2022), levando-os a doar
mais generosamente para causas religiosas, como igrejas. Além disso, 0 apoio social e a
integracdo com uma comunidade religiosa podem influenciar positivamente 0 comportamento
de doacdo entre pessoas vilvas.

Embora as pessoas casadas possam ter uma motivacdo mais elevada para doar, podem
ter mais despesas familiares, como filhos, hipotecas e outras obrigac6es financeiras, o que pode
limitar a quantidade de dinheiro disponivel para doages.

Por outro lado, pessoas solteiras e divorciadas podem ter menos compromissos
financeiros familiares e podem estar mais focadas em atender as suas préoprias necessidades
financeiras ou investir em outras areas de suas vidas.

No caso dos solteiros, pode estar atrelado ao rendimento baixo por ocasido de inicio de

carreira, ou muitos destes ainda morarem com 0s pais, e sua renda ndo ser suficiente para essa
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ocasido. Ja os divorciados, podem estar ligados a fatores emocionais que por algum motivo
diminuiram a sua ida a instituicdo, deixando de contribuir, ou podem n&o ter 0 mesmo apoio
social e conexdo com a comunidade religiosa que poderia motiva-lo a doar para a causa

religiosa.

Graéfico 2 — Associacdo entre estado civil, motivacéo para doar e renda obtida com a doacéo

Grafico de conjunto de pontos de categoria
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Fonte: Prépria.

No grafico 3, é possivel diferenciar na arrecadacdo para as igrejas e no nivel de
solidariedade entre homens e mulheres, podendo refletir padrdes culturais e sociais relacionados
aos papéis de género e as normas de comportamento. Os homens podem ser mais incentivados
ou socialmente pressionados a assumir um papel de provedores financeiros dentro de suas
comunidades religiosas, o que pode levar a uma maior arrecadagdo para as igrejas.

Conforme ja destacado na andlise do gréfico 1, a alta solidariedade entre os homens,
segundo Wiepking e Bekkers (2012), acontece por conta de seus valores serem mais elevados
em comparacdo aos das mulheres. Por isso, 0 nivel de solidariedade pode acompanhar essa
demanda. Além disso, os homens podem ser mais propensos a participar ativamente de
atividades religiosas e eventos comunitarios, o que pode aumentar sua conexdo emocional e

financeira com a igreja.
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Graéfico 3 — Associacdo entre género, pratica de solidariedade e renda obtida com a doagdo

Grafico de conjunto de pontos de categoria
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Fonte: Prépria.

No gréafico 4, é possivel ver que a variacdo na solidariedade e na arrecadacéo para as
igrejas entre diferentes faixas etarias pode ser atribuida as mudancas nas prioridades
financeiras, estabilidade econémica e envolvimento comunitario ao longo do ciclo de vida.

A faixa etaria de 30 a 39 anos coincide geralmente com um periodo em que muitas
pessoas estdo estabelecendo suas carreiras e/ou formando familias. Durante esse periodo,
individuos podem estar focados em alcancar estabilidade financeira e atender as demandas
financeiras associadas ao estabelecimento de um lar e ao sustento da familia. Isso pode resultar
em uma solidariedade e arrecadacdo médias para as igrejas, ja que os recursos financeiros
podem ser direcionados para varias necessidades e prioridades.

Na faixa etéria de 40 a 49 anos, muitas pessoas estdo frequentemente no auge de suas
carreiras e podem ter alcancado um nivel mais alto de estabilidade econédmica (MAINARDES;
DEGASPERI; LAURETT, 2017). Além disso, é possivel que nessa faixa etaria haja um
aumento no sentido de responsabilidade comunitaria e reflexdo sobre valores espirituais,
levando a uma maior solidariedade e disposicao para contribuir financeiramente para causas
religiosas.

Por fim, na faixa etaria de 50 a 59 anos, muitas pessoas podem estar se aproximando da
aposentadoria ou ja aposentadas, bem como estaveis financeiramente (MAINARDES;
DEGASPERI; LAURETT, 2017) o que pode resultar em um aumento na disponibilidade de
tempo e recursos financeiros para se dedicar a causas filantrdpicas, incluindo a igreja. Além

disso, pessoas nessa faixa etaria podem estar mais estabelecidas em suas comunidades
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religiosas e sentir um compromisso mais profundo com sua fé, o que pode se refletir em uma

maior arrecadacdo para as igrejas.

Graéfico 4 — Associacdo entre faixa etaria, pratica de solidariedade e renda obtida com a doacéo

Grafico de conjunto de pontos de categoria
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Fonte: Propria.

Assim como apontado no grafico 5, a diferenca na arrecadacdo entre pessoas com
Ensino Superior Completo e Especializacdo ou MBA e aguelas com apenas Ensino Médio
completo pode ser atribuida as oportunidades econdmicas e de carreira associadas a diferentes
niveis de educacéo.

Individuos com Ensino Superior Completo e Especializacdo ou MBA geralmente tém
acesso a empregos mais bem remunerados e maior estabilidade financeira, pois, segundo Choi
e Dinitto (2012), individuos com nivel de escolaridade mais elevado estdo propensos a doar
mais. O que pode resultar em uma maior capacidade de contribuir financeiramente para causas
como as igrejas. Além disso, essas pessoas podem estar mais envolvidas em redes profissionais
e comunitarias que incentivam a filantropia.

A alta solidariedade e arrecadacao entre pessoas com Ensino Médio completo pode ser
atribuida a fatores como valores culturais, religiosos e comunitarios. Pessoas que concluiram
apenas 0 Ensino Médio podem valorizar fortemente o senso de pertencimento e solidariedade
comunitaria, e podem estar mais dispostas a contribuir financeiramente para instituicdes como
as igrejas como forma de apoio mutuo e coesao social. Alem disso, essas pessoas podem ver a
doacdo como uma maneira de retribuir a comunidade e expressar sua identidade cultural e

religiosa.
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Gréfico 5 — Associacdo entre escolaridade, praticas de solidariedade e renda obtida com a doacéo

Grafico de conjunto de pontos de categoria
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Fonte: Propria.

4.4. Descricdo da Amostra para Analise Qualitativa

Na pesquisa qualitativa foram realizadas entrevistas através da pesquisa de campo de
modo semi-estruturado, com membros do estado do Rio de Janeiro, é composta por 34
participantes, dos quais 16 participantes sdo do género feminino, representando 47% da
amostra, enquanto 18 sdo do género masculino, equivalendo a 53%. Dentre os 34
entrevistados, 22 sdo dirigidos a Membros e 12 a Tesoureiros. A descricdo completa da

amostra se encontra no quadro 13.

Quadro 13 — Descricdo da Amostra para Anélise Qualitativa

Descricdo Quantidade %
Total de Participantes 34 100%
Género
Feminino 16 47%
Masculino 18 53%
Faixa Etaria
18 a 29 anos 7 21%
30 a 39 anos 5 15%x’
40 a 49 anos 17 50%
50 a 59 anos 4 12%
Acima de 60 anos 1 3%
Estado Civil
Casado(a) 29 85%
Solteiro(a) 5 15%

Estado
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Rio de Janeiro (RJ) 34 100%
Escolaridade

Fundamental Completo 3 9%
Fundamental Incompleto 2 6%
Médio Completo 19 56%
Superior Completo 7 21%
Pés Graduacdo Completa 2 6%
Mestrado 1 3%
Doutorado 0 0%
Ocupacao Principal

Aposentado(a) 1 3%
Atividade remunerada 26 76%
Desempregado(a) 4 12%
Dona de casa 1 3%
Pensionista 0 0%
Servidor(a) Publico(a) 2 6%
Faixa de Rendimento

Até 1 salario minimo 10 29%
De 1 a 3 salarios minimos 13 38%
De 3 a 5 salarios minimos 6 18%
De 5 a 10 salarios minimos 4 12%
Mais de 10 salarios minimos 1 3%
Denominacado Evangélica

Assembleia de Deus 26 76%
Batista 4 12%
Congregacional 2 6%
Metodista Wesleyana 2 6%

Fonte: Propria.

4.4.1. Entrevistas com Membros

A fim de compreender os fatores motivacionais a partir dos membros entrevistados,

observou-se que foram identificadas 16 motivacdes que fazem os entrevistados sentirem o

desejo de continuar praticando doacbes em suas organizacOes evangélicas, destacadas no

quadro 14.
Quadro 14 — Variaveis Individuais que Motivam a Doacéo as Igrejas Evangélicas
N J&fﬁ,zggo Motivacéo por trés das Doagdes

Mandamento e

O que me motiva a fazer a doacédo para a igreja é porque esta de acordo com a Biblia,

! Principio Biblico | esta escrito na Biblia.
S Bem, o que me faz assim me sentir motivada é de acordo com a necessidade, seja de
Solidariedade ; . :
2 qualquer membro ou a necessidade que a igreja esteja atravessando aquele momento.
com a causa
3 | Vontade eu sinto vontade, eu sinto gosto de fazer doacéo, gosto de doar.
4 | Amor E... Carinho por Deus. Como ele me ajuda, entfo eu tento ajudar a igreja.
5 | Agradecimento | Uma forma de agradecer pelas coisas que Deus faz por mim.
-~ ...6 a gratidao ao senhor. Entdo todo més é certo de eu doar é, porque eu sou grata, sou
6 |Gratiddo - .
uma pessoa muito grata a Deus por tudo que ele tem feito.
7 | Fidelidade ...6 uma fidelidade a Deus. Entdo, eu so retribuo aquilo que um dia eu ja recebi.
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E... é saber que eu estou ajudando o meu proximo. Aquela pessoa que se encontra
num momento é... vulneravel, é... o marido ta desempregado, tem filhos, e eu sei que
a minha doacdo vai fazer a diferenca.

Ajudar o
Préximo

9 |Fé A fé. A gente doa pela fé.

...6 onde nds procuramos o bem-estar de um todo, ndo s6 da nossa parte em doarmos,

10 | Bem-estar . - ! ~
e também da... das pessoas que possam vir a precisar de doacoes.

...6 0 reconhecimento que nada tenho e tudo que chegou na minha méo e tudo que eu
11 | Reconhecimento | conquistei partiu da parte de Deus. E isso nos motiva a abengoar quando n6s somos
abencoados.

... algo voluntario, vem de dentro para fora, ndo é algo imposto. pela lideranga da

12 | Voluntariedade o ) .
igreja, pastores, né, e... temos muita certeza do que estamos fazendo.

O que me motiva a fazer as doagdes é ver que a obra tem crescido, 0s investimentos
que a igreja tem feito, (...) com os membros, com a comunidade, através das doacGes
dos membros, entdo isso me motiva muito a...a.. continuar a doar.

Crescimento da
13 | Obra Social e da
Igreja

...eu tenho desejo de doar, né? Eu tenho esse desejo desde muitos anos, até mesmo
14 | Desejo de Doar | quando eu ndo era evangélica, (...) por isso que eu dou, porque eu tenho desejo no
coragéo.

15 | Faz bem E... eu sinto vontade de doar porque me faz bem ajudar a doar as pessoas.

Sim, através de reunido, né? Convoca todas as pessoas, todos os membros e de 14 a
gente 1€ um livro passando tudo que foi gastado, que foi usado nessas doacdes.

16 | Transparéncia

Fonte: Propria.

Esses fatores motivacionais, o qual promove a doacdo nas organizagdes evangélicas,
ajudam a perceber o grau de solidariedade que cada voluntéario tem na hora de doar, uma vez
que parte da ideia de poder realizar algo em favor do outro. Ademais, esses fatores sdo a base
para continuarem doando em prol das pessoas, da organizacdo e da missdo da igreja.

Os fatores motivacionais que levam as pessoas a praticarem consideravelmente as
doacdes, elencadas acima, ao contrario de outras pesquisas realizadas, citadas no capitulo
“estudos anteriores relacionados”, esta diretamente ligada ao publico evangélico, ou seja,
outra forma de poder enxergar o fator doacéo e suas influéncias através deste segmento.

A doagdo conforme relato nas entrevistas advém de 4 formas, das quais o Dizimo, a
Oferta, Doacdo de Alimento e Doacdo através de Servicos, essas doagdes sdo fundamentais
para manter o templo e a organizacdo em pleno funcionamento, pois cada um dessas doacdes
tem sua importancia impar, visto que essas instituicdes ndo rebem recursos do governo, elas

sobrevivem através dessas doagdes, conforme figura 10.
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Fonte: Propria.

Dizimo: Segundo entrevistados é 10% do rendimento mensal dos fiéis e serve para a

manutencdo do templo e desenvolver as obras sociais, e ndo ha outra forma de manter o

sustento dessas organizagoes.

[E21 - Masculino] ...sabemos que a igreja ela ndo tem ajuda governamental, e 0s
dizimos e as ofertas é para a manutencdo da igreja, e também é... através, dessas
doacdes, é...se ajudam também alguns irm&os desempregados necessitados.

[E2 - Feminino] Eu faco a doagdo dos 10%, que é o que estd na Biblia também. (...)
O dizimo é por més...

[E10 - Feminino] E... é saber que eu estou ajudando o0 meu préximo. Aquela pessoa
que se encontra num momento é... vulneravel, é... o marido t4 desempregado, tem
filhos, e eu sei que a minha doagdo vai fazer a diferenca.

Oferta: elas sdo ditas voluntarias, pois as pessoas podem doar a quantia que quiser, e

guantas vezes quiserem, é aquilo que esta no coracdo e de acordo com as condicdes da pessoa

em realizar a doacéo.

[E6 - Feminino] E esporadico, espontaneo. (...) é quando eu tenho condig&o.
[E12 - Masculino] oferta é voluntéria, esporadica, ndo tem valor especifico.

[E18 - Feminino] Entdo, as ofertas sdo valores voluntarios e o dizimo é 10% do que
eu recebo.

[E17 - Feminino] O dizimo sdo os 10% e a oferta ela € o valor que a pessoa puder,
estiver no coracdo da pessoa, a pessoa coloca.

Outros: existem duas formas de realizar a doagéo, a entrega de alimentos e prestagao

de servicos, sdo doagBes muito bem aceitas no seio evangelico, cujo o resultado € satisfatdrio

por estar contribuindo com pessoas em dificuldade, bem como a prestacao de servigos ou méo

de obra, pois segundo entrevistados, essa modalidade ajuda muito a organizacao esse tipo de
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[E4 - Feminina] ...é de acordo com as minhas condigdes, ai eu faco a doagdo...através
da minha méo de obra e através de dinheiro também, uma quantia. (...) Dizimo, oferta,
eventos da igreja.

[E14 - Feminino] ...eu contribui 14 com a minha doacdo de quentinhas... dei 0 meu
tempo de servico pra estar aqui ajudando as outras meninas a montarem as quentinhas
e até preparar os alimentos.

Experiéncia significativa com a Doacao: Dentre as motivacdes que influenciam as

doac0es, os entrevistados E10 e E16, discorrem que as motivacdes a doacdo estdo ligadas pelo

fato de ja ter precisado da ajuda da organizacdo, e segundo relato, foram muito bem assistidos,

partindo de pressuposto de continuar ajudando.

[E10 - Feminino] Experiéncia propria. Eu ja precisei da doacdo da igreja e vi como
isso faz a diferenga, como € importante.

[E16 - Masculino] E...Eu mesmo ja, além de fazer a doagdo, né, que aqui na igreja
tem campanha do Quilo, eu ja precisei dessa campanha do Quilo. Entdo, foi algo
mutuo.

A doacdo da igreja ndo apenas beneficia seus membros e a comunidade local, mas

também alcanca além das fronteiras religiosas, impactando positivamente pessoas ndo ligadas

a cristandade, pois segundo entrevistados, 0s membros da comunidade evangélica entendem

que essa ajuda, esse trabalho que desenvolvem faz parte de sua missé@o, mesmo sendo pessoas

gue necessariamente ndo pertenca a comunidade crista.

[E2 - Feminino] Sim. Porque geralmente chega alguém necessitando de remédio, a
igreja pode fazer a doagdo e I4 ta comprando remédio e doando para a pessoa que
precisa ou precisa de algum alimento ou algo, a igreja pode estar I& ajudando.

[E10 - Feminino] Muito, porque tem meses gque ha nossa igreja chegam pessoas que
ndo sdo membros pedindo uma ajuda e a igreja prontamente ajuda aquela pessoa.

[E13 - Masculino] ...vendo que as pessoas que chegam, elas chegam necessitadas e se
sintam alegres, sintam-se felizes e com isso, é na comunidade, na sociedade as pessoas
vém, agradecem, e ali a gente retribui dizendo estamos juntos estamos aqui para o que
der e vier.

A Doacéo e o Impacto na Comunidade e Sociedade em Geral: As doagdes feitas

pelas igrejas trazem um impacto positivo na comunidade, elas conseguem ajudar pessoas onde

0 poder governamental ndo consegue alcancar de imediato. Essa ajuda ndo é apenas aos

membros da instituicdo, mas a comunidade forma geral, ndo importa se s&o membros, ou se
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frequentam esporadicamente, a igreja ndo faz a separacdo de individuo. Muito pelo contrério,

ela ajuda a quem precisa, independente da religido ou credo da pessoa.

[E10 - Feminino] Muito, porque tem meses que na nossa igreja chegam pessoas que
ndo sdo membros pedindo uma ajuda e a igreja prontamente ajuda aquela pessoa.

[E11 - Feminino] Sim, sim... na sociedade em geral, n6s somos um corpo, Varios
membros e nossas doacdes é... ajudam outras pessoas, as nossas doacdes elas
alcancam outras pessoas, né? Para poder ajudar outras pessoas.

[E15 - Masculino] Com certeza, é... ndo s6 uma ou Vvarias vezes, todas as vezes que
me proponho a fazer isso, porque como nds somos um conjunto de pessoas, um
organismo, [...] eu tenho certeza que tem abrangido muito mais pessoas, ndo sé dentro
da nossa organizacdo, mas também na nossa comunidade.

[E16 - Masculino] ...sim, com certeza tem um impacto muito grande na sociedade,
né? Positivamente. [...] a gente percebe os nimeros de igrejas que tem crescido em
comunidades em sociedades, em cidades e municipios.

Considerando o impacto da doacdo na vida das pessoas, j& houve casos em que esse

impacto trouxe esperanca a uma familia que passou por problemas de salde e a instituicdo

evangélica conseguiu sanar essa barreira, até mesmo em periodo de pandemia.

[E21 - Masculino] Sim... De forma é positiva, porque eu mesmo ja tive Covid-19 junto
com a minha esposa, né...e ficamo um ano com um problema na perna que eu ndo
podia fazer nada, botar um prego na parede que eu ndo conseguia apoiar o pé no chao
que doia. Durante esse um ano é... eu tive a ajuda das doac&o, e assim conforme eu
fiquei muito alegre de ter ali aquelas ajudas também, essa € a forma positiva que eu
vejo diante de todos aqueles que recebem ajuda.

Fatores que Influenciam a Doacéo: Os fatores que podem ser descritos, segundo 0s

entrevistados, estdo ligados a forma como as doac@es sdo conduzidas pela igreja em favor das

pessoas necessitadas, o trabalho inserido e interligado com a comunidade, o desenvolvimento

da obra missionaria em poder ajudar aqueles que precisam, além do uso correto das doagdes e

para as pessoas que verdadeiramente precisam.

[E6 - Feminino] E... eu quero ver a igreja progredir.

[E16 - Masculinao] ...necessidade que, por muitas vezes, 0 governo ndo da ao povo. E
a igreja com bastante afinco com isso, que a igreja ajuda bastante, o povo e a
populacédo, né?

[E17 - Feminino] ...a obra crescendo, as pessoas fazendo o trabalho junto com a
comunidade, doando as vezes cesta basica para quem precisa, uma medicacdo para
aquela familia mais carente, entdo tudo isso a gente assistindo, vendo, agente motiva
a estar sempre doando.

Vale lembrar tanto o publico feminino quanto o masculino, ambos estdo interligados
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nesse ato, ndo tendo como separar e nem saber qual dos envolvidos se dedicam mais, tendo
como base o propdsito ser o mesmo, ajudar as pessoas, servir a Deus, praticar doagdo em favor

de algo ou alguém e por seguir os principios biblicos.

[E1 - Feminino] Despesas com a manutencdo da igreja: obras, funcionarios, etc [...]
campanha para ajudar a necessitados.

[E13 - Masculino] E... em consequéncia, na parte a qual nos temos aprendido, né, na
nossa organizacéo, ...Ele entregou o Seu Filho amado ao mundo, Seu Filho de Jesus
Cristo, aonde nés aprendemos a doar ao préximo e nos sentimos bem fazendo isso.

Questionamento ou Duavida quanto o uso das doagfes: Os entrevistados nessa
modalidade foram quase unanimes em dizer que ndo tém ddvida, pois acreditam na instituicao

e confiam em seu trabalho, e ndo ha por que duvidar.

[E3 - Feminino] N&o, nunca tive, ndo.

[E10 - Feminino] Até o momento ndo, porque tudo que acontece em relagdo as
doacdes, o pastor, ele fala no grupo. ...E eu sei para onde vai aquelas doacdes.

[E20 - Masculino] ...N&o, se tivesse, provavelmente, ndo estaria congregando nela.
Estaria em outra.

No entanto, o E15 foi o Unico dos entrevistados a discordar, pois ja teve davidas e
guestionamentos quanto ao uso das doagdes. 1sso mostra a existéncia por parte das organizacdes
de problemas com relagédo a destinacdo dessas doacdes que precisa ser acertada para o0 bom

funcionamento da instituicéao.

[E15 - Masculino] Com certeza que sim. E... nfo s6 de dentro do organismo, mas
também de fora. Mas isso ai faz parte também, né, da nossa organiza¢do. NGs ndo
somos perfeitos.

Transparéncia na Igreja: Com relacéo a transparéncia e a confianga nas informacoes
da organizacéo, os entrevistados E2, E9, E12 e E13, disseram que ha transparéncia através das
informagdes que ficam disponiveis ou em relatdrios, ou demonstrado no culto administrativo

especifico para isso.

[E2 - Feminino] Sim. [...] N6s temos o nosso culto administrativo e 14 é passado para
a gente o que tem feito com as nossas doacdes, para onde tem ido.

[E9 - Feminino] Sim, tenho como perguntar aos meus lideres de departamentos e
também através do culto administrativo.
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[E12 - Masculino] Sim, nés passamos através do... relatdrio financeiro final de ano e
através de reunides administrativas uma vez por més.

[E13 - Masculino] Entdo, eu tenho acompanhado justamente na questdo de um
relatorio que é feito em caderno e é apresentado juntamente com os membros, né? E
nos temos essa... NOs estamos inteirados de tudo que acontece.

Por outro lado, os entrevistados E1, E6, e E20 relataram que ndo procuram saber para
onde estdo indo suas doacGes, em razdo de confiarem na instituicéo e saberem que suas doacdes

estdo sendo muito bem direcionadas.

[E1 - Feminino] N&o, mas ndés sabemos 0 quanto o funcionario recebe, ai se nao
concluiu ainda o pagamento, [...] o pastor vai e fala, gente, falta [...] para pagar o
funcionério, e ai vai doando, mas fora isso, néo.

[E6 - Feminino] Eu ndo acompanho.

[E20 - Masculino] Eu diria de uma forma positiva. N&o vejo nada, ndo tenho nenhuma
obje¢do contra. [...] mas eu falar que eu acompanho de forma alguma. N&o tenho
exatamente esse desejo.

Ainda, se tratando da transparéncia por parte das organizacdes, os entrevistados E4, E10,
E13 e E16, relataram que h& uma transparéncia positiva por parte das organizacgdes, elas ficam
a disposicdo dos membros para qualquer eventual que queira saber ou se informar, por meio de
relatorios que sdo registrados e arquivados na tesouraria da igreja. Qualquer membro tem acesso

a essas informacdes sempre que solicitar.

[E4 - Feminino] Sim, através de reunido, né? Convoca todas as pessoas, todos os
membros e de 14 a gente 1é um livro passando tudo que foi gastado, que foi usado
nessas doacoes.

[E10 - Feminino] Sim, sempre passa, tem um periodo, ndo sei se € de 3 em 3 meses,
ndo me lembro, mas é na escola dominical, é apresentado no slide, tudo que saiu, tudo
que entrou, e é assim.

[E13 - Masculino] Entdo, eu tenho acompanhado justamente na questdo de um
relatorio que é feito em caderno e é apresentado juntamente com os membros, né? E
nos temos essa... NOs estamos inteirados de tudo que acontece.

[E16 - Masculino] ...Eu tenho certeza que aqui ndo temos fraudes. nunca passou pela
minha cabega porque aqui temos uma organizacdo muito forte pelo trabalho com o

publico, né. Entdo, eu tenho certeza absoluta que ndo ha desvios, ndo hé burlagdo com
as doacBes que sao feitas, né.

4.2.2. Entrevistas com Tesoureiros

As entrevistas com tesoureiros tém por objetivo colher informacbes quanto a

administracao e a forma como sdo conduzidos o recolhimento das doages e de que forma elas
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sdo utilizadas pelas organizacdes. Além disso, entender as ferramentas de gestdo que essas
organizagdes dispdem para desenvolver suas operacoes.

O processo de recebimento das igrejas entrevistadas € feito na propria igreja através dos
cultos, por meio de dizimos e ofertas ou por mantimento. Por outro lado, essa doacéo pode ser
feita por meio de depdsito bancéario em conta corrente da instituicdo, e o tesoureiro faz a
contabilizacdo e separa o que é dizimo e oferta. J& os mantimentos sdo entregues a assisténcia

social da igreja.

Registro das Doac6es: O Registro pode ser feito em livro caixa, caderno, planilhas, ou
aplicativo, onde separa o que € dizimo e oferta, ou oferta alcada (ofertas destinadas a causas
especificas) e lancado toda a movimentacdo diaria da igreja nessas ferramentas que ajudam na
gestdo financeira da igreja, em seguida e enviado ao contador para gerar os registros e relatérios

contabeis cabiveis.

Figura 11 — Ferramenta de Registro das Doagdes

A
| |
Livro Caixa Contador
| |
Caderno Assessoramento Transparéncia
| |
Planilha Excel Fif::lllii?:os

Planilha Google
Drive

Aplicativo

Fonte: Propria.

O registro das doagoes € feito conforme aprovacao da administracéo da igreja, cada uma
tem sua forma de gestdo e organizacdo, cujo procedimento vai depender da prépria instituicao.
Consoante os entrevistados E1, E5 e E10, as igrejas utilizam as ferramentas que melhor se
adéquam a sua realidade gestora, e vao se adaptando de acordo com a necessidade tecnoldgica.

[E1] ...antes era feito em em caderno, nés tinhamos um caderno em qual nds
anotadvamos, tinhamos todo o controle de entrada, de oferta, entrada de dizimo dos
membros, dizimo dos obreiros, hoje nds conseguimos melhorar um pouco isso e nés
criamos uma planilha que fica dentro do Google Drive.
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[E5] o caderno, o computador e o pendrive.

[E10] o registro € feito no Livro Caixa, existe todo um controle, [...] Livro de registro
financeiro, [...] que anota toda a entrada e toda a saida. E...entdo, tem todo um controle
que é feito

Como pode ser observado, vai depender da organizagcdo a forma para conduzir as
informacdes de entrada e saida dos recursos financeiros. Mesmo com o desenvolvimento da
tecnologia, dos 12 tesoureiros entrevistados, 11 relataram ainda utilizar ferramentas para gestao,
como, por exemplo, caderno, livros e planilhas béasicas de Excel, e apenas 1 possui software de
aplicativo para gestdo, porém continua em fase de teste.

[E11] Entdo, eh hoje nds compramos um aplicativo, né? Pra nos ajudar a gerenciar
tudo isso porque fica muito mais facil. A gente ainda t4 em fase de experimento, a
gente ta aprendendo a usar, mas por enquanto € sd no caderno, né? E 0s nossos
relatérios, tudo que entra e que sai é passado pro nosso contador, que é o contador da
igreja.

Consoante as entrevistas, 9 respondentes descreveram que a igreja esta se adaptando a
realidade tecnoldgica, mas por enquanto ainda ndo ha necessidade de utilizar ferramenta de
software para gestdo, enquanto 3 respondentes disseram por serem pequenas as instituicdes e
ndo possuirem um numero consideravel de membros, ainda ndo ver como necessidade investir
em ferramentas mais sofisticadas, preferindo o registro por meio de caderno, livro ou planilha

de Excel.

[E2] ...ndo existe o sistema ainda. [...] Ela é feita através de livro, livro e planilha.

[E12] sistema e ferramenta, no momento nds ndo estamos utilizando essas
ferramentas, porque a nossa igreja € pequena, entdo com aquelas pessoas que doam, a
gente ja sabe quem sdo essas pessoas, como nds vamos utilizar, entdo no momento
[...] a gente faz a anotagdo no caderno, na propria ata também.

Relatérios Financeiros: As informacdes geradas a partir dos relatorios, sdo para trazer
transparéncia aos membros (usuérios) de forma a demonstrar onde suas doacdes estdo sendo
utilizadas, mas o tipo de transparéncia vai depender da organizacao, por exemplo, ha igrejas
que demonstra através de fotos para mostrar onde suas doagdes foram aproveitadas, ou por meio
da prépria tesouraria, onde 0 membro (usuario) tem acesso, através da prestacdo de contas que

acontece na igreja em culto administrativo mensal.
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[E3] Dependendo do pedido, né? A gente ndo vé nenhum problema. O que a gente
faz? A gente tira foto, mostra para onde esta indo a doagdo da pessoa, seja na empresa
ou com pessoa fisica.

[E5] Entéo, a gente sempre fala 14 na prestacéo de contas, [...] através do slide no
Culto de membro e também da reunido de mistério, conscientizando que qualquer um
membro de comunh&o tem acesso a tesouraria, né?

[E9] E orientado somente a procurar tesouraria pra ter essas informag@es ou ent&o o
pastor da igreja que poderia dar orientacdo, porque normalmente ele decide, através
do poder discricionario que ele tem, parte da aplicacdo do dinheiro ali, sem
necessidade de consultar a Assembleia.

Os relatorios gerados pela igreja advinda da entrada e saida de recursos sdo repassados

a contabilidade externa visto que dentre as organizagdes entrevistadas, algumas usa de parceria

com contadores, responsaveis pelas informacdes contabeis da instituicdo, que prestam servicos

e assessoram as instituicGes no que tange ao planejamento contébil, gerando informacdes
contabeis, tanto a instituicdo quanto aos 6rgdos governamentais.

[E6] [...] o contador, ele vem aqui na nossa propria sala e confere também, juntamente

com a gente, as notas fiscais e recolhe a fim de apresentar um relatério a Receita

Federal daquilo que tem sido €... gasto aqui na igreja. Entdo, nds controlamos isso ai

também e... n6s usamos essa ferramenta do contador, recolher a nota a fim de arquiva-
la, escancear, e guardar no seu arquivo.

[E6] Sim, existe o livro, é... de doagdes da igreja, os relatorios e o relatorio do contador
também.

Conforme entrevistas, existem aquelas igrejas que fazem o relatério para prestacao de
contas com os membros locais, porém ndo utilizam o profissional da contabilidade para gerar
suas informagdes contabeis. O respaldo que essas instituicdes utilizaram para explicar essa falta,
é por serem igrejas pequenas, abertas recentemente ou ainda estarem organizando sua gestao.

Mas o relatério de entrada e saida, destaca que repassam aos membros de forma clara e objetiva.

Integridade das DoacBes Financeiras: Visando manter a lisura das informac6es
financeiras, é realizada mediante pessoas de confianca, que pode ser o tesoureiro ou membro
de uma comissédo de contas, onde séo escolhidos pela organizacdo para fiscalizar as contas.
Essas pessoas sdo responsaveis por supervisionar as contas e dar os seus pareceres com relagéo
as informagdes contidas nos relatorios.

[E7] a pessoa que esta a frente desse trabalho sdo pessoas de inteira confianga e tem
um passado, um presente limpo.

[E12] é a integridade do do...pessoal da tesouraria [...] eles ttm uma responsabilidade
mediante, e mediante ao dinheiro ou espécie [...] sdo pessoas de confianca nossa que
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no6s temos para administrar e também passar para a igreja a respeito do...do que esta
sendo feito.

Cabe ressaltar, de acordo com informac6es do E9, geralmente sdo pessoas leigas e sem
conhecimento técnico. J& o E5 diz ser pessoas treinadas para fiscalizar as notas fiscais que
chegam, bem como existe um contador que faz parte da organizagao, cuja assessoria faz uma
auditoria para manter os relatorios atualizados antes de passar ao contador externo para
confeccdo dos relatorios contabeis. Cabe ressaltar que apenas uma igreja utiliza essa assessoria

interna.

[E9] N&o tem uma... uma situagdo especifica, ndo tem pessoas qualificadas para
atuacgdo nessa area. Normalmente é feito ali, todo o controle é feito por leigos que ndo
tem treinamento, nem capacitacéo especifica para atuar nessa fungéo.

[E5] a comissdo de conta, né? A gente ndo presta um relatdrio sem passar pela
comissdo de conta, que sdo pessoas aqui com... eh dirigida para isso, né? Com
conhecimentos também, para ter o conhecimento de nota fiscais, ter o conhecimento
de nos auxiliar sobre isso.

Percebe quanto ao preparo das pessoas responsaveis pela integridade das doagdes
financeiras, se ha ou ndo conhecimento, ou suporte técnico, vai depender da organizacao, isto
é, ha organizacdo que possui pessoas com conhecimento mesmo sendo basico para manter a
integridade e lisura das doacdes financeiras, bem como aqueles que ndo possui nenhum

conhecimento técnico para suprir essa lacuna.

Principais Habilidades e Responsabilidades da Tesouraria da Igreja: A tesouraria
das organizacbes evangeélicas, conforme as entrevistadas, segue o mesmo padrdo de
organizacdo. Sdo elas que registram as informacdes cabiveis ligadas as financas da igreja,
realizam pagamentos de despesas diversas e 0 pagamento da prebenda do pastor, uma
remuneracao ou ajuda de custo que o pastor recebe da igreja.

Consoante, sdo responsaveis pela elaboracdo de relatérios internos financeiros,
separagdo de dizimos e ofertas, bem como o controle dos recursos e das contas bancarias e a

prestacdo de contas das reunides administrativas.
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Figura 12 — Responsabilidades da Tesouraria
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Fonte: Propria.

Essas habilidades sdo para manter a transparéncia dessas organizacdes a fim de
demonstrar aos usuérios (membros) e a comunidade a clareza e destinacdo das doagfes, sem

deixar davidas quanto a administragdo financeira.

[E11] Entdo, a principal responsabilidade e... administrar esse dinheiro, essas doagdes,
né? E uma responsabilidade muito grande porque ndo é algo que é seu, é algo que é
da igreja.

[E12] A responsabilidade da tesouraria é organizar, mas assim a tesouraria é
responsavel mediante ao dinheiro, em espécie, ta?

[E5] Entdo, aqui nés trabalhamos atualmente com dois tesoureiros, né? Entdo, nao se
falta tesoureiro aqui. [...] sempre tem um tesoureiro para receber essas doagdes e
sempre temos o cuidado de direcioné-la para a coisa certa.

[E7] Prestar conta no culto administrativo, €é... junto com o pastor-presidente, fazer
compras para a manutengao da matriz e das nossas congregagoes.
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Procedimento que garante a Seguranca e a Integridade das Doacdes Financeiras:
O procedimento utilizado para garantir a lisura das doagdes financeiras parte a principio de
pessoas de confianca pela organizacao, seja do género feminino ou masculino, que tenham uma
vida voltada as questdes religiosas, assiduas na instituicdo e que seja idénea. Ademais, precisam
ser pessoas ligadas ao ministério da igreja, como auxiliares, oficiais/obreiros: diaconos,

presbiteros ou pastores. Esse procedimento é valido para todos os respondentes.

[E1] sempre foi através da confianga. [...] as pessoas que sdo separadas para
tesoureiros, sdo pessoas [...] que ja tem muito tempo na...no convivio da igreja e eles
procuram sempre pessoas que sejam de confianga para exercer esses cargos, para ndo
ter nenhum tipo de fraude, nenhum tipo de problema.

[E3] a principio vocé tem que botar uma pessoa de confianca, né? principalmente um
oficial da igreja, que dai ele vai ter essa responsabilidade de estar lidando com
dinheiro, seja do dizimo ou oferta.

[E12] nés colocamos os diaconos [...] porque a prépria Biblia vai falar sobre isso [...]
Entdo é eles que que administram a igreja, entéo eles sdo eleitos, entdo eles tém uma
responsabilidade mediante, e mediante ao dinheiro ou espécie, a gente deixa que é
uma tesouraria da igreja. Entdo so pessoas eleitas, de confianca.

Autonomia no uso das Doacgbes: As organizacdes usufruem de duas maneiras na
conducdo do uso das doacgdes, a depender de cada igreja. Segundo entrevistado, o uso é feito a
critério da administracdo da igreja, visto que cabe a ela o direcionamento desses recursos sem
que haja preferéncia, e quem decide onde sera alocado essa doacdo é o pastor da igreja com a

sua equipe administrativa, sempre em consonancia com a necessidade da organizacéao.

[E2] ndo pode haver esse tipo de... preferéncia, né? Especifica sobre o uso das doagdes
da igreja. Todos ali que doam, ali é feito montante e ali é... a gente usa conforme a
necessidade que ha na igreja.

[E10] quem define a prioridade é o pastor, entendeu? Entdo o membro, ele vai dar a
oferta, o pastor vai definir a prioridade. Pode eventualmente, eu tiver conhecimento,
ou alguém tem um irmdo que estd passando necessidade, ai tem que comunicar ao
pastor, ne?

A outra forma de dispor dessas doacOes pelas organizacdes ¢ uma doacdo destinada a
determinada causa especifica, onde o membro quando faz a doagdo ele sugere que seja
empregada numa obra da igreja, ou envio de cestas basicas para necessitados, por sua vez 0
pastor como administrador vai avaliar e direcionar o recurso a pedido do doador.

[E1] geralmente quando as pessoas tém preferéncia, que elas pedem para que o seu

dinheiro seja aplicado em um determinado local, a gente faz o possivel para atender
essa peticdo deles, né? [...] a gente faz o possivel para atender essas exigéncias.
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[E3] Dependendo do pedido, né? A gente ndo vé nenhum problema. O que a gente
faz? A gente tira foto, mostra para onde esta indo a doagdo da pessoa, seja na empresa
ou com pessoa fisica.

[E4] a nossa igreja esta em obra, entdo ela recebe doacdes ja destinadas para a obra
da igreja. J& tem pessoas que doam e falam ao pastor, 0 pastor esta doando esse valor
X para a obra da igreja, entdo esse valor ja vai direto para a obra da igreja.

O Impacto das Doagdes na Sustentabilidade Financeira da Igreja: O impacto que
estas trazem as organizacgdes € visto de forma positiva, dado que as organizacdes religiosas
evangélicas ndo recebem nenhum beneficio ou ajuda governamental, ela se sustenta por meio
de doacbes dos proprios fieis para manter o equilibrio das despesas administrativas e

operacionais.

[E1] é primordial, porque as igrejas ndo recebem, pelo menos aqui elas ndo recebem
eh subsidio ou incentivo para se manterem abertas. [...] a gente ndo tem nenhuma
isencéo de conta de luz ou de de... dos tributos que devem ser pagos. Entdo, sem essas
doacdes seria praticamente impossivel vocé manter uma igreja.

[E9] O impacto € positivo. A igreja, né? a igreja precisa se auto manter, tem que ter
uma capacidade, porque a igreja ndo vive, ndo vai pegar...nao vai fazer operacoes de
crédito, ndo vai pegar emprestimo, entdo ela precisa sobreviver da sua receita propria.
Caso ela ndo tenha receita propria, vai comprometer a sua satde financeira e, por via
de regra, a sua existéncia.

Essas doacOes, ttm como base manter a estabilidade e o funcionamento dessas
organizacges, pois como qualquer organizacdo precisa manter o pagamento de suas despesas
em dia, manter a assisténcia social funcionando e continuar desenvolvendo trabalhos de
assisténcia a comunidade, segundo entrevistado E11 em sua igreja, 0 que entra de recursos tem
meses que ndo da para suprir as necessidades da organizacdo. Para isso, & necessario priorizar

as atividades mais essenciais da instituicao.

[E11] Nao, hoje ndo supra as necessidades. Nés temos a nossa igreja em um bairro
que é um bairro...e... das pessoas mais humildes, né? A renda é muito pouca, no
maximo um salario minimo que as pessoas recebem, a maioria da igreja, vamos dizer
que 80% da nossa igreja hoje, ela tem uma faixa de um salario minimo e uma renda
mensal para uma familia com cinco pessoas.

Considerando o impacto dessas doagdes na sustentabilidade da igreja, 10 entrevistados
disseram que a organizacao consegue se manter sem haver uma assembleia extraordinéria para
captar recursos para suprir despesas administrativas ou operacionais. Ja 2 entrevistados
descreveram que ndo conseguem manter seus custos em dia, sendo obrigados a recorrer aos

préprios membros a quantia necessaria para suprir essa demanda.
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5. CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo investigar os fatores que influenciam o comportamento
dos dizimistas e analisar as variaveis que impulsionam os fieis a contribuir financeiramente
com as igrejas evangélicas. Com fulcro na analise quantitativa, no caso a regressdo multipla,
observou-se que todas as regressdes apresentaram significancia estatistica, indicando que os
modelos sdo relevantes. Além disso, a auséncia de autocorrelacdo entre as variaveis reforca a
robustez das analises.

Ao examinar a influéncia da denominacéo evangélica, foi evidenciado que fatores como
género e faixa etaria entre 40 e 59 anos apresentaram uma relagdo direta com a contribuicéo
financeira, refletindo uma estabilidade econémica associada a essa faixa etaria. Além disso,
caracteristicas como ser casado(a) demonstraram uma associacdo negativa com a receita,
possivelmente devido as prioridades financeiras relacionadas ao sustento da familia. Entretanto,
tem uma associagéo positiva com a capacidade de doar.

A ocupacdo na igreja mostrou-se relevante, especialmente para oficiais/obreiros,
indicando uma responsabilidade intrinseca de contribuir financeiramente como exemplo para
0s demais membros. Isso sugere que a posi¢do dentro da comunidade eclesiéstica influencia a
disposicao para doar.

Os motivos para ser um doador revelaram uma forte relacdo entre género, faixa etaria e
satisfacdo com a doacdo, destacando a importancia de compreender as motivagoes individuais
para doar. Ja a categoria que investigou 0s motivos que poderiam interromper as praticas de
solidariedade mostrou que, mesmo em situa¢des adversas, como uma diminuigéo significativa
da renda, os doadores estdo dispostos a continuar contribuindo.

A finalidade das formas de doacéo indicou que o cumprimento de preceitos religiosos,
como os dizimos e ofertas, estd fortemente associado a renda e a escolaridade. Ademais, a
confianga na instituicéo revelou influéncias significativas do género e da faixa etéria entre 40 e
59 anos.

As formas de doacdo mais utilizadas destacaram novamente a importancia do género e
da faixa etaria na disposicdo para contribuir. Ser casado(a) mostrou-se inversamente
proporcional a renda, refletindo prioridades financeiras familiares.

Essas analises serviram para entender que as receitas das igrejas séo influenciadas por
uma variedade de fatores sociodemograficos, socioecondmicos e culturais. Entender esses
fatores é crucial para as instituicdes religiosas desenvolverem estratégias eficazes para

aumentar suas receitas e sustentabilidade financeira.
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Na analise de correspondéncia multipla, percebeu-se, em relacdo ao uso de variaveis
sociodemogréficas e socioeconémicas, uma disparidade na renda, considerando o género na
média de arrecadacdo entre homens e mulheres, visto que as mulheres doam menos do que 0s
homens. Entende que este fator € fruto de possiveis diferencas estruturais de género no mercado
de trabalho. Além disso, as mulheres assumem responsabilidades familiares ndo remuneradas,
prejudicando o fator doagéo.

Em relacdo ao estado civil, descobriu que pessoas e vilvas tendem a gerar uma maior
arrecadacao e apresentar uma motivacdo maior para doar em comparagao com pessoas solteiras,
divorciadas e casadas. Isso deve-se ao fato de atribuir maior responsabilidade financeira
percebida por aqueles que tém familias ou j& tiveram, bem como ao apoio social e a integracéo
com a comunidade religiosa.

Quanto aos padrdes de arrecadacdo e motivacao para doar, variam de acordo com a faixa
etaria. Individuos entre 40 a 49 anos, frequentemente no auge de suas carreiras e estabilidade
econdmica, tendem a apresentar uma maior solidariedade e disposi¢do para contribuir
financeiramente para causas religiosas. Da mesma forma, os que pertencem a faixa etaria de 50
a 59 anos, por estarem mais proximos da aposentadoria e estaveis financeiramente, obtém uma
disposi¢ao maior para doar.

No que se refere ao nivel de educacdo, individuos com ensino superior completo e
especializacdo ou MBA, foram destaque na andlise, visto que o fator escolaridade impacta
positivamente na contribuicdo financeira das igrejas, refletindo o acesso a empregos melhores
e remuneracges significativas. Por outro lado, aqueles com apenas ensino medio completo
demonstraram uma alta na solidariedade e arrecadacdo, possivelmente influenciados por
valores culturais, religiosos e comunitarios junto a instituicdo religiosa e a comunidade.

As entrevistas revelaram a presenca de 16 varidveis que desempenham um papel
fundamental na promocéo dos fatores individuais que motivam as doac¢Bes nas comunidades
religiosas. Essas varidveis ajudam a entender o grau de solidariedade presente, refletido nas
praticas de doacéo de dizimos, ofertas e alimentos.

Um aspecto significativo observado foi a intensa e positiva participacdo do género
feminino nas organizacOes religiosas. Esse fenébmeno pode ser atribuido, em parte, as
responsabilidades familiares que as mulheres frequentemente assumem, proporcionando-lhes
mais tempo para se dedicarem as atividades da igreja em comparagdo com os homens, que
muitas vezes estdo ocupados com o sustento da familia.

A experiéncia com a doacdo foi considerada significativa para ambos os géneros,

destacando o impacto positivo que as doagdes tém na comunidade, especialmente diante da
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auséncia de apoio adequado por parte do poder publico. Os entrevistados enfatizaram a
importancia de saber que suas contribuicdes estdo sendo utilizadas de maneira eficiente,
enfatizando a transparéncia na gestao financeira como um fator crucial para manter o apoio dos
doadores.

Quanto a pesquisa qualitativa, ajudou a entender o grau de comprometimento dos
membros com a organizacao, os tipos de motivacdes que fazem os fiéis a praticarem doacgdes
de forma intensa e voltadas as questfes religiosas, mostrando que as doacfes sdo praticas
utilizadas a partir de uma questéo biblica e voluntaria, visto que mesmo o doador sabendo dos
conceitos biblicos atrelados ao dizimo, s6 faz efeito a docdo quando aplicada de forma
voluntaria.

As doacdes sdo feitas por meio de alguma experiéncia vivida pelo doador, seja com
Deus, por ser ajudado no passado, ou por solidariedade com o proximo. Percebeu que 0s
impactos da doagdo sofrem forte influéncia dos envolvidos, pois eles sdo 0s responsaveis pela
colaboracéo e desenvolvimento de a¢des sociais na comunidade onde vivem ou ajudam.

Dos entrevistados, percebeu-se uma interacdo significativa com a organizacao religiosa,
com foco na assisténcia social e bem-estar dos membros e a comunidade, visto que os trabalhos
realizados ndo possuem ajuda governamental.

Quanto a transparéncia das doacOes, sdo registradas e os relatérios financeiros sdo
elaborados e compartilhados com todos os membros da organizacdo, garantindo a confianca
dos membros da comunidade religiosa. Sem as doacdes financeiras, a existéncia da igreja na
comunidade estaria comprometida, pois as igrejas evangélicas vivem de seu proprio sustento
que advém das doacbes dos membros. A imunidade tributéaria, ndo é um beneficio fiscal,
tributario e nem incentivo fiscal. E um direito constitucional.

Em sintese, as entrevistas revelaram a importancia de entender as motivagdes
individuais para doar, e os impactos significativos nas finangas e na presenca das igrejas na
comunidade, evidenciando o compromisso e a generosidade dos fiéis com sua fé e com o bem-
estar da comunidade como um todo, destacando a transparéncia financeira e 0 compromisso

dos membros com a comunidade religiosa.
5.1. Sugestdes para Futuras Pesquisas
O estudo das igrejas evangélicas no Brasil oferece uma oportunidade rica para explorar

diversos aspectos da sociedade brasileira, desde comportamentos individuais, coletivos até

questdes sociais e politicas mais amplas. As sugestdes de pesquisa alinhadas a este trabalho
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podem ser direcionadas a futuras investigagdes nesse campo em constante evolugdo. Uma

pesquisa detalhada envolveria uma abordagem heterogénea, que pode incluir:

v

Analise Documental: Documentos financeiros das igrejas, como relatorios anuais,
registros de receitas e despesas, para identificar padrdes de doagdo e como esses fundos séo
utilizados. Cabe ressaltar que cada igreja tem uma forma de administracdo, organizacao e

destinacao das doacGes.

Estudo Comparativo entre Denominac6es: Comparacdo do comportamento de doagéo
entre diferentes denominacOes religiosas para identificar padrées comuns ou diferencas
significativas, levando em consideracdo fatores como doutrina, cultura organizacional e

abordagens de lideranca.

Investigar os fatores psicossociais que influenciam os membros das igrejas
neopentecostais: Fatores que fazem contribuir financeiramente, destacando a relagédo entre
fe, prosperidade e préticas de doacdo. Entender seu desempenhado significativo na esfera
religiosa do Brasil, especialmente em relacédo as préaticas de doacdo de dizimos e ofertas. No
entanto, ha lacunas a serem exploradas em relacdo as influéncias comportamentais dessas

praticas e seus impactos sociais.

Gestdo e Planejamento Estratégico nas Igrejas Evangélicas: Explorar como as igrejas
evangélicas, especialmente as de maior porte, como a Assembleia de Deus, utilizam praticas

de gestdo e planejamento estratégico para expandir sua influéncia e alcance.

Percecdo do Crescimento de Evangélicos no Brasil: Realizar uma analise longitudinal
para compreender as tendéncias de crescimento da populacdo evangélica no Brasil,
identificando os principais impulsionadores desse fendmeno e suas ramificagfes sociais e

politicas.

Pesquisa sobre Evangélicos por Estado e Regido: Conduzir estudos especificos em cada
estado e regido do Brasil para examinar as variagdes no perfil demogréafico, préaticas
religiosas e impactos sociais dos evangélicos, fornecendo embasamento tedrico para

politicas publicas e a¢Bes pastorais.
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ANEXO A — Questionario aplicado na Pesquisa do Google Forms

QUESTIONARIO APLICADO MNA ETAPA QUANTITATIVA DA PESQUISA DOACAO PARA
INSTITUICOES RELIGIOSAS (2023)

Meu nome & . Sou estudante de mestrado da Universidade Unigranfo/Afya
- PPGA — Duque de Caxias — RJ. Estou realizando uma pesquisa onde sua opinido & muito importante,
poderia confar com a sua colaboracdo?

(Seus dados sdo sigilosos e apenas serdo utilizados em conjunto com todas as entrevistas em conjunto.
Esta enfrevista leva de & a 20 minutos aproximadamente).

Caso entregue o questiondrio via e-mail, enviar para:

1. Vocé & Evangélico?

[ 15e sim continuar
[ 15e ndo obrigado por sua participacio

2. Qual a sua fungéo na igreja?

[ 1Membra

[ ] Oficiais/Obreiros(as)
[ 1Congregado{a)

[ ]1Visitante

A. Caracteristicas de Frequéncia

1. Quantos anos frequenta a lgreja?
[ 11a3anos

[ 14adanos

[ 17a15anos

[ 116 a 24 anos

[ ]Acima de 25 anos

2. Quantas vezes vocé frequenta a Igreja no més?

[ 11a2vezes

[ 13a4dvezes

[ 15a8vezes

[ 19312 vezes

[ JAcima de 12 vezes

3. Quem da sua familia frequenta a Igreja?
Cdnjuge

Filho{a)

Pai/ Mae

Outros membros da familia

[
[
[
[

[ - —

B. Caracteristicas Sociodemograficas, educacionais e econdmicas

1. Qual municipio vocé mora? Estado:

2. Sexo:[ ]1-Masculino/[ ]2 - Feminino

. Faixa Etdria:
18a 29



Estado civil:

] Solteiro(a)
] Casado(a)
] Separadoia)
] Outros

4,
[
[
[
[

5. Escolaridade:

Ensino Fundamental: [ ] Completo /[ ] Incompleto
Ensino Médio: [ ] Completo /[ ] Incompleto

Ensino Superior:
[ 1Completo /[ ]Incompleto
[ ]1Pos-graduacdo /[ ] Mestrado /[ ] Doutorado

6. Qual & a sua atividade Principal?

] Trabalha - exerce alguma atividade remunerada ou que gere qualquer tipo de renda
] Esta procurando trabalho | Desempregado

] E aposentado

]1 E dona de casa

1 E pensionista

— ————

. Faixa de Rendimento:

] até 1 salario minimo [ 1de 5 a 15 salarios minimos
1de 1 a 3 saldrios minimos [ 1mais de 15 saldrios minimos
] de 3 a 5 salarios minimos

—_———

C. Contribuicio de Receita para Instituicio

1. Em média qual o percentual de sua renda vocé contribui para o dizimo?
[ 15%

[ 110%
[ ]20%

[ 1mais de 20%

2. Quantas vezes no més vocé contribui com ofertas?

[ 1Uma vez a0 més [ 1Todas as vezes gue eu vou a igreja
[ 1Duas vezes a0 més [ 1Menhuma vez
[ ]1Trés vezes ao mes

D. Priticas de Solidariedade

1. Qual o motivo principal que faz vocé fazer pratica's de solidariedade mencionadal/s?

[ ]Porgue me faz bem / me da satisfacdo

[ 1Porgue & um habito meu efou da minha familia

[ 1Porgue & um habito incentivado pela minha religido

[ 1Porque & uma forma de retribuir o que tenho / recebi

[ ]1Porgue confio na instituicBo, organizacio ou pessoa que ajudo

[ 1Porque o governo ndo pode ou ndo consegue resolver tudo sozinho

[ ]Porgue tem muita gente que precisa de ajuda / tenho pena de pessoas passando necessidade
[ ]Por causa dos incentivos fiscais

[ 1Pelo reconhecimento/status
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2. Qual a sua posigio com as seguintes frases referentes & doagdo? Dé nota de 1 a 5, onde 1 vocé
discorda totalmente e 5 vocé concorda totalmente:

1 - discordo totalmente

2 - discordo um pouco

3 - ndo discordo nem concordo
4 - concordo um pouco

5 - concordo totalmente

Dt Ct
1. Eutenho certeza que o fato de doar faz alguma diferenca 1121345
2. Eu ndo tenho dinheiro suficiente para doar 112314 5
3. As causas para as quais se podem doar ndo s3o0 importantes para mim 112314 5
4. Mao tenho confianca no que vao fazer com o meu dinheiro se eu doar 1]12|3[4] 5
5. Paricipo de grupos de apoio a necessitados com amigos ou na igreja e comunidade 112314 5
6. Para mim a doac3o tem que ser feita sem esperar nada em froca 112314 5
7. 50 doa quem tem peso na consciéncia 1(2(3[4] 5
8. Doar & uma cbrigacdo religiosa 11234 5
9. Dwoar faz bem a quem doa 112314 5

3. O que faria vocé interromper ou ndo repetir mais a's pritica/s de solidariedade mencionadals?
{Resposta Mdltipla)

[ 1Perder a confianga na instituigdo, organizacio ou pessoa que pede gjuda

[ 1Mao ver os resultados/impactos diretos da minha doagdo ou ajuda

[ 1Sentir que a instituicAo ou organizacao nao estd fazendo o seu trabalho

[ 1Sentir que a pessoa ajudada ndo esta motivadalaproveitando a oportunidade

[ 1Por sentir ingratiddo/falta de reconhecimento pela minha ajuda

[ ]1Diminuigdo pequena da minha renda

[ 1Diminuigdo significativa da minha renda

[ 1Por conflitar com meus valores pessoais (motivos politicos, ideologicos ou religiosos)
[ 1Por motivo de crise econdmica de meu pais ou regido

[ 1Mada me levaria a interrupgao

E. Destinacao da Doaco

1. Esta doagio em dinheiro foi: (Resposta Miltipla)

Esmaolas — dinheiro diretamente para pessoas ndo conhecidas

Dizimos pagos para a igreja ou templos gue frequenta

Para alguma instituicdo ou organizacao social e ONGs

Para obras sociais de igrejas ou comunidade

Para campanhas de TV - Crianca Esperanca, Teleton, Religioso, efc — que ndo sejam de calamidade
Para grupos de pessoas ou individuos gue se mobilizam informalmente para ajudar necessitados
Doacao de gualquer tipo para obra social da Igreja ou comunidade

Doacao de gualguer tipo para campanhas de ajuda a desabrigados ou calamidades

Mao fiz nenhuma dessas praticas no ultimo ano

00| 00 [ =d | o [ f L0 | Pt [ =
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F. Motivacoes para Doar

1. Dos motivos abaixo responda qual a importincia de cada um para a sua motivagdo em doar: Use
uma nota de 1 a 5, onde 1 & nenhuma importancia e 5 total importancia:

MI - nenhuma importancia
Pl - pouca importancia

M1 - média importancia

Bl - boa importdncia

TI - total importancia

MIE[PI{M|BI|TI
1. Porgue me solidarizoe com 03 mais necessitados 1 (2] 3| 4|5
2. Porgue quero dar exemplo aos meus filhos (familiares, amigos, colegas, funcionaros, | 1 | 2| 3 | 4 [ &

etc)

3. Porgue me pedem 1121 3|45
4. Porque minha religido prega a candade 1 (2] 3| 4|5
5. Pomue todos da minha familia doam 12 3| 4|5
G. Porgue sinto que posso fazer a diferenca 1 (2] 3| 4|5
7. Porgue me faz bem 1 (2] 3| 4|5
8. Porgue sou sensivel a cauda gue ajudo 121345
8. Porgue confio na enfidade que doo 1121 3|45
10. Porgue ajuda meu desenvolvimento como pessoa 1121 3| 4(5
11. Comodidade/praticidade/mais seguro 1121 3|45
12. Porgue sou sensivel a causa que ajudo 1123 4]|5
13. Porgue sinto vontade de ajudar’Porgue me faz bemiGosto de ajudarMe sinto tocado 12 3| 4|5
14. Porgue confio na enfidade para a qual doo 12 3| 4|5
15. Mao tenho mofivo/Mao sabe 112|345

G. Satisfagfo com a Doagio

1. Com relagdo ds doagdes que vocé realiza, seja de dinheiro, bens ou voluntariado, responda em
uma escala de 1 a 5 sendo que 1 & discordo totalmente e 5 concordo totalmente com relacdo ao
grau de satisfacio em doar:

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Mao discordo | Concordo Concordo
tofalmente um pouco Mem UM pouco totalmente:
concordo
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H. Critérios e Cuidados para fazer Doacéo a Instituicdo Religiosa

1. Responda as seguintes frases referentes a doagédo, dando nota de 1 a 5, onde com 1 vocé
discorda totalmente e com 5 vocé concorda totalmente:

1 - discordo totalmente

2 - discordo um pouco

3 - nao discordo nem concordo
4 - concordo um pouco

5 - concordo totalmente

Dt Ci
1. Eu escolho com cuidado a causa para a gual vou doar meu dinheiro 112(3|14] 5
2. Eu sempre busco informagoes sobre instituices antes de doar para elas 11213[4] 5
3. Eu costumo doar sempre para as mesmas insfituicies ano apds ano 112(3|14] 5
4, Eu sd apoio se ja tive uma experiéncia pessoal com a causa 11213[4] &
5. Eu geralmente fago doagtes movido pela emogdo do momentao 11234 5
6. Eu apenas faco doagdes quando alguém que conhego me pede 112(314] 5
7. Eu apenas fago doagbes para grandes campanhas na TV 112(3|14] 5

2. O que mais te leva a confiar em uma instituigdo ou organizacao? (Resposta Miltipla)

] Ter boa reputac3o (em geral, midias sociais inclusive)

1 Transparéncia - publicar balancos efou fazer prestacio de contas efou ser auditada pericdicamente
1 Conhecer pessoas que fazem parte dela, que trabalham nela efou que colaborem com ela

1Ja ter sido atendido/a por ela efou conhecer pessoas que sao atendidas por ela

1 Ser vinculada ou parceira do govemao

1 Mo possuir nenhuma vinculacio ou parceria com o govemao

1Ser parceira ou financiada por organizactes internacionais

1 Mada me levaria a confiar em uma instituicBo

[
[
[
[
[
[
[
[

3. Dos seguintes modos de fazer o pagamento da doagéo, quais ufilizam ou ja usou?

[ ]1Dinheiro

[ 1Baoleto bancario

[ 1Transferéncia bancaria
[ 1Débito em conta de banco
[ 1Cartio de crédito
[ ]Pix

[ 1Meios eletrénicos ou virtuais — Paypal, pag seguro etc.

[ 1Link para doacio recebido por e-mail, WhatsApp, redes sociais
[ 1Mo fez/Menhuma

Em meu nome e no nome da Universidade Unigranrio/Afya — PPGA gostaria de agradecer a sua
atencao e o tempo dedicado.
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ANEXO B - Questionario aplicado na Pesquisa de Entrevistas para Membros

QUESTIONARIO APLICADO NA ETAPA QUALITATIVA DA PESQUISA DOACAO PARA
INSTITUICOES RELIGIOSAS — COM MEMEROS DA IGREJA | f 12023).

Meu nome & . Sou estudante de mestrado da Universidade Unigranrio/Afya
- PPGA — Dugue de Caxias — RJ. Estou realizando uma pesquisa onde sua opinido & muito importante,
poderia contar com a sua colaboragio?

(Seus dados sdo sigilosos e apenas serdo utilizados em conjunto com todas as entrevistas em conjunto.
Esta enfrevista leva de & a 20 minutos aproximadamente).

Mome:

lgreja:

Municipio: Estado:

. Qual a sua fungdo naigreja?

1 Membro

1 Oficiais/Obreiros(as)
1 Congregadoia)

1 Visitante

— — — — 3

. Quantos anos frequenta a lgreja?
11a3anos
14 a6 anos
17 a15 anos
116 a 24 anos
] Acima de 25 anos

—_————— g

-

. Qual & a motivagdo por tras das suas doagoes para a igreja?
¥~ O que motiva vocé a doar?

2. Como vocé decide a quantia que ird doar?
¥ Tem valor especifico?

3. Quais fatores influenciam suas decisdes de doagdo para a igreja?
¥ 0 que faz vocé realizar doacio?
¥~ O que t2 influencia (ou tem influéncia de alguma coisa)?

4. Em que medida vocé acredita que suas doagdes sdo importantes para o funcionamento da

igreja?

5. Vocé ja teve alguma experiéncia significativa relacionada as suas doagdes para a igreja? Se
sim, qual?

6. Vocé sente que suas doagies tém um impacto positivo na comunidade ou na sociedade em
geral? Como vocé percebe esse impacto?

7. Existem aspectos especificos da igreja ou de suas atividades que o incentivam a continuar
fazendo doagbes?
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8. Vocé participa de alguma atividade organizada pela igreja que esta diretamente relacionada as
suas doagdes?

9. Vocé ja teve algum guestionamento ou divida em relagao ao uso das doagdes feitas a igreja?
Se sim, qual?

10. Como vocé acompanha ou avalia a forma como suas doagdes sdo utilizadas pela igreja?
v"  Existe alguma forma de vocé acompanhar onde suas doaces sio utilizadas?

11. Sabendo que a doagdo de dizimo & 10% da renda, qual o procedimento da doagédo de oferta,
existe algum valor especifico?

Em meu nome e no nome da Universidade Unigranrio/Afya — PPGA gostaria de agradecer a sua
atencao e o tempo dedicado.
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ANEXO C - Questionario aplicado na Pesquisa de Entrevistas para Tesoureiros

QUESTIONARIO APLICADO NA ETAPA QUALITATIVA DA PESQUISA DOAGCAO PARA
INSTITUIGCOES RELIGIOSAS — COM A TESOURARIA DA IGREJA ( / [2023).

Meu nome & . Sou estudante de mestrado da Universidade Unigranrio/Afya
- PPGA — Duque de Caxias — RJ. Estou realizando uma pesquisa onde sua opinido & muito importante,
poderia contar com a sua colaboracio?

(Seus dados sdo sigilosos e apenas serfo ulilizados em conjunto com todas as entrevistas em conjunto.
Esta enfrevista leva de & a 20 minutos aproximadamente).

Mome:

lgreja:

Municipio; Estado:

1. Qual a sua fungdo na igreja?

[ 1Membro

[ 1 Oficiais/Obreiros{as)
[ 1Congregadoia)

[ ]Visitante

2. Quantos anos frequenta a Igreja?
[ 11a3anos

[ 148§ anos

[ 17a15anos

[ 116 a 24 anos

[ 1Acima de 25 anos

1. Como é o processo de recebimento e registro das doagdes financeiras na igreja?
v Como funciona o recebimento dessas doactes?
v Como & feito o registro (controle) das doacdes?

Quais sdo os principais desafios enfrentados ao lidar com as doagdes recebidas?
As doacgbes dio para suprir as necessidades da organizacao?

wm

Como vocé garante a transparéncia e a prestagdo de contas em relagdo as doagbes financeiras?
Como é feita a fransparéncia e prestacio de contas?

Essas informacdes sdo repassadas para os membros?

Eles tém acesso a essas informagies?

LW

Quais sdo os critérios utilizados para classificar e categorizar as doagbes?
Como & feita a separacao dessas doacgbes?
Elas 530 classificadas como (Dizimo, Oferta)? Existe algum critério para isso?

SR

5. Quais sdo as principais responsabilidades da tesouraria em relacio as doagdes recebidas?
+ [Fala da rotina que a tesouraria tem.
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6. Existe algum sistema ou ferramenta ufilizada para auxiliar no gerenciamento das doagoes? Se
sim, como é utilizado?

v Usa algum tipo de sistema para langamento das doactes?

v E realizada através de planilha, caderno, Livro?

7. Quais sdo os procedimentos adotados para garantir a seguranga e a integridade das doagdes
financeiras?
v Existem pessoas especificas que frata dessa seguranca e integridade dessas doagbes?

8. Como vocé lida com situagdes em que os doadores tém solicitagOes ou preferéncias
especificas sobre o uso de suas doagdes?

v"  Existe alguma preferéncia por parte dos doadores quanto as doacdes?

v Como vocé administra ou ver isso?

9. Quais sdo os relatdrios ou registros financeiros gerados a partir das doagdes recebidas?
v Que tipo de relatorio que a igreja utiliza para acompanhamento

. Como vocé avalia o impacto das doagdes na sustentabilidade financeira da igreja?
Ela supre a necessidade da lgreja?
Qual a sua importancia?

AR

11. Sabendo que a doagdo de dizimo & 10% da renda, qual o procedimento da doagédo de oferta,
existe algum valor especifico?

Em meu nome e no nome da Universidade Unigranrio/Afya — PPGA gostaria de agradecer a sua
atencédo e o tempo dedicado.



