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RESUMO

Esta dissertagdo tem por objetivo analisar, de maneira exploratéria, de que modo o tema da
gestdo do conhecimento tem sido tratado. no Instituto Nacional de Céancer José Alencar
Gomes da Silva. O trabalho busca compreender como a gestio do conhecimento é utilizada no
Instituto: se estd institucionalizada, de que forma, quais as suas principais iniciativas nesse
sentido e qual a percepgéo dos seus funciondrios sobre o tema, bem como o seu impacto na
organizagdo. A andlise empreendida evidencia que a gestdo do conhecimento, no Instituto,
possui uma estrutura significativa no que diz respeito, sobretudo, as ferramentas eletronicas e
disponiveis de forma online. O conhecimento cientifico e médico &, amplamente, disseminado
por meio das plataformas virtuais. Espera-se que as reflexdes aqui construidas possam
contribuir para estudos sobre a gestdo do conhecimento, na Administragéo Publica, no campo
da satde publica, e para um conhecimento mais aprofundado sobre uma institui¢io referéncia,
naquilo que esté relacionadocom o tratamento do Céncer na América Latina.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; satide publica; institui¢fio publica.



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyze the exploratory way in which the topic of knowledge
management has been treated at the National Cancer Institute José Alencar Gomes da Silva.
The work sought to understand how knowledge management is used at Institute: if it is
institutionalized, in what way, what are its main initiatives in this regard and the perception of
its employees on the topic and its impact on the organization. The analysis undertaken shows
that the knowledge management at Institute has a structure approximately with regard, above
all, to electronic tools and available online. Scientific and medical knowledge is disseminated
through virtual platforms. It is hoped that the reflections constructed here can assess
knowledge management in public administration, in the field of public health and for a more
in-depth knowledge about a reference institution in what refers to the treatment of Cancer in
Latin America.

Keywords: knowledge management; public health; public institucion.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Tipologia de abordagens da gestio do conhecimento ............o.ovoveveeeeereoreeereonn 26
Figura 2. Estrutura organizacional do Instituto Nacional do CANCET ...........co.oveveveereeerrron) 62
Figura 3. Objetivo estratégico 1 estabelecido na Oficina de Planejamento

Estratégico INCA 2020-2023 ..ot 66



LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Ciclo de gestio do conhecimento proposto por diversos autores

Quadro 2. Diferengas entre organizagdes publicas e privadas

Quadro 3. Caracteristicas da Gestio Humanizadora e da GC

..................................................



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1. Sexo dos entreVIStAdOS ........ovevieieiececeeee et es e, 71
Gritied 2. Faika s6arid dos entrevistadon. . commommresssimmms s s st mes 72
Grafico 3. Escolaridade dos entrevistados.............ccoveeeeeeeeeeeeee oo, 72
Gréfico 4. Area de formago dos entreVIStAAOS ...........ovvevveoveeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeoeseeeeeeoeeee oo 13

Grafico 5. Ja teve experiéncia na iniciativa privada .........o.oceveeeeeieiiiieeeceeeeeee e 73



ABNT
CNCC

DNS

DNSP
FEFIEG

GC
GESPUBLICA
INCA

IPEA

PBQP

PDCA

P&D

PNH

PQSP

QPAP

SAC

SBAC

SNC

SUS

TCLE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas

Campanha Nacional de Combate ao Céncer

Departamento Nacional de Saude

Departamento Nacional de Saude Publica

Fundag@o das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara
Gestdo do Conhecimento

Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizagio
Instituto Nacional de Céncer José Alencar

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Programa Brasileiro da Qualidade e da Produtividade

Plan, Do, CheckandAct (Planejar, Fazer, Checar e Agir)
Pesquisa e Desenvolvimento

Plano Nacional de Humanizagio

Programa da Qualidade no Servigco Publico

Programa da Qualidade e Participagdo na Administragdo Publica
Servigo de Atendimento ao Consumidor

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade

Servigo Nacional de Cancer

Sistema Unico de Saude

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



1.1
1.2
1.3
1.4
L3
1.6
1.7

2.1

2:.2.1
2.2

D
!\) 3]
[§]

(o8]

—

(8]

(8]
—

4.1
4.2
4.3
4.3.1
4.4

5.1
5.2
5.3

SUMARIO

INTRODUGAO ....ccooooivieeeeeeeeeeee e eee e 14
CanieEtializab do 00 Tema. oo smmmranns i it ot 14
Relevéancia e Justificativa do EStudo .......coeeeiieeiiiiieiiiciceece e, 17
QUESTAOD A PESQUISA ..eviiviiiiiiciiei ettt e e e e e e e s e 18
Objetivo Geral do Traballo.......ccovieeviriieeieiceceeeeee e, 18
Objetives Especificos do: Trabalhies...cossssoimmmsimsmossimnss avsssssmisssmssaisizsis 19
Delimitago da PESQUISA. .....ceivieiiueriieieieretcict ettt 19
Organizago do Trabalho..........ccoceiiioiiiiices e 20
REFERENCIAL TEORICO ...........ooouiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
“Gestdo do Conhecimento™: Multiplos Usos e Pluralidade Conceitual .................. 21
Proeessos:da Gestio do Conheeimento:. ..o asoimss s i 28
Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes PUBLICas ........cccceeueeviceeiciiinecieinen, 34
A Gestéo do Conhecimento no Campo da Satde Publica.............c.cocoeveiieiicennnn. 41
Os Estudos sobre Gestdo do Conhecimento na Satude Publica ..............c.ccovveeeee, 44

Como anda a Gestdo do Conhecimento no Campo da Satude Publica no

Brasil .o aumanmnnmmmnasmmmmmmismss i S R S S TR R 50
METODOLIDGIA ...oimmmns s s i s sy s 55
Metodos de Pestguisa UGHZAI08 oo smmmmsearsmsssmenssnisssbramssmnsmsanss 55
RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA ........cooovvoieeeeomeeeeeeeseeeeeeseeesenens 58
Caracterizagdoida Organizacio Pesquisada. . smivisnmsimmmsasisiim s 58
Estrutura para A Gestio do Conhecimento no Instituto........ccceeeiviviiiinneeenriiinnnnnnn.. 63
Avaliando a Institucionalizagdo do INStULO ......ccovveeuieieieiicie e 70
Perfil dos Enttevistaton ... conmminmsmssainamsiim i i 71
Percepgdes sobre o Instituto e a Gestdo do Conhecimento ...........cccovveeeeevieennennee. 74
CONSIDERACOES FINAIS.......oovoieieieisiereseres s ssesss st ses st eneas 80
Sobre 0 Metodo UtIIZado .....oveeveiieiiiiiiiiceeiecee sttt 80
Sobre:ozResultados ObliAas ... ovmummimsns st s 81
Recomendacoes para Pesquisas FRturas...ccconvonmmams sty s 83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......cooooovviomioeeeeeeceeeeeeeeeeeseeeeese e 85



INTRODUCAO

Esta dissertagdo tem por objetivo analisar, de maneira exploratoria, de que modo
0 tema da gestdo do conhecimento é tratado no Instituto Nacional de Céncer José
Alencar Gomes da Silva. O trabalho buscou compreender como a gestio do
conhecimento € utilizada no Instituto: se estd institucionalizada, de que forma, quais sdo
suas principais iniciativas, nesse sentido, e qual a percepgdo sobre o tema e o seu
impacto na organizagio.

Antes de adentramos, no universo, propriamente dito, da pesquisa,para melhor

situar o leitor, devemos contextualizar o tema. As proximas linhas se ocupardo desta

tarefa.

1.1 Contextualizacio do Tema

Apos o fim da Segunda Guerra Mundial, o mundo experimentou transformacdes
decisivas, e as mais diferentes sociedades tiveram suas configuragdes, profundamente,
afetadas. A criagdo e a difusdo de novas tecnologias propiciaram, por um lado, um nivel
nunca antes visto de comunicagdo entre os povos e, por outro, uma mudanga crucial na
economia internacional. Hoje cada vez mais voltada a produgdo, circulagdo e consumo
de um bem especifico. Se até entdo a produgéo industrial caracterizava o modo de vida
das chamadas sociedades complexas (PEIRANO, 1983) e, antes disso, a producio
agricola correspondia as sociedades tradicionais e simples, a partir da segunda metade
do século XX, bem como continuando neste inicio de século XXI, uma mercadoria
muito mais fluida e néio concreta adquire centralidade.

Hoje, sem duvidas, o trabalho intelectual possui centralidade, na sociedade em
que vivemos, sobretudo, quando pensamos, na mudanca de paradigma ocorrida dentro
do capitalismo. Se antes a divisdo social do trabalho voltava-se a uma produgéo
padronizada de mercadorias materiais, hoje, hd um predominio de atividades
intelectualizadas que possam cada vez mais suprimir o tempo e o espaco, tornando
possivel realizar uma mesma atividade, simultaneamente, em lugares distintos,

reduzindo o tempo necessdrio a sua execugdo e atenuando ou mesmo eliminando
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distancias e barreiras geograficas. Estamos diante, pois, daquilo a que Bell (1974)
denomina como sociedade pos-industrial, uma sociedade marcada, sobretudo, pelo
crescimento do mercado de servigos em detrimento da industrializagio, pelo rapido
aumento da tecnologia da informagdo e pela valorizagdo do capital intelectual. Para
Tofler (1980), esta seria a “terceira onda™ da historia da civilizagdo, na qual informagao
e conhecimento tornam-se elementos imprescindiveis ao funcionamento de qualquer
sociedade.

De acordo com o filésofo, socidlogo, pesquisador em ciéncia da informacéo e da
comunicagdo Pierre Lévy, na sociedade contemporénea, a capacidade de “navegar pelo
saber” (LEVY, 1998, P. 19) constitui a condi¢@o sinequa non da prosperidade de

nagdes, regides, empresas ou individuos. Segundo o autor:

A forga é conferida de agora em diante pela gestdo 6tima dos conhecimentos, sejam
eles técnicos, cientificos, da ordem da comunicagfio ou derivem da relagio ‘ética’
com o outro. Quanto melhor os grupos humanos conseguem se constituir em
coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativas, de
imagina¢do e de reagfio rapidas, melhor asseguram seu sucesso no ambiente

altamente competitivo que é o nosso” (LEVY. 1998, idem).

Assim, frequentemente, faz-se referéncia a era pods-industrial como sendo,
também, uma “era da informag¢do™ ou uma “era do conhecimento”, e, ndo raro, tais
termos - “informagao™ e “conhecimento” - sdo tratados como sindnimos. Cabe, porém,
o esforco de tentar distingui-los para melhor compreendé-los. Nesse sentido, uma
passagem da obra “Na Era do Capital Humano” (1994), de Richard Crawford, é

bastante esclarecedora:

Um conjunto de coordenadas da posi¢do de um navio ou o mapa do oceano so
informagdes, a habilidade para utilizar essas coordenadas e o mapa na definigdo de
uma rota para o navio € conhecimento. As coordenadas e o mapa sdo as "matérias-
primas" para se planegjar a rota do navio. Quando vocé diferencia informagio de
conhecimento € muito importante ressaltar que informacgdo pode ser encontrada
numa varicdade de objetos inanimados, desde um livro até um disquete de
computador, enquanto o conhecimento sé ¢ encontrado nos seres humanos. [...]
Somente os seres humanos sdo capazes de aplicar desta forma a informagdo através

de seu cérebro ou de suas habilidosas mdos. A informagdo torna-se inutil sem o
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conhecimento do ser humano para aplicé-la produtivamente. Um livro que ndo ¢ lido

ndo tem valor para ninguém (CRAWFORD, 1994, p. 21).
Da mesma forma, Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam que

(...) a informagdo ¢ um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento ¢ criado por
esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e compromissos de seu
detentor. Essa compreensdo enfatiza que o conhecimento estd essencialmente

relacionado com a agéio humana (NONAKA E TAKEUCHLI, 1997, p. 64)

Desse ponto de vista, a informacéo ¢ percebida como algo que necessita de
tratamento € que ndo necessariamente conduzird ao conhecimento. O crucial nesse
movimento € a a¢do do ser humano, o tnico capaz de realizar esse tratamento. Uma vez
processada, a informagdo pode ser significada e tornada atil, produtiva. Informagéo e
conhecimento, portanto, sdo coisas distintas, mas que possuem potencial para se
complementarem a partir da acfio humana.

O raciocinio exposto acima se torna, especialmente, valioso, quando
consideramos a enorme quantidade de informagdes a que estamos submetidos, nos dias
de hoje, com todos os avangos tecnologicos. Estamos diante de um novo tempo, no qual
a informagéo foi dotada de uma fluidez e de um dinamismo sem precedentes. Ora, este
estado de coisas possui implicagdes, demasiadamente, importantes para a forma como o
conhecimento ¢ produzido e compartilhado. Tal como a informacdo, o conhecimento
ndo ¢ estatico, algo que deva ser assimilado, apreendido e reproduzido sem quaisquer
tipos de questionamentos ou reflexio. Requer uma postura critica e, relativamente,
cctica, de maneira que seja decomposto e suas informagdes dissecadas, a fim de
produzir novos conhecimentos que devem ser organizados e reorganizados
continuamente. Essa, no entanto, tem sido uma tarefa bastante complexa, nas ultimas
décadas, diante ndo s6 da imensidio de informagdes, mas também das inumeras
possibilidades de compartilhamento de conhecimentos os mais variados, o que facilita a
sua disseminagdo de maneira muito mais veloz no tempo e no espaco. Ocorre que a
quantidade e a velocidade com que as informagdes chegam impedem muitas vezes a
reflexdo e a sua transformagio em conhecimento. Da mesma forma, mesmo quando
compartilhados, muitos conhecimentos nio conseguem ser devidamente assimilados,
aplicados e transformados. Temos, entdo, um paradoxo: o excesso de informacdes e

conhecimento disponivel ¢ capaz de impedir a correta utilizacdo destes recursos.
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Nas ultimas décadas, porém, sobretudo, a partir da década de 1990,
reconhecendo o fato de que informag¢do e conhecimento se tornaram ativos
indispensaveis ao desenvolvimento, cada vez mais as organiza¢des do setor privado e
do setor publico tém articulado solugdes a este importante problema contemporineo,
que se convencionou chamar de “gestdo do conhecimento™. Em linhas gerais, podemos
dizer que a gestdo do conhecimento € o processo aplicado dentro de uma determinada
instituicdo com vistas a organizar tanto o conhecimento explicito, aquele que €
codificado, formalizado por meio de manuais e normas, por exemplo; quanto o
conhecimento tacito, aquele que ¢ produto da experiéncia e da pratica, que geralmente
ndo esta regrado. Na secdo dedicada a revisdo bibliografica, compreenderemos melhor o
que a expressdo “gestdo do conhecimento™ designa. Por ora, cabe assinalar que esta tem

sido uma importante ferramenta a administra¢do, privada e publica.

1.2 Relevancia e Justificativa do Estudo

Ha ainda, na literatura brasileira, poucos estudos que relacionem o tema da
gestdo do conhecimento com o campo da saide publica, em compara¢do com as
pesquisas destinadas, por exemplo, a gestdo do conhecimento em empresas privadas. Se
formos, ainda, mais especificos em relagéo ao tema dos trabalhos, constataremos que,
embora o objeto desta pesquisa seja precursor, no Brasil, ndo hd, no momento, nenhum
estudo que se proponha analisar a gestdo do conhecimento no Instituto Nacional do
Cancer. Trata-se, portanto, de estudo inédito.

E necessario considerar, também, a propria relevancia do Instituto para o campo
da satude no pais, independentemente, de considerarmos a satide um servigo oferecido
pela iniciativa privada ou pela gestdo publica. O Instituto ¢ a maior institui¢do de
pesquisa e tratamento de cancer, no pais, sendo referéncia em toda a América Latina.
Além disso, trata-se do 6rgdo auxiliar do Ministério da Saude responsavel por formular

e atuar, na coordenacio de a¢des integradas, para o combate ao céncer no Brasil.
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1.3 Questio de Pesquisa

Tendo em vista a importéncia do conhecimento, no mundo contemporaneo e no
dmbito das mais diversas organizagdes, sejam elas piiblicas ou privadas, como afirmam
Abdullah e Date (2009), por exemplo, compreender de que forma a gestdo deste bem
intangivel pode ser feita constitui relevante matéria a ser tratada. Como veremos, no
capitulo dedicado a revisio de literatura, ha muitos conceitos e processos sugeridos para
a implementagdo da gestdo do conhecimento. A despeito da polissemia do conceito, a
sua centralidade se confirma nos tempos atuais.

Dessa maneira, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que
maneira a gestdo do conhecimento tem sido aplicada, em uma instituicdo publica

especifica, pertencente ao campo da saude, o Instituto Nacional de Céncer José de

Alencar?

1.4 Objetivo Geral do Trabalho

Admitindo a importancia adquirida pela gestdo do conhecimento, nos dias de
hoje, o presente trabalho se dedica a pensar a gestdo do conhecimento, no cenario da
Administragdo Publica brasileira. Mais especificamente, foi realizado um estudo
exploratorio, a partir de um 6rgéo publico brasileiro bastante prestigiado e pioneiro, em
sua area, o Instituto Nacional de Céncer José de Alencar Gomes da Silva.

Este trabalho tem como escopo, portanto, a realiza¢do de um estudo exploratério
sobre o uso da gestio do conhecimento, no Instituto Nacional de Céncer José de
Alencar Gomes da Silva. Tem-se por objetivo compreender em que passo estd a gestdo
do conhecimento, na referida instituicéo, isto ¢, analisaremos a aplicacédo dos principios
da gestdo do conhecimento, no instituto, com vistas a identificar as suas principais
caracteristicas, bem como o que foi, efetivamente, conseguido até aqui, além de indicar

possiveis limitagdes.
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1.5 Objetivos Especificos

Com o fim de alcangar o objetivo principal elencado, esta pesquisa apresenta os
seguintes objetivos especificos:
e Identificar qual o modelo de gestdo do conhecimento aplicado no

Instituto;
e Analisar o nivel de maturidade do modelo de gestdo do conhecimento
adotado no érgdo; e

e Analisar os resultados do atual modelo de gestdo do conhecimento.

Para tanto, foi imprescindivel que, dentre os objetivos especificos, tenha sido
possivel verificar, também, quais as ferramentas utilizadas e como elas estdo sendo
apropriadas pelos funcionarios da organizacdo. Nesse sentido, ainda, procuramos
compreender qual a visdo dos funcionarios sobre a gestdo do conhecimento e sobre a
organizacdo do Instituto. Somados, os resultados destas questdes norteadoras
apresentaram um quadro importante que pode ajudar a preencher a lacuna existente em
relacdo a estudos, os quais tratem da dimensdo da gestdo do conhecimento em

institui¢des de satude publica.

1.6Delimita¢do da Pesquisa

O tema ¢ a gestdo do conhecimento no universo de uma instituigdo publica
dedicada ao campo da satide. Como sera evidente, a medida que formos avangando no
trabalho, este ainda é um tema subalternizado dentro dos estudos sobre gestdo do
conhecimento. Sua importancia, portanto, é dupla: permite compreender a gestdo do
conhecimento, ainda que seja a partir de um caso especifico, dentro do universo da
Administragdo Publica brasileira e, a0 mesmo tempo, visualizar a inser¢do do tema em
um campo igualmente pouco explorado, o campo da satde.

O estudo, como mencionado, anteriormente, delimita-se ao Instituto Nacional de

Cancer José Alencar Gomes da Silva. Esta sera a delimitag¢@o espacial, por assim dizer.
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Como objeto de estudo, tomamos os documentos, as ferramentas, a experiéncia
¢ as percepe¢des dos funciondrios responsaveis por areas de gestdo nos quadros

administrativos do Instituto. Esta ¢ a nossa delimitagdo metodoldgica.

1.7 Organizagio do Trabalho

Dessa forma, esta dissertag@o estd estruturada em cinco capitulos, organizados
da seguinte forma. No primeiro capitulo, apresenta-se os aspectos introdutérios, bem
como contextualizar o problema abordado, os objetivos e a relevancia do trabalho. O
segundo capitulo, tera como objetivo realizar uma revisao da literatura. Primeiramente,
sera apresentado como o conceito de “gestdo do conhecimento surgiu”, quais sio as
suas principais caracteristicas, além de ser explicitada a sua polissemia, isto €, a
pluralidade de significados que lhes sio atribuidos. Em seguida, serdo demonstrados
quais s3o os seus principais processos. Por fim, o capitulo, ainda, apresentarda uma
discussdo sobre a gestdo do conhecimento, na Administragéo Publica, com foco na 4rea
da saude.

O terceiro capitulo tratara de realizar a metodologia da pesquisa para orientar a
direcdo e o método utilizado, no presente estudo, para atingir os objetivos propostos,
bem como responder as indagacdes da situagéo-problema da pesquisa.

O quarto capitulo, por sua vez, trard os resultados obtidos, a partir das
entrevistas e da andlise dos documentos selecionados. Tajs resultados serdo analisados
de maneira a estabelecer uma comparagdo interna em relagdo aos aspectos e processos
mais importantes da gestdo do conhecimento, bem como compreender como podemos
avaliar o desenvolvimento da gestdio do conhecimento no Instituto.

Finalmente, o quinto capitulo apresentaré as consideragdes finais da pesquisa,
bem como a apresentaciio de possiveis questdes para pesquisas futuras, envolvendo a

gestdo do conhecimento e institui¢des de satide.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 “Gestao do Conhecimento”: Multiplos Usos e Pluralidade Conceitual

E dificil precisar quando, como e onde o termo “gestio do conhecimento”
surgiu. Embora ndo haja consenso sobre o significado exato de tal expressdo, um breve
exercicio de revisdo bibliografica podera nos ajudar a compreender de que forma ele
esta sendo empregado mundo afora. De acordo com Sveiby (SVEIBY & MARTINS,
2001; SVEIBY, 2005), o “movimento da gestdo do conhecimento™ teria trés origens.
Conforme argumenta o autor, as principais bases para a formula¢io do que hoje se
entende como sendo “gestdo do conhecimento™ foram lancadas, a partir dos estudos de
autores provenientes de culturas bastante distintas: a estadunidense, a japonesa ¢ a
sueca. Tais estudos estavam situados, exatamente, num contexto em que, em meados da
década de 1980, pesquisadores e executivos passaram a se preocupar com a forma, pela
qual os conhecimentos poderiam ser aproveitados para os negoécios (SVEIBY &
MARTINS, 2001).

Nos Estados Unidos, os trabalhos de DebraAmidon e Karl Wiig foram pioneiros.
Enquanto a primeira estava preocupada em compreender de que maneira a tecnologia
poderia melhorar o aprendizado, o segundo liderava um grupo de pesquisas sobre
inteligéncia artificial (Sveiby e Martins, 2001). Em 1986, a expressdo “knowledge
management” foi utilizada pela primeira vez em uma apresentagfo por Wiig, que se
valeria dela, ainda. em outras ocasides, nas quais foram publicados os resultados das
pesquisas de sua equipe (idem). Em 1988, foi a vez de Amidon apresentar os resultados
preliminares de suas pesquisas em uma publicagio da Universidade de Purdue
intitulada: ManagingtheKnowledgeAssetintothe 21st Century (AMIDON, 1988). Ja em
1990, um novo marco: Karl Wiig apresentava ao mundo, durante a Segunda
Conferéncia Internacional Anual da InternationalAssociationofKnowledgeEngeneers
(IAKE), aquele que, segundo Sveiby (SVEIBY &MARTINS, 2001; SVEIBY 2005),
seria o primeiro artigo do mundo a utilizar o termo “knowledge management” em seu
titulo - Knowledge Management: AnIntroduction (WIIG, 1990). Conforme relato de
Sveiby (idem), Wiig teria lhe dito por e-mail:
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