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RESUMO

A pandemia da COVID-19 tem se revelado como um dos maiores desafios da saude
em escala global no século XXI. Ainda que os numeros do Turismo sejam de grande
destaque e relevancia mundial, este setor, por sua concepcéo, € um setor que tem
uma sensibilidade as diversas crises mundiais e que € historicamente observada ao
longo dos anos, seja de ordem econdmica, de seguranca e de saude publica. E com
a pandemia de COVID-19 néao é diferente, o setor de Turismo é um dos mais afetados.
O Turismo sofreu e ainda sofre impactos, sobretudo no segmento de viagens
internacionais (embarques e desembarques), em raz&o da limitacdo de viagens entre
paises. De acordo com dados da Organizacdo Internacional da Aviagao Civil (ICAO,
2021), no momento mais critico da pandemia, em 2020, ocorreu uma redu¢do média
de 80% da quantidade de voos no mundo todo. Com relacdo a dimenséo pratica,
espera-se que este estudo colabore para um entendimento dos profissionais sobre 0s
impactos no mercado onde atuam apdés um cenario completamente desfavoravel,
além de compreender possiveis tendéncias e como o mercado de trabalho atual se
comporta diante de uma crise. A pesquisa tem como objetivo geral compreender o
entendimento dos profissionais das empresas de Turismo da cidade do Rio de Janeiro
sobre os impactos da pandemia da COVID-19 no seu trabalho. Destaca-se que este
estudo foi de natureza qualitativa. Como instrumento de coleta de dados este estudo
adotou a entrevista semiestruturada. O método de analise da pesquisa foi baseado na
analise de conteudo. Como principais resultados obtidos, verificou-se percepcdes
contraditorias e complementares dos trabalhadores com relagdo as suas condi¢cdes
laborais durante a pandemia, ressaltando-se: dificil adaptacdo ao modelo home office;
trabalho sem espaco fisico e recursos laborais adequados; reducédo salarial
consideravel; prejuizos a saude do trabalhador; sobrecarga de trabalho inseguranca
da profissdo devido ao desemprego em massa; maior procura por qualificacao
profissional; falta de assisténcia da empresa; mais tempo livre que resulta em mais
tempo com a familia e para estudar; necessidade de lazer pés retomada; predilecéo
pelo modelo hibrido para o futuro do turismo. Assim sendo, as condicfes de trabalho
sao claramente precarizadas e com degradacéo dos direitos sociais trabalhistas.

Palavras-chave: Trabalho, Turismo, Pandemia, Covid-19.



ABSTRACT

The pandemic of COVID-19 has revealed itself as one of the greatest health challenges
on a global scale in the 21st century. Although the numbers of Tourism are of great
prominence and relevance worldwide, this sector, by its design, is a sector that has a
sensitivity to the various global crises and that is historically observed over the years,
whether economic, security or public health. And with the pandemic of COVID-19 is no
different, the Tourism sector is one of the most affected. Tourism has suffered and still
suffers impacts, especially in the segment of international travel (embarkations and
disembarkations), due to the limitation of travel between countries. According to data
from the International Civil Aviation Organization (ICAO, 2021), at the most critical time
of the pandemic, in 2020, there was an average 80% reduction in the number of flights
worldwide. Regarding the practical dimension, it is expected that this study contributes
to an understanding of the professionals about the impacts on the market where they
work after a completely unfavorable scenario, in addition to understanding possible
trends and how the current labor market behaves in the face of a crisis. The general
objective of the research is to understand the understanding of professionals from
Tourism companies in the city of Rio de Janeiro about the impacts of the COVID-19
pandemic on their work. It is emphasized that this study will be qualitative in nature. As
an instrument of data collection this study adopted the semi-structured interview. The
research analysis method was based on content analysis. As the main results
obtained, was verified contradictory and complementary perceptions of the workers in
relation to their working conditions during the pandemic, with emphasis on: difficult
adaptation to the home office model; work without physical space and adequate labor
resources; considerable salary reduction; damage to the worker's health; work
overload and insecurity of the profession due to mass unemployment; greater demand
for professional qualification; lack of assistance from the company; more free time that
results in more time with the family and to study; need for leisure after the resumption;
preference for the hybrid model for the future of tourism. Therefore, working conditions
are clearly precarious and with degradation of social labor rights.

Keywords: Work, Tourism, Pandemic, Covid-19.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do trabalho remoto .............ccccoeeeevvvvviinnnnnnn. 29
Quadro 2 - Procedimentos da coleta dos dados primarios...........ccccceeeviiiiiiieeeeeenn. 36
Quadro 3 - Perfil dos sujeitos entrevistados .............ooooveeeeeieeeeeeeee 37
Quadro 4 - Categorias de analiSE...........ouuuiiiiiie e 39

Quadro 5 - Sintese da subcategoria de andlise adaptacdo no trabalho home office42
Quadro 6 - Sintese da subcategoria de andlise experiéncia de trabalho durante a

PRI ... 44
Quadro 7 - Sintese da subcategoria de andlise relacédo funcionario-empresa durante
o 0= L 0 [T 0 0 PO 46

Quadro 8 - Sintese da subcategoria de analise Impactos da pandemia na profissdo

.................................................................................................................................. 48
Quadro 9 - Sintese da subcategoria de analise desemprego e informalidade ......... 50
Quadro 10 - Sintese da subcategoria de andlise impactos do home office no

ProfiSSIONAl A€ TUFISIMIO ...ttt 52

Quadro 11 - Sintese da subcategoria de andlise tendéncia e mudanca no Turismo54
Quadro 12 - Sintese da subcategoria de andlise retomada do turista...................... 56
Quadro 13 - Sintese da subcategoria de analise tendéncia e mudanca no

ProfisSioNal d& TUFISIMO ....ccoviiieiii e e e e e et e e e e e e e e eeeennnnnes 57



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Dados da pandemia Nno MUNdO...........ccuuviiiiieeeeeiieece e
Tabela 2 - Pandemia da Covid-19 no Brasil e nos municipios do Rio de Janeiro
Tabela 3 - Dados sobre a vacinagao ............ccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee



SUMARIO

R NR = 10151007V T 11
1.1 ObjJetiVOS da PESOUISA ..ccuuurriiiieeeeieeieiiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeraas 14
I @ o] 11 1)/ T [T = | P 14
1.1.20DjetivOS €SPECITICOS ....cevvriiiiii e e e e e 15
1.2 DelimitaCao da PESOUISA ..uuuuiiieeeieieieiiiiiiee e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeneanns 15
1.3 Relevancia do TrabalNO ... e 16
1.4 Organizacgdo geral do trabalhno ...........cccciiiiiiiiiiie 16
2 REFERENCIAL ..o e e e e e e e e 17
2.1 Turismo e seus desafios: a pandemiade Covid-19..........cceeveeiiiiiiiieeee, 17
2.2 Turismo no cenéario pandémico: consequéncias e mudangas ...........ccc...... 21
2.3 Trabalho NO TUFISMO oo 23
2.3.1Informalidade e precarizacao NO TUMSMO ..........cuuuiiiiieeeeieeeiiee e, 24
2.4 Turismo e as mudancas no mundo do trabalho ..........ccccccviiiiiei i, 26
2.5 Aretomada do Turismo € teENAENCIAS ......ccoeeeeeeeieiiieeeee e 31
G T |V | 1 1 @ 1 34
3.1 ClasSifiCaga0 da PESUUISA ...cceeeeeeeeeeeeeee e 34
I OFo ] 1=3 = o =0 = To [0 1SS 35
3.2.1Entrevista SEMIESIIUIUIAUE .......ccevveeeeiiieie e e e e e e e e 35
3.2.2 Sujeitos da pesquisa e Critérios de Selecao ...........ccceeeeeeeeeeeeeee e 37
3.3 ANAlISE A0S AAUOS ..cco oo 38
3.3.1Categorias de ANAlISE ........cooiieeiiiieece e ———— 39
4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA .......coviiveieeeeeeceeeee e 39
4.1 Desafios do trabalho em Turismo durante a pandemia............cccccevvvveeeennn... 40
4.2 Profissional de tUriSMO ......cooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 47
4.3 Tendéncias e retomada do TUFISMO......cceviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 53
5 CONSIDERAGOES FINAIS......oiiiieceeeeeeee e ee ettt 58
REFERENCIAS ...ttt sttt sttt se st ene e s 61
APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA .. oottt 68

APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO ......coiiiiiiiiieeieceeeeeeeeee e 70



11

1 INTRODUCAO

Entre dezembro de 2019 e comeco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) foi comunicada que algumas pessoas haviam sido hospitalizadas com
pneumonia de causa desconhecida localizada na China, na cidade de Wuhan. Os
pacientes foram examinados e, a partir das analises dos exames, um novo
coronavirus foi identificado, chamado de SARS-CoV-2, causador da doenga COVID-
19 (SILVA; SANTOS; OLIVEIRA, 2020).

A partir disso, o virus se espalhou por diversos paises, e a pandemia foi
declarada no dia 11 de marco de 2020 pelo diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus. Nesse pronunciamento, a Organizacdo Mundial da Saude (2020a),
emitiu um comunicado ao mundo: “A OMS esta avaliando esse surto 24 horas por dia
e nés estamos profundamente preocupados com o0s niveis alarmantes de
disseminagao e gravidade e com os niveis alarmantes de falta de agao.”. Isto posto, a
OMS (2020a) afirma “[...] avaliamos que a COVID-19 pode ser caracterizada como
uma pandemia.”

Existiu um grande medo acerca dessa doenca que se espalhou rapidamente
pelo mundo causando impactos fortissimos em todo o mundo (FREITAS, et al, 2020).

A pandemia da COVID-19 tem se revelado como um dos maiores desafios da
salude em escala global no século XXI. No Brasil, segundo a Organiza¢do Pan-
Americana da Saude (2020), o primeiro caso foi confirmado em 26 de fevereiro de
2020. O numero cresceu assustadoramente durante o ano no Brasil, tendo seu
primeiro caso registrado no inicio de 2020, chegando em mais de 30 milhées de casos
confirmados até meados do terceiro ano de pandemia no pais, e tendo mais de 600
mil ébitos confirmados (BRASIL, 2022a).

Ainda que os numeros do Turismo sejam de grande destaque e relevancia
mundial, este setor, por sua concepgdo, € um setor que tem uma sensibilidade as
diversas crises mundiais e que € historicamente observada ao longo dos anos, seja
de ordem econdmica, de seguranca e de saude publica. Na segunda guerra mundial,
o setor do Turismo sofreu impactos fortissimos. Ocorreu paralisacdo da atividade
turistica em grande parte do mundo (REJOWSKI, 2002). Em uma das crises um pouco
mais recente, Lohmann (2004) ressalta que, entre setembro de 2001 até o inicio de
2003, o turismo sofreu uma das piores crises em virtude dos ataques ao World Trade

Center, ocasionando inumeros impactos e transformacdes na economia global. E com
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a pandemia de COVID-19 néao é diferente, o setor de Turismo é um dos mais afetados.
Devido a essa sensibilidade elevada do setor aos cenarios negativos, é necessario ter
planejamento e boa execucdo das estratégias para que as crises sejam menos
sentidas pelo setor.

Com relacéo a crise decorrente da pandemia COVID-19, o Turismo sofreu e
ainda sofre impactos, sobretudo no segmento de viagens internacionais (embarques
e desembarques), em razdo da limitagdo de viagens entre paises. De acordo com
dados da Organizacao Internacional da Aviacao Civil (ICAO, 2021), ocorreu uma
reducdo média, em 2020, de 80% da quantidade de voos no mundo todo.

Como medidas protetivas e preventivas, o distanciamento social e outros
protocolos de seguranca foram adotadas, como o uso de mascaras e alcool gel. Estes
foram considerados como prioridades para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
em conjunto com o afastamento social. Dessa forma, a crise no turismo impacta os
destinos turisticos, principalmente, os que estdo em grandes cidades, que apresentam
maior numero de turistas (OMS, 2020a).

A partir disso, o turismo que vai no caminho contrario da, até entdo, normal e
Obvia aglomeracdo das grandes cidades atinge destaque para os turistas. Dessa
forma, novas praticas de turismo surgiram como tendéncias durante a pandemia e
como postulantes a se manter em alta no cenario turistico dos préximos anos.

O distanciamento social foi recomendado para reduzir as chances de contagio,
e as empresas, como medida de prevencao, em sua maioria, adotaram o home office,
gue conforme Taschetto e Froehlich (2019), possibilita execucdes de trabalho distintas
das normais, que proporciona mais autonomia e flexibilidade. No entanto, Muniz
(2020) diz que reduzindo o risco de contagio com o home office, pode ocorrer o
aumento do esgotamento mental e fisico. E ainda h& alguns trabalhadores que ficaram
sem trabalhar, porque diversas cidades adotaram as recomendacdes da OMS e do
Ministério da Salde, para que as pessoas respeitassem o isolamento social e
ficassem em quarentena nas suas casas.

O isolamento social € apropriado para separar as pessoas, fazendo com que
individuos que sdo contaminados e ndo contaminados, sintomaticos e assintomaticos
nao entrem em contato uns com os outros, de forma que ndo propaguem o virus
(SANTOS; RODRIGUES, 2020). Dito isso, trabalhadores ficaram sem ir ao trabalho,
ocasionando muito desemprego, fazendo com que o mercado de trabalho, em

diversos setores, sofresse uma série de impactos e transformacoes. E este foi um
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impacto muito consideravel para toda a cadeia do turismo, seja com efeitos diretos,
indiretos ou induzidos. Sendo assim, pode-se ver que € necessario acompanhar as
mudancgas e se adaptar a novos modelos de trabalho que surgem.

Os efeitos que a pandemia estd causando refletem na sociedade, ha economia,
na saude e bem-estar das pessoas. Sendo assim, € fundamental procurar novas
maneiras de tomar decisbes e realizar algo, fazendo com que o0s gestores e
trabalhadores busquem modificacbes e adaptacBes de estratégias, além de novas
qualificagbes para que atenda as exigéncias de novas formas de trabalho e os
desafios no mercado de trabalho (LIZOTE; TESTON; MARTENDAL; TOBIAS; ASSI,
2020).

A pandemia de COVID-19 avancou rapidamente durante o primeiro ano e, com
esse avanco, houve algumas acdes para ter o isolamento social e, em parte do ano,
houve o isolamento total (lockdown), que rendem consequéncias diretas no mundo do
trabalho. Todos sdo afetados, os trabalhadores e as empresas, principalmente as
micro e pequenas que, em territério nacional, equivalem a 99% dos estabelecimentos
e 52% dos trabalhos no setor privado de carteira assinada (SEBRAE, 2018).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) indica que a pandemia na
América Latina acontece em um momento econémico e trabalhista definido por uma
grande estagnacao. E ainda adiciona os impactos que a pandemia tem no mercado
de trabalho se mostra “por meio dos empregos e horas trabalhadas, degradacéo da
qualidade dos empregos e diminui¢gdo da renda dos trabalhadores” (OIT, 2020, p. 1,
traducao do autor).

A rapida evolucao da pandemia e a crise econémica no pais impactam todas
as vidas, e, ao passar do tempo, a desvalorizacéo da forca de trabalho aumenta. Com
isso, quem sofre as consequéncias e fica mais vulneravel a contrair o virus sdo os
mais pobres, além de sofrer com demissdes sem qualquer forma de garantia, e iSso
faz com que haja a possibilidade de novas formas dos trabalhadores se reorganizarem
no meio do trabalho (ANTUNES, 2020a; HARVEY, 2020; TRINDADE, 2020). Muitos
podendo ir para o trabalho informal e saindo de sua ocupagéo principal.

Os modelos de gestdo estdo mudando e as crises sempre sao desafiadoras,
porque tudo se torna imprevisivel. A crise vivenciada a partir da COVID-19 revela
diversos desequilibrios, auséncias de recursos nas organizacdes e caréncias em
muitos setores da sociedade (ENRIQSON, 2020).
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Entende-se como uma organizacdo com resiliéncia ndo s6 por saber se
preparar para uma crise, mas por saber interpretar o contexto em sua volta para que
0S recursos sejam movidos para que se consiga uma resposta. A organizacdo sé
consegue desenvolver capacidades de chegar ao nivel mais alto de resiliéncia e
construir repertorios, se souber interpretar bem o contexto em sua volta (ENRIQSON,
2020).

A partir desse cenario, se faz essencial procurar novos jeitos de se fazer as
coisas. E os gestores precisam pensar em mudar e adaptar as estratégias, para que
consiga encontrar novas formas de suprir as exigéncias e se adaptar diante das
mudancas na forma de trabalho.

Assim, neste momento de incerteza, é fundamental que o0s gestores
mantenham o comprometimento e o bem-estar dos profissionais, porque eles também
vivem incertezas, se sentem inseguros, profissionalmente e pessoalmente, em meio
a todos os acontecimentos atuais e futuros. Conforme Oliveira, Gomide Jr e Poli
(2020), os individuos sao ativos intangiveis que representam muito para as empresas,
e geri-los transformou-se em um desafio para os gestores que procuram o bem-estar
no trabalho.

Em meio a este cenario, o estudo pretende responder a seguinte questao: Qual
o entendimento dos profissionais de turismo da cidade do Rio de Janeiro sobre os

impactos da pandemia no exercicio do seu trabalho?

1.1 Objetivos da pesquisa

A elaboracdo deste estudo foi construida a partir do objetivo geral e quatro
objetivos especificos abordados a sequir:

1.1.1 Objetivo geral

Para resolver esta questéo, o principal objetivo deste estudo € compreender o
entendimento dos profissionais das empresas de Turismo da cidade do Rio de Janeiro

sobre os impactos da pandemia da COVID-19 no seu trabalho.
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1.1.2 Objetivos especificos

Para que se possa atingir o objetivo geral, faz-se necessario alcangar os
seguintes objetivos especificos:
(1) Identificar as transformacdes do profissional de Turismo diante da pandemia;
(2) Compreender os desafios do trabalho no setor de Turismo durante a pandemia e
as possibilidades e tendéncias na retomada do Turismo;
(3) Entender a percepcéo dos trabalhadores sobre as novas abordagens de trabalho;

1.2 Delimitacéo da pesquisa

A pesquisa sera delimitada no municipio do Rio de Janeiro com diferentes
organizacdes de Turismo do segmento de agenciamento e meios de hospedagem. O
objeto de estudo desta pesquisa sao as organizacdes de Turismo do segmento de
agenciamento e hospedagem que estdo situadas na cidade do Rio de Janeiro, e
durante a pandemia atuaram com seus trabalhadores parcialmente ou totalmente em
home office.

Os trabalhadores das agéncias de turismo enfrentaram, desde o inicio da
pandemia, diversas questdes de seus clientes, como cancelamentos e adiamento de
voos, além de repatriagcdo de alguns clientes e outras orientacfes. Entdo, esses
profissionais mantiveram uma demanda de trabalho, mesmo que menor. Por estes
motivos, 0 recorte da pesquisa considerou os trabalhadores do segmento de
agenciamento, sabendo da diversidade do setor que engloba as agéncias de viagens
e turismo como um todo, consolidadoras e empresas de seguros viagem que
contribuem com servigos especificamente para este setor.

Com relacdo aos meios de hospedagem, este segmento é parte fundamental
no sistema turistico, sendo responsavel pela permanéncia dos turistas no local,
permitindo a expansao da atividade turistica. E no periodo pandémico foi um dos que
mais sofreu, ndo tendo turistas para se hospedar em razédo dos bloqueios de viagens
internacionais e baixo fluxo de turistas. A hospedagem é um dos maiores segmentos
dentro da economia turistica, além de ser uma estrutura de apoio importante na
escolha dos destinos pelos turistas. Esta importancia é confirmada, uma vez que o
turista, quando se encontra fora de sua residéncia habitual, tem o local de

hospedagem para satisfazer suas necessidades basicas de acomodagé&o, descanso,
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higiene e alimentacdo. Por estes motivos, o recorte da pesquisa contemplou também
0 os trabalhadores do segmento de meios de hospedagem.

A escolha dos profissionais das empresas de Turismo da cidade do Rio de
Janeiro se deu por algumas razdes, dentre elas pode-se citar que, de acordo com o
IBGE, em 2020 a cidade é a segunda mais populosa do Brasil, com cerca de 6.74
milhdes de habitantes. Além de ser uma das cidades do Brasil mais visitadas por

turistas, fazendo o Turismo ter um papel importante no desenvolvimento da cidade.

1.3 Relevancia do Trabalho

A relevancia do tema é composta pelo fato de contribuir para que os
profissionais entendam os impactos no mercado onde atuam apds um cenario
completamente desfavoravel, além de compreender possiveis tendéncias e como o
mercado de trabalho atual se comporta diante de uma crise.

Este estudo podera contribuir para ampliar a discussao tedérica sobre o trabalho
em organiza¢cfes de Turismo, posto que o0 contexto que deu inicio ao trabalho é o
momento Unico e critico vivido em nivel global, originado por uma doenca nova,
altamente contagiosa e que tem provocado fortes rupturas organizacionais. Este tema
esta em voga e 0 setor passou por um momento de tanta incerteza e de crise, que
ocasiona impactos enormes, gerando maiores desempregos, salarios menores, entre
outros. Os desafios, além de sanitarios, refletem na vida como um todo. Inclusive, com
impactos nas empresas, ou seja, no modo de trabalho e nos trabalhadores, afetando
o mercado de trabalho. Logo, se faz necessario compreender os impactos que a

pandemia exerceu e continua exercendo no mercado de trabalho em Turismo.

1.4 Organizacao geral do trabalho

O trabalho inicia introduzindo o tema, contextualizando a pandemia da Covid-
19 e seus efeitos no Brasil e no mundo; os objetivos desse estudo; delimitacdes e
relevancia do trabalho.

A fundamentacao tedrica para essa dissertacao foi estruturada em cinco partes.
Primeiramente ha uma contextualizacéo de epidemias e pandemias anteriores, tendo
foco na COVID-19, com apresentacao de dados oficiais que evidenciam os efeitos do

periodo pandémico; em seguida as consequéncias e mudancgas no setor de Turismo;
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Trabalho no Turismo; Mudancas no mundo do trabalho; retomada do Turismo e
tendéncias que mostram a recuperacao do setor.

Ap0s apresentacédo do referencial teorico, foi descrita a metodologia escolhida,
assim como serdao analisados os dados advindos das entrevistas semiestruturadas.
Nesta etapa, sdo expostas as categorias de analise, e ap0s isso, 0s resultados
analisados das entrevistas realizadas. Ao final, nas consideracgfes finais, terdo as

conclusdes e perspectivas para novos estudos.

2 REFERENCIAL

Neste referencial serdo apresentados dados e impactos econdmicos
decorrentes da pandemia, informacdes sobre as implicacdes sanitarias e sociais da
pandemia, mudangas no Turismo e no trabalho, desafios para os trabalhadores e
retomada do turismo.

A primeira subsecdo trara uma contextualizacdo da pandemia, em conjunto

com dados desde o inicio do cenario pandémico até os dias atuais.

2.1 Turismo e seus desafios: a pandemia de Covid-19

No periodo moderno, muitas epidemias foram vivenciadas no mundo. Algumas
delas mais concentradas em alguns locais e outras mais espalhadas, sendo
caracterizadas como pandemias.

Apenas entre os anos de 2011 e 2018, a OMS percebeu 1483 eventos
epidémicos e pandémicos em 172 paises (OMS, 2019), algumas delas bem
conhecidas, como a SARS e MERS, além da H1N1, a H5N1, o Ebola, a Zika, a febre

amarela, entre diversas outras, como pode ser visto na Figura 1 a seguir:
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Figura 1 - Eventos epidémicos e pandémicos pelo mundo
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Em 2020, a pandemia da COVID-19 levou medo a todos do planeta, além de
crises ao redor do mundo, seja ela sanitaria, humanitéaria ou econémica, e testou o ser
humano em diversos setores da sociedade. A pandemia explodiu em 2020, no
entanto, tudo comecou na China no final de 2019, por isso o nome da doenca, e foi
evoluindo rapidamente pelos paises.

A Organizacao Mundial da Saude (OMS), no dia 11 de marco de 2020, divulgou
que a doenca é uma pandemia e, no Brasil, no dia 20 de marco, o Ministério da Saude
declarou transmissdo comunitaria em todo o pais, trazendo diversos desafios e
incertezas para o pais (BRASIL, 2020).

Se por um lado, nos dias atuais, tem-se a tecnologia e a ciéncia bem avancada
possibilitando que haja boas condi¢cdes de salde, tratamentos e busca de uma cura
mais rapida e eficaz, por outro lado, existe a globalizacdo. E essa, em razdo da
mobilidade da populacdo mundial, coloca todos em risco com a possibilidade de
espalhar doencas com mais facilidade e viabilizar que mais pandemias desponte.

Ainda que seja um problema de saude publica, afetando a saude de milhdes
de cidadao pelo mundo, as epidemias e pandemias causam grandes impactos na
economia dos paises (OMS, 2019). Por exemplo, devido ao ebola, entre 2014 e 2016,
paises como a Guiné, Serra Leoa e Libéria estimaram perdas de cerca de 2,8 milhdes
de ddlares. Houve uma queda de 50% das atividades turisticas em Serra Leoa entre
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2013 e 2014, em raz&o do ebola. O restante da Africa Ocidental obteve, em 2014,
uma diminuicao de 7,7% no fluxo de turistas (OMS, 2019).

Nas Américas também ja houve outras perdas, como no exemplo do surto de
gripe HIN1, em 2009, que atingiu a imagem turistica do México, e ocasionou a saida
de turistas e o cancelamento de diversos voos para o pais (FELIX; REINOSO; VERA,
2020).

Em 2019, o Global Preparedness Monitoring Board (GPMB) relatou que:

‘o mundo nao esta preparado para um patégeno respiratério virulento e em
movimento pandémico rapido [...] Além dos niveis tragicos de mortalidade,
uma pandemia causaria péanico, desestabilizaria a seguranga nacional e
impactaria seriamente a economia e o comércio” (OMS, 2019, p. 15, traducéo
nossa).

Com o aparecimento da COVID-19, todos os paises e setores econdémicos
foram impactados, ainda que alguns tenham sido mais afetados que outros, em
decorréncia das restricbes de viagens, fechamento de fronteiras e quarentena em
alguns paises. Em territorio nacional, os desafios e incertezas foram e séo ainda
maiores, em razao da desigualdade social, de problemas sanitarios e o atual contexto
politico-econémico (WERNECK; CARVALHO, 2020).

O Turismo internacional foi altamente impactado, com nameros arrasadores
para o setor. Os dados desde o inicio da pandemia estao descritos abaixo no Quadro
1.

Tabela 1 - Dados da pandemia no mundo

2019-2022 Total de casos Total de 6bitos
Mundo 668.7 milhdes 6.73 milhdes
Estados Unidos 101.7 milhdes 1.11 milh&o
india 44.6 milhdes 530.7 mil
Franca 38.4 milhdes 160.1 mil
Alemanha 37.6 milhdes 164.7 mil
Brasil 36.7 milhdes 696.2 mil

Fonte: OMS (2022).
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O Brasil aparece em um ranking em que ndo se pode comemorar. Segundo a
OMS (2022), o Brasil ocupa a quinta posicdo em paises com mais casos confirmados
de COVID-19 (36.7 milhdes casos), ficando atras apenas dos EUA, india, Franca e
Alemanha. Além disso, vale destacar que mesmo ocupando a quinta posicdo em
casos, o dado mais preocupante € que o Brasil ocupa a segunda colocacéao em total
de Obitos confirmados (cerca de 696.2 mil 6bitos), ficando atras dos EUA, que confirma
mais de 1 milhdo de ébitos no periodo de 2019 até 2022.

N&o foi somente a populacéo e o turismo internacional que sofreu alto impacto,
o doméstico também, abrangendo o turismo regional, e decaindo rapidamente em
questao de dias. Gossling, Scott e Hall (2020) citam que os impactos econdémicos que
esta pandemia gerou para o Turismo nao tém precedentes para o setor. Abaixo, no
Quadro 2, tem-se os dados da pandemia no Brasil e dos municipios mais afetados do

Rio de Janeiro.

Tabela 2 - Pandemia da Covid-19 no Brasil e nos municipios do Rio de Janeiro

2019-2022 Total de casos Total de 6bitos
Brasil 36.7 milhdes 696 mil
Cidade do Rio de Janeiro 1.29 milhdo 37.9 mil
Sé&o Goncgalo 108.9 mil 4.1 mil
Niterdi 88.6 mil 3.02 mil
Petrépolis 77.3 mil 1.7 mil
Volta Redonda 73.3 mil 1.4 mil

Fonte: BRASIL (2022a, 2022c); SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE [SES/RJ] (2022).

Regionalmente, o Brasil foi bem afetado. Diversos estados do pais tiveram
milhées de casos registrados, sendo o Rio de Janeiro um deles. Mesmo o estado
sendo o terceiro da sua regido com mais casos confirmados e o quinto no pais (2.72
milhdes de casos), o estado do Rio de Janeiro € 0o segundo com mais mortes

decorrente do virus em territério nacional (76.6 mil 6bitos confirmados). Ja a cidade
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do Rio de Janeiro abrange grande parte dos numeros de todo o estado, confirmando
um pouco menos da metade dos casos e de 6bitos do estado.

Esses numeros afetam bastante a economia do pais e, consequentemente, a
vida das pessoas. Na préxima subsecdo serdo vistas algumas consequéncias e

mudancas que este cenario imp06s ao pais e ao setor de Turismo.

2.2 Turismo no cenario pandémico: consequéncias e mudancas

Este periodo pandémico impactou negativamente a maioria dos setores da
sociedade e, dentre eles, o de Turismo. De acordo com dados da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC, 2022), entre marco de 2020
a janeiro de 2022 as atividades turisticas no pais somam prejuizo de R$ 485,1 bilhdes.
Os estados de Sao Paulo (R$ 210,9 bilhdes) e Rio de Janeiro (R$ 61,7 bilhdes)
acumulam 56% da perda nacional.

No inicio da pandemia ja foi possivel notar o setor abalado, e com o passar dos
meses, o declinio em numeros de turistas e de receitas e 0 consequente impacto
econdmico em diversos paises foi claro e constante, gerando muitas perdas para o

setor. Abaixo, na Figura 2, nota-se as perdas mensais no setor de Turismo nacional.

Figura 2 - Perdas mensais de faturamento no setor de Turismo brasileiro desde o
inicio da pandemia de Covid-19
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Fonte: CNC (2022).

Em dados mundiais pré-pandemia mais recentes, o TuriSmo movimentou cerca
de 1,5 bilh&o de turistas em 2019 (OMT, 2020). Com relagdo as financas, em 2019, o
Turismo participou diretamente do PIB mundial (10,3%) em aproximadamente US$
9,6 trilhdes de dolares (WTTC, 2019).
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O Turismo, historicamente, sempre representou uma posicao destaque para a
economia brasileira. No cenario pré-pandémico, o setor alcancou uma contribuicao
econdmica direta e indireta de R$ 551,5 bilhées em 2019 ou 7,7% do PIB do pais,
resultando, naquele ano, em 7,4 milhdes de empregos, sendo responsavel por cerca
de 7,9% do total nacional (TOME, 2020).

No entanto, por mais que o0 Turismo tenha essa importancia e
representatividade econémica, também apresenta a caracteristica de ser um setor
sensivel a crises, seja guerra, pandemia, entre outras. E, a partir da declaracdo de
gue a doenca é uma pandemia mundial, foi declarado também que seria necessario
estar em distanciamento social e, em certo momento, foi recomendado ficar em casa
em quarentena, ou seja, em isolamento social. Sendo esse uma das grandes
mudancas que a pandemia trouxe para a vida das pessoas, impactando diretamente
as empresas e os trabalhadores.

Em se tratando da COVID-19, o Turismo é um dos setores que foi e esta sendo
mais afetado. Uma das causas para essa circunstancia é em razdo da atividade do
setor depender da mobilidade e interagéo da populagcédo. No entanto, ainda que haja
avancos em medidas de prevencdo e combate da doenca, o distanciamento social
ainda € visto como melhor maneira de amenizacdo da pandemia (GOSSLING;
SCOTT; HALL, 2020).

O distanciamento social € uma mudanca grave e foi um momento preocupante
e, a partir disso, diversos debates e estudos foram feitos para saber seu impacto, seja
ele laboral, social e/ou econémico. Logo, avaliou-se possiveis alternativas para os
ajustes e adaptacdo a esse momento de nova realidade laboral (LIZOTE; TESTON,;
REGIS; MONTEIRO, 2021).

O distanciamento social foi uma recomendacao essencial para que 0 virus ndo
se proliferasse ainda mais, porém p6s uma duvida de como seria a producéo e o
trabalho nesse contexto distante. Dessa forma, o trabalho remoto e/ou home office,
gue é uma forma de teletrabalho, veio além de uma possibilidade, mas como uma
necessidade, sendo um caminho para diminuir o deslocamento de alguns
trabalhadores de casa para o trabalho e vice-versa. E tudo indica que essa mudanca
€ uma realidade que pode ter vindo para ficar (BRIDI, 2020a).

Como qualquer mudancga, ainda mais mudangas drasticas como essa, ha
alguns problemas e dificuldades. E, nesse caso de adaptacao rapida, nao foi diferente.

Visto que os trabalhadores precisariam de notebooks e/ou computadores, uma boa
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conexdo de internet e ter conhecimento para exercer suas tarefas de forma remota
(BRIDI, 2020a).

Referindo-se a COVID-19, os impactos negativos foram sucessivos em grande
parte dos setores, com consequéncias nos ambitos culturais e sociais, originando
novas opc¢oes de lazer e novas sistematicas de trabalho em casa (CLEMENTE, et al,
2020a).

Dessa forma, foi visto que a pandemia gerou perdas para o setor de Turismo,
trazendo consequéncias para toda a atividade turistica. A seguir, a proxima subsecéo

versara sobre as caracteristicas do trabalho no Turismo.

2.3 Trabalho no Turismo

Ha uma complexidade em determinar os contornos do trabalho no turismo,
dado que algumas atividades de outros setores também estdo envolvidos com a
atividade turistica (CANADA, 2017). Conforme Cruz (2018), as atividades e servicos
que constituem a “economia das viagens e do turismo” abrangem atividades
industriais, que envolve os transportes e construcao civil, atividades comerciais e de
servigos, e isso faz enxergar que “o capital produtivo no turismo se encontra,
paradoxalmente, em grande parte, fora dele, em setores com 0s quais o turismo
mantém relacdes mais ou menos diretas, mas certamente relacdes dialéticas de
dependéncia e influéncia” (CRUZ, 2018, p. 11-12).

Em territério nacional, existe um esforco de desenho dessas ocupacdes por
intermédio do IPEA, em 2014, com as chamadas Atividades Caracteristicas do
Turismo (ACTSs), que correspondem a maior parcela dos gastos dos turistas, como:
alimentacao; hospedagem; transportes terrestre, aéreo e aquaviario; cultura e lazer; e
agéncias de turismo (COELHO; SAKOWSKI, 2014).

Santos (2018, p.120) evidencia que as atividades do turismo, se atentando
também as ACTs citadas acima, “¢ marcada por uma acentuada informalidade,
sazonalidade e rotatividade, [que culmina no] emprego de uma forca de trabalho com
uma baixa escolaridade, baixa qualificacdo, baixa remuneracdo”, ocasionando
condi¢cbes de trabalho mais precarizadas. Ainda existe grande rotatividade no setor,
onde trabalhadores tém condic¢des de trabalho passo a passo mais precarizadas em

razdo da pressao no trabalho, afetando a saude fisica e mental. A situagdo ganha
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mais intensidade na alta temporada, porque demanda uma flexibilizacdo do tempo de
trabalho (MARTONI; ALVES, 2019).

O mercado de trabalho do turismo apresenta como algumas de suas
caracteristicas as jornadas de trabalho longas e flexiveis, o acimulo de funcdes e
responsabilidades, além de um elevado numero de trabalhadores informais. Vale
ressaltar que a demanda no turismo varia de acordo com a economia, entdo, se a
economia cresce, o0 setor turistico também se expande, e ndo ao contrario (SANTOS,
2018).

Dessa forma, as variacées da demanda no turismo, resultado das baixas e altas
temporadas e pelas oscilacbes econdmicas, ocasionam na variacdo das
necessidades de emprego. Logo, os empregadores tém tendéncia a procurar mao de
obra flexivel e adaptavel as variacdes turisticas (CANADA, 2017). Devido & natureza
sazonal e com requisito minimo de qualificacdo, geralmente esses trabalhadores tém
a remuneracao inferior ao salario médio em outros setores.

Ainda conforme Cafiada (2017), o capital turistico tem procurado diminuir os
custos de trabalho por intermédio da reducdo salarial e flexibilizacdo dos
trabalhadores. Com relacéo a isso, Dal Rosso (2017), salienta que a flexibilidade no
trabalho tende a retirar e diminuir direitos trabalhistas que aumentam o custo da méo
de obra. E isso ocasiona, dentre outros aspectos, em: regime de meio periodo e
contratagcbes temporarias; terceirizacdo; diminuigcdo de custos com recrutamento e
demissao. E ha consequéncias a partir disso, que € a baixa qualidade dos empregos
no turismo e a fragmentacédo da classe trabalhadora, que resulta no aumento de perda
de direitos, além da intensificacéo da informalidade e precarizacdo (CANADA, 2017).

No periodo de pandemia, a informalidade e precarizag&o no turismo sé cresceu,
principalmente com a queda no niumero de empregos disponiveis em um setor tdo
afetado como este. Os desempregados, na pandemia, precisaram se reinventar,
buscar novas formas de trabalho e novos modos de sobreviver.

A subsecdo seguinte abordara sobre a informalidade e precarizagdo no

Turismo.

2.3.1 Informalidade e precarizacdo no Turismo

A informalidade € uma das particularidades existentes no turismo e continua

sendo a principal demonstracdo de precariedade do trabalho no setor, sendo a
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sazonalidade uma das principais razées (MARTONI, 2019; MELIANI; GOMES, 2010).
E isso faz com que, para atender a alta demanda das altas temporadas, ha mais
contratagdes temporarias. E logo apds o fim do fluxo mais movimentado de turistas,
h& demissbes dos trabalhadores para ndo gerar mais custos.

O trabalho no turismo carrega consigo algumas caracteristicas, como: longas e
intensas jornadas de trabalho, desigualdade salarial e terceirizacdo. No entanto, a
informalidade é a caracteristica que mais complexa e grave, porque ndo ha vinculo
empregaticio, remuneracao fixa, nem limitacdo das jornadas, ha inseguranca, dentre
outras complexidades. Para Antunes (2018, p. 71) € um exemplo de “trabalho
desprovido de direitos”

Ainda que a quantidade de trabalhadores informais no turismo tenha diminuido
ao longo dos anos, a informalidade se mantém muito alta no turismo. No final de 2019,
data de referéncia mais recente do Extrator de Dados do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA, 2021), foram contabilizados 1.069.120 (48,8%)
ocupagOes formais e 1.123.115 (51,2%) ocupagdes informais.

Antes da pandemia a quantidade de informalidade e desemprego ja era alta.
Com a paralizacdo do setor, a consequéncia mais imediata foi sentida pelos
trabalhadores com mais de 1 milhdo de postos de trabalho perdidos auge da primeira
onda de contaminacdo no pais (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021; IBGE, 2021).
Aproximadamente 65% desse montante sédo trabalhadores autdnomos, por conta
propria; e cerca de 35% sao trabalhadores formais que perderam seus empregos,
tendo seus contratos de trabalho rescindidos. A Organizacdo Mundial do Turismo
avalia que toda a crise originada pela pandemia tenha feito com que 100 a 120 milhdes
de empregos do turismo ficassem em risco em todo o mundo (OMT, 2021).

Acerca da informalidade e sazonalidade do setor, Meliani e Gomes (2010)
alegam que a informalidade no turismo atuaria como uma maneira de ‘compensar’ 0s
momentos de baixa temporada, onde tem-se muitas perdas econdmicas no setor. A
sazonalidade, para os autores, promove dois mercados de trabalho no turismo: o
primeiro € um mercado permanente, com trabalhadores que sao contratados
normalmente sem prazo determinado; o segundo é um mercado temporario, com
contrato por prazo determinado, com trabalhadores sendo contratados
temporariamente apenas em periodos de alta temporada (MELIANI; GOMES, 2010)

Antunes (2020b, p. 14), chama atencdo para a tendéncia das relacdes de

trabalho, principalmente as que baseiam na informalidade e terceirizacdo, e
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argumento que se essa tendéncia ndo for fortemente “confrontada, recusada e
obstada”, esse modus operandi se consolidara, mundialmente, em diferentes setores
econdmicos. O autor prossegue dizendo que: “os intermitentes globais tendem a se
ampliar ainda mais, uma vez que o processo tecnoldgico-organizacional-informacional
eliminara de forma crescente uma quantidade incalculavel da forca de trabalho, a qual
se tornara supérflua e sobrante” (ANTUNES, 2020b, p. 14).

Ao examinar a condicdo dos trabalhadores no periodo pandémico, Antunes
(2020b) destaca que a situacdo, antes mesmo da pandemia, era de grande
precarizacao. E, com a chegada da pandemia com propor¢des mundiais, por mais que
manifeste consequéncias globais do ponto de vista biolégico, também tem um cunho
discriminatorio do ponto de vista social: seja nos efeitos sanitarios ou econdémicos, a
classe trabalhadora é a principal atingida.

Santos (2020) salienta que as recomendacfes para o isolamento social e
trabalho em casa é algo que abrange somente uma classe privilegiada, e acaba
deixando de lado a realidade dos trabalhadores informais, precarizados e autbnomos
gue obtém rendimento trabalhando diariamente na rua.

Nesse cenario, os trabalhadores mais afetados foram do setor de turismo. As
viagens pararam quase que totalmente, deixando as empresas do setor com
rendimentos interrompidos e, com isso, um grande contingente de trabalhadores
perderam seus empregos e ganhos.

O numero de trabalhadores néo regulamentados que tiveram a necessidade de
buscar novas maneiras de ter rendimentos para sobreviver aumentou no periodo
pandémico. A informalidade faz com que as pessoas tenham que se reinventar para
garantir seus rendimentos em um cenario que prejudicou, e ainda atrapalha, milhares
de trabalhadores que ficaram desempregados e enfrentaram a pandemia com a
dificuldade e incerteza da informalidade (ZOUAIN et al., 2021).

A seguir, a proxima subsecdo abordara acerca das mudancas no mundo do

trabalho que impactam as atividades turisticas.

2.4 Turismo e as mudanc¢as no mundo do trabalho

O Turismo é um dos setores econdmicos mais importantes do mundo. O setor,

em dados antes da pandemia, incluindo seus impactos diretos, indiretos e induzidos,
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representavam 1 em cada 4 de todos os novos empregos criados no mundo,
representando 10,3% de todos os empregos (333 milhdes) (WTTC, 2019).

O mercado de trabalho do Turismo também é muito competitivo e crescente.
No entanto, pelo o que tem se visto, a atual crise € a maior e mais dificil na historia
recente da sociedade e pode ser comparada ao século XX, quando enfrentou grandes
guerras e a pandemia da gripe espanhola de 1918 (PANOSSO NETTO; OLIVEIRA,;
SEVERINI, 2020). Dessa forma, Guimaraes et al. (2020, p. 6) destaca que o mercado

de trabalho em Turismo sofreu grandes impactos e declara que:

(...)milhares de trabalhadores perderam seus empregos ou tiveram seus
salarios reduzidos, empreendimentos hoteleiros, de alimentacéo,
agenciamento, eventos, transportes, entretenimento e suas cadeias
produtivas fecharam temporariamente ou fecharam definitivamente.

Uma pesquisa do World Economic Forum (WEF, 2016) aponta mudancas nos
modelos de negdcios e ainda aponta que havera forte impacto no mundo do trabalho
no sentido de empregos nos anos seguintes no mundo. Esse estudo ainda apresenta
que, em certos setores e paises, muitas ocupacfes e especialidades que séo
buscadas atualmente, ndo existiam ha dez anos atras ou até menos.

Logo, considerando o mercado de trabalho em Turismo, Bezerra e Silva (2013,

p. 32) apontam que:

O turismo enquanto atividade essencialmente humana passa por uma
remodelagem que gradualmente incorpora as novas tecnologias ao setor, de
maneira que as pessoas envolvidas no atendimento ao cliente precisam estar
aptas a utilizarem as inovacdes tecnolégicas que surgem na atividade. Além
disso, percebe-se que embora o paradigma da inovagdo em servicos tenha
se distanciado do paradigma anterior que tinha um foco nas inovacgbes
industriais, a tecnologia em si esta presente como ferramenta de apoio em
empresas de servicos.

Conforme a WEF (2016, p. 3, tradugao do autor) “as habilidades sociais - como
persuaséao, inteligéncia emocional e ensino de outras pessoas - estardo em maior
demanda nas industrias do que habilidades técnicas restritas”. E no setor de turismo,
a procura para se adaptar ndo é diferente, principalmente com novos modelos de
negocios aparecendo e estando cada dia mais voltados para o ambiente digital, os
profissionais em geral necessitardo compreender e se alinhar a esses modelos. Com
a pandemia e a crise, essas mudancgas aceleraram exponencialmente no mundo do

trabalho.
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A pandemia do novo coronavirus revelou mudancas significativas para o mundo
do trabalho. Algumas delas ja vém se formando dentro do mercado, como por exemplo
nas relacbes de trabalho, além de novas configurages no ambiente interno das
empresas para que os funcionérios tenham salude e seguranca, critérios de
contratacdo e novas maneiras de aferir a produtividade dos individuos (CAVALLINI,
2020).

A ampla mudanca originada pela Covid-19, mesmo que for¢ada por conta do
distanciamento social, foi a implantacdo do home office por algumas empresas. Essa
providéncia tomada tem antecipado praticas que algumas empresas ja utilizavam aos
poucos antes da pandemia como o proprio trabalho remoto, em alguns dias da
semana, mas também o recrutamento e selecdo de profissionais de modo
inteiramente online. Algumas empresas, como o Twitter, que declarou no més de maio
de 2020, no auge da pandemia, que se seus trabalhadores preferirem, podem
trabalhar remotamente para sempre. Com excecéo dos funcionarios que ndo podem
exercer seu trabalho de casa, devido a natureza de alguns servigos (CAVALLINI,
2020).

Dito isso, essas préaticas sdo tendéncias que tém se apresentado a muitos
setores no mundo do trabalho. E fundamental que as empresas estejam atentas as
mudancas que ocorrem no mundo do trabalho.

A propagacdo da internet e a constante revolugdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém influenciado gradativamente mais a
modalidade do trabalho remoto, sendo uma tendéncia que tem se apresentado a
muitos setores no mundo do trabalho.

O trabalho remoto ou teletrabalho se destacou por ser, em grande parte dos
casos, a Unica modalidade de trabalho factivel diante da obrigatoriedade de ter
isolamento social. A modalidade ganhou tanto destaque que o termo home office &
utilizado como sinébnimo de teletrabalho, no entanto, sdo modalidades diferentes.
Entende-se como teletrabalho como a prestacdo de servicos de qualquer local que
tenha acesso a rede e/ou as TICs, que seja fora do espaco fisico da empresa nao seja
na casa do funcionario (EBERT, 2019). Por outro lado, o home office € uma
modalidade de trabalho a distancia e é realizada no domicilio do funcionério, podendo
acontecer a intercalacéo de atividades presenciais nas dependéncias do empregador
(trabalho hibrido), com a utilizacdo das TICs (RASFALKI; ANDRADE, 2015).
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Abaixo, no Quadro 3 mostra algumas das vantagens e desvantagens do

trabalho remoto.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do trabalho remoto

Vantagens destacadas Desvantagens destacadas

Falta de contato pessoal com 0s
colegas de trabalho;

Perda de concentracdo por causa da
familia e das tarefas do lar;

Falta de infraestrutura (scanner,
impressora e etc);

Melhoria na produtividade;

Reuniées com mais foco;

Mais tempo com a familia;

Menos participagéo de algumas
pessoas em reunides (algumas nao
ligam a camera e s6 ouvem); e

Mais tempo livre (sem o
deslocamento para o trabalho);

Perda da nocéo do todo
Reducao de custos para a empresa | (presencialmente é mais facil entender

(aluguel e etc) e para o funcionario 0 que esté acontecendo; e reforgar o
(alimentagéo e transporte); e alinhamento de objetivos é
fundamental);

Sensacéo de trabalho onipresente, sem
Alimentacdo melhor. hora para acabar;
E preciso ser mais ativo, mais

empreendedor, caso contrario as coisas
nao andam.

Fonte: Miceli et al (2020). Adaptado pelo autor.

Dentre as vantagens destacadas, surge a diminuicdo ou eliminacdo dos
deslocamentos. Este € um beneficio valorizado nos médios e grandes centros
urbanos, que estdo sempre sujeitos a grandes congestionamentos. Outra vantagem
valorizada € o fato de ter mais flexibilidade nos horarios de trabalho, sendo bem
requisitado na busca por uma vaga de emprego, por ter uma liberdade maior de
horarios.

Por mais que exista resisténcia e critica por parte de alguns, o teletrabalho é
muito bem visto e € uma tendéncia no mundo do trabalho. Seus apoiadores também
dizem que € um modo de trabalho que melhora a gestao dos profissionais, ha maior
rapidez nas decisdes, os dados sdo controlados de melhor forma, além da
acessibilidade em qualquer hora e lugar. Além disso, também existe uma diminuicédo
de custos para as organiza¢des que adotam ambientes virtuais de trabalho, como o
transporte, alimentagdo, entre outros (BRIDI, 2020a).

No entanto, de acordo com Ebert (2019, p. 166):
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[...]Jdeve a empresa que submete seu pessoal ao sistema de home office néo
apenas arcar com 0s custos dos equipamentos e dos insumos necessarios
ao desempenho do servico, como também adquirir os materiais (p. ex:
computadores, telefones, mobiliario, etc.) aptos a assegurar a integridade
psicofisica dos trabalhadores (EBERT, 2019, p. 166)

Embora, por outro lado, ha quem critique. Para Antunes (2020a) existe uma
desigualdade na relagéo entre o capital e o trabalho, porque h& mais contras do que
pros para os trabalhadores.

Dentre as desvantagens do trabalho remoto supracitadas no Quadro 1, se
destacam: (a) a dificil conciliacdo entre vida profissional e vida familiar, e nesse caso
os desafios sdo ainda maiores, porque contém o componente humano, com énfase
para os pais com o cuidado com os filhos no periodo de isolamento social, mudancas
de rotina e horarios para dar suporte aos filhos; (b) a falta de infraestrutura para
executar o trabalho em casa, que levou muitas dificuldades para as familias, porque
muitas tiveram que adaptar partes da residéncia para fazer um ambiente de trabalho
para utilizar o computador e outras informéticas. Este improviso, muita das vezes, foge
da ideia de seguranca e bem-estar para trabalhadores. Além disso, muitas das vezes
tendo que dividir computadores entre pais e filhos; e (c) a perda de foco, que foi

explicitada assim pela MIT Technology Review:

“No cenario comum dos escritérios das empresas, com uma divisdo clara
entre casa e trabalho, os trabalhadores estavam acostumados a ver suas
casas como um espaco de descanso e lazer. Quando este mesmo ambiente
passa a incluir também o trabalho, fica mais dificil fazer a separagéo e manter
o foco durante o horario de expediente. No cenario da pandemia,
considerando que muitos destes trabalhadores ainda tém que lidar com filhos
em casa, fica mais dificil ainda achar essa concentracdo nas atividades de
trabalho.” (Miceli, et al, 2020, p. 41).

Essa nova realidade pode ser um problema, no inicio, por conta da adaptacéo
do profissional ao executar as funcdes e atividades profissionais dessa forma, e todo
0 ambiente muda, desde as rela¢cdes interpessoais até 0s recursos, mecanismos e
processos anteriores (VEIGA et al., 2021).

Foi visto nessa subsec¢ao que a pandemia fez acelerar algumas situacdes que
ja vinham acontecendo. E até obrigou, de certa forma, algumas empresas a
experimentar diversos tipos de trabalho remoto. Foi visto também algumas mudancas
que a pandemia originou, além das vantagens e desvantagens do trabalho remoto,

que mostrou que a insercdo do trabalho no ambiente domiciliar do individuo. Nesse
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contexto, com um novo modo de trabalhar, d4 maiores incertezas vivenciadas por
alguns profissionais (VEIGA et al., 2021).

O trabalho remoto se estendeu depois do fim do isolamento social, sendo algo
implementado de vez por algumas empresas. Com a vacinagéo, algumas empresas
abandonaram o trabalho remoto, outras permaneceram com uma certa quantidade de
funcionarios neste tipo de trabalho, e outras empresas aderiram ao trabalho hibrido

Diante disso, a proxima subsecdo abordara sobre a retomada do Turismo,
como a vacinagao ajudou o setor e possiveis tendéncias do setor e transformacao nos

interesses do turista.

2.5 A retomada do Turismo e tendéncias

Diante de todos os acontecimentos desde o inicio da pandemia, a recuperacao
do setor era lenta desde meados de 2020. No entanto, o desempenho do turismo no
Brasil, nos ultimos meses, indica um avanco na recuperacao e retomada do setor. A
grande atribuicdo para bons resultados visando a recuperagao e retomada total do
setor é a vacinagdo contra a COVID-19, que motivou o retorno de grandes eventos
presenciais, viagens corporativas, etc. Abaixo, no Quadro 4, pode-se verificar 0s

dados sobre a vacinacao.

Tabela 3 - Dados sobre a vacinagao

2019-2022 Pessoas totalmente vacinadas* % da populacéo
Mundo 5.07 bilhdes 65.2%
Brasil 175.3 milhdes 83%

Cidade do Rio de 6.08 milhdes 92.9%
Janeiro

*pessoas com as duas doses ou dose Unica
Fonte: OMS (2022); BRASIL (2022a); SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE [SES/RJ] (2022).

A partir da vacinacao, os obstaculos sanitarios foram se tornando menos rigidos
e mais flexiveis, fazendo com que os turistas voltassem a viajar seguindo o0s
protocolos sanitarios adequados e com que os hotéis reabrissem com capacidade
limitada. E, com a esses retornos, volta também a demanda por trabalhadores de
varios segmentos: hotelaria, agenciamento, guiamento, restaurantes, entre outros. E,

com base nisto, a economia volta a aguecer e 0 setor volta a crescer.
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Dados de desempenho envolvendo diversos segmentos do turismo brasileiro
fortalecem as possibilidades de recuperacéo do setor diante da crise. Os dados séao,
a priori, animadores.

De acordo com uma pesquisa retratada pela Federagdo do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo de Sao Paulo (FecomercioSP), de fevereiro de 2022, com base
nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o turismo brasileiro
cresceu o faturamento cerca de 17,8% em fevereiro de 2022 (R$ 13,2 bilhées) com
relagdo ao mesmo més de 2021. Embora o resultado ainda é quase R$ 2,5 bilhdes
menor que o faturamento do mesmo més do ano de 2020, que foi o Ultimo més pré-
pandemia. Esses crescimentos vieram de segmentos como hospedagem e
alimentacao, com avancos de 53,3% e 13,4%, respectivamente (BRASIL, 2022b)

Outro sinal de recuperagao vem de uma pesquisa da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens Corporativas (ABRACORP) que, em 2022, ressaltou que a area
obteve um faturamento total de R$ 869 milhdes no més de margo, nimero esse que
€ somente 2% inferior ao obtido no mesmo més de 2019, antes da pandemia (R$ 890
milhdes) (BRASIL, 2022b).

O setor ja vinha de resultados interessantes em 2021 quando havia conseguido
receita de R$ 4,3 bilhdes, um aumento de 18% comparado com 2020. Segundo
pesquisas da Abracorp, que analisam 11 segmentos do mercado do turismo, todos
apresentaram aumentos no més de marc¢o de 2022, e 0s servigcos aéreos, os hotéis e
locacdo de automoveis foram os destaques (BRASIL, 2022b).

Um estudo da Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV) aumenta
o otimismo do setor para o ano de 2022. De acordo com o levantamento de abril, as
viagens domésticas lideram a retomada do turismo no ano de 2022, e fechou 2021
com faturamento 37% superior ao do ano anterior (R$ 19,2 bilh8es). A pesquisa revela
gue, no primeiro trimestre do ano de 2022, os trajetos mais buscados foram Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Bahia, Gramado, Fortaleza, Maceio, Porto de Galinhas e Salvador.
(BRASIL, 2022b)

Entdo, embora o faturamento do setor ainda esteja abaixo do nivel pre-
pandemia, pode-se perceber que o faturamento do setor esta crescendo nesta
retomada.

Além desses pontos, a pandemia da Covid-19 também vem transformando
perfil do publico que viaja. A demanda turistica cresceu por destinos que contém

atrativos naturais, como montanhas, praias e rios, porque séo lugares abertos e vistos
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como mais seguros, além de serem considerados mais saudaveis por alguns desses
locais demandar pratica de exercicio ao ar livre e sem aglomeracbes (PANTUFFI,
PERUSSI, 2021; THIAGOR, 2020).

Ademais, com relagdo a recuperacdo do turismo nacional, o turista tem
procurado viagens com motivacao de lazer por ter ficado muito tempo em casa, busca
por hospedagem mais econdmica e realizar atividades com numero de pessoas
reduzido e ao ar livre (BARBOSA, 2020; PANTUFFI; PERUSSI, 2021).

Também foram encontradas tendéncias no estudo de ZOUAIN et al. (2021),
onde os autores encontraram tendéncias do turismo poés-pandemia, as seguintes
tendéncias foram encontradas: Ampliacdo do Turismo Doméstico; Aumento de
roteiros turisticos virtuais; Interesse dos residentes pelos atrativos turisticos locais.

Com relacdo a ampliacdo do Turismo doméstico, essa tendéncia foi analisada
e foi visto um crescimento consideravel de brasileiros visitando outras cidades e
estados nacionais, aquecendo a economia regional e nacional. Essa situacdo ocorreu
em razado do blogueio de viagens internacionais, sendo assim, as pessoas com
condi¢cdes de viajar aproveitaram essa lacuna para conhecer melhor seu pais e
adquirirem novas experiéncias (ZOUAIN et al., 2021).

Também se notou um aumento de roteiros turisticos virtuais. E essa novidade
€ uma tendéncia que tem a tecnologia como aliada para que as atividades, como
visitas a monumentos histdricos, nacionais e internacionais, sejam mais comuns e nao
sejam esquecidos. Embora ndo tenha a experiéncia completa do que é estar
pessoalmente, ainda assim o turismo virtual, certamente, € uma experiéncia
interessante para aqueles que desejam conhecer nos detalhes o local dos sonhos,
mas que nao podem (ZOUAIN et al., 2021).

Outra tendéncia observada é o interesse dos residentes pelos atrativos
turisticos locais. Diante das rotinas estabelecidas na pandemia, crise econémica,
trabalho remoto, entre outras razbes, as pessoas buscam aproveitar o tempo
disponivel e os descontos que sao utilizados para convidar turistas residentes para
fugir dessa rotina e visitar pontos turisticos na propria cidade (ZOUAIN et al., 2021).

Diante disso, € possivel notar que, se antes da pandemia as pessoas preferiam
ficar em sua residéncia para descansar do trabalho e do cansa¢o do deslocamento,
com a vinda da pandemia, acontece o0 oposto: as pessoas procuram atividades
externas para poder sair da rotina doméstica e do trabalho remoto (ZOUAIN et al.,

2021).
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Essas tendéncias ajudaram as empresas locais e a economia a nao esfriar

totalmente. Pensando na retomada, o turismo local ganha cada vez mais forca.

3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a caracterizacdo e classificacdo da pesquisa,
em seguido a coleta de dados, o instrumento de coleta e 0s sujeitos da pesquisa e,
por fim, é apresentada a analise dos dados.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Primeiramente, destaca-se que este estudo sera de natureza qualitativa. E
possivel definir a pesquisa qualitativa como aquela que se constitui especialmente em
analises qualitativas. A caracteristica desse tipo de pesquisa € realizar a andlise de
dados sem o uso de instrumentos estatisticos (VIEIRA; ZOUAIN, 2004). Indica-se a
abordagem qualitativa para projetos que desejam captar sentimentos, percepcoes,
atitudes e toda informacé&o de cunho subjetivo (VERGARA, 2005; GIL, 2008).

Sendo assim, 0s estudos qualitativos permitem que o pesquisador tenha um
relacionamento maior e mais com o sujeito da pesquisa, e lidam com informacdes de
carater mais subjetivo e com mais rigueza de detalhes do que os métodos
quantitativos (VIEIRA; ZOUAIN, 2004).

Tal pesquisa proporciona entender o que os sujeitos individualizados ou em
grupos apontam como uma falha social e/ou humana. Na opinido de Takahashi
(2013), a pesquisa qualitativa é multimétodo, porque o pesquisador que utiliza essa
abordagem pretende entender algum fenémeno, explorando interpretativamente e
achando os significados que os individuos relatam.

Como uma importante abordagem dentro das ciéncias sociais, Minayo (2002)
argumenta que a pesquisa qualitativa foca em um grau de realidade que ndo se
vincula a mensuracao ou quantificacdo. Em suma, esta pesquisa se direciona para 0s
significados, atitudes, motivos, entendimentos e valores. Dito isso, sendo este trabalho
de natureza qualitativa, espera-se que seja possivel averiguar os entendimentos de

mundo e os valores da fala do sujeito entrevistado.
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3.2 Coleta de dados

Para realizacdo da pesquisa, serd realizada a pesquisa de campo. Essa
pesquisa € fundamental, porque possibilita interacdo entre o pesquisador e o que sera
estudado (MINAYO, 2002). De acordo com Minayo (2002), o campo é um recorte em
gue o objeto de estudo esta localizado e, desse modo, delimita-lo é essencial para
iniciar a investigacao.

Isto posto, 0s objetos de estudo desta pesquisa serdo as organizacdes de
Turismo do segmento de agenciamento e hospedagem que estéo situadas na cidade
do Rio de Janeiro, e que durante a pandemia atuaram com seus trabalhadores
parcialmente ou totalmente em home office.

O instrumento que seré utilizado, com intuito de obter dados para esta
pesquisa, € a entrevista. Lakatos e Marconi (2003) certificam que a entrevista é a

técnica mais apropriada para determinar a qualidade dos dados obtidos.

3.2.1 Entrevista semiestruturada

Este estudo aplicara a técnica da entrevista semiestruturada, que consegue
fazer com que haja liberdade de expresséo por parte do entrevistado, mas também
permite que haja conducao e foco por parte do entrevistador (GIL, 2010).

Corroborando com essa afirmacéao, Sampieri, Collado e Lucio (2013) adicionam
gue esse tipo de entrevista permite que o entrevistador administre a conversa tendo
um roteiro como base antecipadamente preparado, e isso possibilita conduzir e reduzir
o tempo da conversa sem perder o foco nem a flexibilidade do estudo. E importante
atentar que, apesar de ter um roteiro pré-estabelecido, o entrevistador € livre para
inserir questdes ao longo da conversa.

Esse tipo de entrevista, conforme Roesch (2005), é adequada a partir do
momento em que se torna necessario compreender 0s construtos que os individuos
usam como base para seus entendimentos, opinides e crencas para dar declaracdes
sobre alguma questao especifica. Para Vergara (2005), a técnica de entrevista precisa
ser realizada com um forte interesse pelo individuo entrevistado, para que se possa
compreender a experiéncia vivida por ele e seus significados.

Desta forma, para Minayo (2002) a entrevista € a forma com que os individuos

melhores relatam o modo como vivenciaram algum fenémeno e, ainda, diferentes
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entrevistados podem descrever diferentes perspectivas sobre o0 mesmo fenémeno. A
técnica de entrevista sera selecionada para execugcdo nessa pesquisa em razao de
possibilitar o pesquisador ter acesso as declaragbes, mas também as diversas
informacgdes nao verbais, como os gestos, olhares, sinais, voz (VERGARA, 2005). Ter
acesso a essas informacdes verbais e ndo verbais permitem compreender melhor os
sentidos das falas e da visao do individuo.

Devido ao caréter flexivel das entrevistas estruturadas, May (2004) alega que
este tipo de entrevista possibilita que o participante responda as perguntas com mais
propriedade e com suas palavras melhor do que quando as entrevistas sao
padronizadas. Dessa forma, de acordo com as categorias de analise elaboradas, além
do roteiro de entrevista, situado no Apéndice A, foi possivel compreender com mais
profundidade os sentidos e a vis&do dos sujeitos.

Isto posto, para a realizacdo da entrevista foram utilizados os seguintes
procedimentos: a) contatos com participantes com intuito de apresentar a pesquisa e
convida-los para a entrevista; b) envio do termo de consentimento, que € apresentado
no apéndice B deste trabalho; ¢) agendamento das entrevistas; d) realizacao de todas
as entrevistas via Google Meet e registro das entrevistas devidamente autorizadas
pelos participantes. Abaixo, no Quadro 2, os procedimentos detalhados da coleta de

dados.

Quadro 2 - Procedimentos da coleta dos dados primarios

PROCEDIMENTOS DESCRICAO

Os entrevistados foram recrutados a partir das redes de
relacionamento do autor e por indicacdo dos préprios
entrevistados (snowballing), o uso da técnica Bola de Neve
Busca dos interlocutores (VINUTO, 2014). E o corpus de dados foi considerado
completo quando foi atingido o ponto de saturacao,
identificado quando nenhuma nova informagdo ou novo
tema foi registrado (THIRY-CHERQUES, 2009).

Critérios: a) ter atuado no setor de agenciamento e/ou
hospedagem antes da pandemia; b) estar trabalhando em
casa para uma dessas empresas durante a pandemia; c)
localizag&o das empresas na cidade do Rio de Janeiro.

Selecéo dos respondentes

Elaboracéo do roteiro de Elaborado a partir da producéo do referencial teérico.
perguntas Roteiro localizado no Apéndice A deste trabalho.

. L Uso de roteiro semiestruturado composto por questbes
Entrevistas virtuais abertas

Fonte: Elaboragéo propria.
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3.2.2 Sujeitos da pesquisa e critérios de selecéo

Na fase de entrevistas semiestruturadas, uma parte importante que tem de ser
escolhida anteriormente sdo 0s sujeitos a serem entrevistados. Portanto, os sujeitos
da pesquisa serdo os profissionais das organizacdes de Turismo do segmento de
agenciamento e hospedagem que estao situadas na cidade do Rio de Janeiro, e que
durante a pandemia atuaram parcialmente ou totalmente em home office. Os critérios
de selecéo utilizados foram: a) ter atuado no setor de agenciamento e/ou hospedagem
antes da pandemia; b) estar trabalhando em casa para uma dessas empresas durante
a pandemia; c) localizacdo da empresa na cidade do Rio de Janeiro.

Ao todo, foram seis entrevistados que atuaram no periodo mais critico da
pandemia e atuam pos retomada no setor de agenciamento e/ou hospedagem,

conforme apresentado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3 - Perfil dos sujeitos entrevistados

Tempo de
Entrevistados | Género Formacgéao Idade Cargo atuacao no
setor de
Turismo
Formada em
Turismo e MBA em
El Feminino | Administracdo de | 27 anos C_onsulto_r’a _de 9 anos
viagens junior
empresas e
Marketing
E2 Feminino Gradua_mda em 23 anos Assistente de 4 anos
Turismo reservas
Graduanda em Gerente de
E3 Feminino ! 36 anos revenue 13 anos
Turismo .
corporativo
E4 Feminino Gradua_lnda em 22 anos As§|stente de 3 anos
Turismo pos vendas
E5 Masculino Formadc_) em 36 anos Presidente 9 anos
Marketing
E6 Masculino Formgdo em 25 anos Assistente de 5 anos
Turismo reservas

Fonte: Elaboragéo propria.

As entrevistas foram realizadas por intermédio da plataforma digital Google
Meet, com duracdo média de quarenta minutos e foram gravadas com permisséo dos

participantes.



38

3.3 Analise dos dados

Nesta etapa, a técnica de andlise que sera adotada nesta pesquisa sera a
andlise de conteudo. E esta € definida por Bardin (1977, p. 42) como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des, visando obter por
meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo dos contextos
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢gbes de producéo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens.

Entdo, a analise de contetdo engloba transcri¢cdes de entrevistas, documentos
institucionais, entre outros. Efetua-se para fins exploratérios, categorias exaustivas e
mutuamente exclusivas, e permite tratar grande quantidade de dados (VERGARA,
2005). Duas funcdes ganham destaque quando se aplica esta técnica: a) verificacao
de questdes e/ou hipbteses, em que é possivel achar respostas para as questdes
formuladas e também pode confirmar ou ndo pressupostos ja estabelecidos; b) leitura
do que esta por tras dos contetdos manifestos (GOMES, 2002).

Ainda conforme Gomes (2002), na decomposicdo e realizacdo da andlise é
necessario realizar recorte das unidades de registro e de contexto. As unidades de
registros representam elementos conseguidos por intermédio da decomposicdo do
conjunto de mensagem. E possivel usar a palavra como uma unidade, a frase e a
oracdo também podem ser utilizadas como unidades de registro. Por outro lado, as
unidades de contexto dispdéem de uma referéncia mais ampla, em virtude da
necessidade de precisdo do contexto do qual a mensagem faz parte.

Em relacdo as etapas da analise de contetdo, os autores utilizam diferentes
termos para nomea-las, no entanto, essas etapas sdo semelhantes (TRIVINOS,
1987). Apesar de haver diversidade na terminologia, este estudo se norteara a partir
das etapas propostas por Bardin (1977), visto que contém as obras mais citadas nesse
tipo de estudo na area de Administracao.

A presente pesquisa fez uso da analise elaborada por Bardin (1977), que
elaborou trés etapas basicas que sdo compostas por: 1) pré-analise, 2) exploragéo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise
consiste na sistematizagédo das ideias iniciais, selecdo do material e definicdo dos
procedimentos e processos a serem seguidos. A segunda etapa, exploracao dos

materiais, baseia-se na implementacdo dos procedimentos e processos definidos
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anteriormente. O tratamento de dados e interpretacdo consiste em captar 0s
conteudos e gerar inferéncias e resultados da investigagao.

Para este estudo, a primeira etapa foi composta por transcricoes das
entrevistas, com finalidade de realizar a selecdo das informacOes obtidas e
planejamento das proximas fases. Na proxima etapa, os temas levantados no
referencial teérico foram analisados, levando em conta os dialogos vistos na etapa de
pré-andlise. Na terceira e ultima etapa € onde foi realizado a categorizacdo do
conteldo dos dialogos, de acordo com as categorias de analise, para que se

realizasse inferéncias das informacdes coletadas.

3.3.1 Categorias de analise

Quadro 4 - Categorias de analise

Categorias Subcategoria

e Adaptacéo no trabalho home office

Desafios do trabalho em Turismo

i e Experiéncia de trabalho durante a
durante a pandemia

pandemia

¢ Relacdo funcionario-empresa durante a
pandemia

¢ Impactos da pandemia na profissédo

Profissional de Turismo e Desemprego e informalidade
e Impactos do home office no profissional
de Turismo

e Tendéncia e mudanca no Turismo

Tendéncias e retomada do e Retomada do turista

Turismo

e Tendéncia e mudanca no profissional de
Turismo

Fonte: Elaboragéo propria.

4 RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Este capitulo é designado para a apresentagdo da analise e resultados dos
dados coletados nesta pesquisa. Sendo assim, da subsecdo 4.1 em diante s&o

explanadas as analises realizadas de acordo com as trés categorias de analise da
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pesquisa, que sdo elas: desafios do trabalho em Turismo durante a pandemia,
profissional de turismo e tendéncias e retomada do Turismo. Cabe ressaltar que nas
proximas subsecfes serdo expostas, em negrito, as subcategorias referentes a cada
categoria, acompanhado com a andlise. Os dados apresentados foram obtidos por
intermédio das entrevistas semiestruturas com trabalhadores de empresas do setor
de agenciamento e hospedagem. De modo a ilustrar as analises, sdo reproduzidos
trechos das entrevistas ao longo do texto com o propoésito de que seja desenvolvido

um dialogo entre teoria e dados.

4.1 Desafios do trabalho em Turismo durante a pandemia

Ao analisar a adaptacado no trabalho home office foi possivel perceber que
ha uma resisténcia em trabalhar home office devido a perda de contato com outras
pessoas e pela troca com colegas de trabalho, fator que facilita o trabalho de acordo

com entrevistados. Isto pode ser observado nos trechos a seguir:

Nao voltaria a trabalhar 100% home office, porque eu preciso ter contato
humano com outras pessoas da minha area. E importante sair de casa e ter
0 contato com outras pessoas que entendem vocé. (E1)

No meu caso, eu prefiro o presencial até mesmo para ter a troca com outros
profissionais, conhecer pessoas. (E2)

No primeiro momento foi muito dificil ndo ter a troca com as pessoas e passar
o dia em silencio. N&o ter a troca com os colegas de trabalho foi uma questéo
muito grande. (E3)

Sinto bastante falta do pessoal, me faz falta estar perto das pessoas do meu
trabalho, até das brincadeiras, e facilita o trabalho as vezes por estar mais
préximos. (E6)

Também foi observado que foi preciso se adaptar a utilizacao de softwares para

comunicacdo. Os trechos a seguir apontam iSso:

A gente teve que adaptar muitas coisas que a gente tinha no nosso dia a dia
para falar um para o outro pro modelo do Teams. No inicio usamos o Zoom,
0 Teams, usamos de tudo. E ndo tinhamos o habito de conversar por ali, era
mais no boca a boca do dia a dia mesmo. Foi dificil essa adaptacdo de
entender que precisava falar ali e ponto. Isso a gente conseguiu dominar. O
que era tao dificil, hoje em dia ndo é mais. Hoje so trabalho falando pelo
Teams, a empresa inteira. J4 tem um padrao de comunicagéo e todo mundo
se entende muito bem. (E1)
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As dificuldades séo controlar funcionario online, principalmente estagiario. E
muito dificil utilizar um sistema de comunicagdo que seja diferente do
WhatsApp, a gente tem usado o Slack e € uma mudanca que funcionou
absurdamente bem e deveria ter feito isso ha muito tempo. (E5)

As reunides online em excesso também sao um fator de adaptacéo que pode

ser verificado. Os trechos abaixo corroboram com tal afirmacéao:

Tinham reuniGes sempre, coisa que também ndo acontecia — o que eu acho
errado — porque deveria ter feedbacks e néo rolava. E era tanta reunido que
acabou nao ficando legal. (E1)

No home office era tudo escrito ou reunides eternas. Reunides interminaveis
gque sao fisicamente mais desgastantes do que a presencial. (E3)

Outra questdo percebida foi a falta de espaco em casa e equipamentos
laborais adequados para realizar o trabalho da melhor forma. Os entrevistados

explicitam isso em suas falas:

Outro ponto negativo foi a questdo da infraestrutura, a gente teve que ir la
buscar os equipamentos, que era uma cadeira. Eu tinha duas telas de
trabalho e ndo trouxe nenhuma. Entdo esse processo foi muito chato e
cansativo de ter que ir Ia buscar o equipamento, trazer para casa, arrumar um
espaco que ndo tinha para colocar. Porque ndo tinha espacgo, precisou caber
em algum canto para conseguir trabalhar. (E1)

Ter que preparar um comodo imitando um escritério e achar um lugar
tranquilo em casa néo foi algo facil. Eu ndo tenho um local em casa pra poder
trabalhar da forma como eu gosto de trabalhar, com as mesmas condicdes e
equipamentos que eu tenho no escritério. (E6)

7

Ter mais tempo livre € um fator positivo indicado pelos entrevistados,
possibilitando aproveitar mais a familia e usar esse tempo para realizar atividades da

faculdade. Os dialogos a seguir apontam isso:

O ponto forte foi que no inicio quando eu ainda tinha meu horario certinho, eu
tinha mais tempo e aproveitava com a minha familia e consegui assistir aulas
para terminar a faculdade. (E2)

(...) eu gostava bastante da minha rotina presencial porque € algo mais
dindmico. Mas eu ndo posso negar as vantagens que eu pude sentir e viver
no home office, especialmente pra mim que cursava faculdade noturna e
precisava me deslocar e o tempo ficava curto. E com o home office isso ndo
acontecia e me facilitou nesse aspecto do tempo. (E4)

O Quadro 5 apresenta a sintese da adaptacao no trabalho home office:
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Quadro 5 - Sintese da subcategoria de analise adaptacéo no trabalho home office

Subcategoria Sintese

- Perda do contato fisico

- Utilizacéo de softwares para comunicagao

Adaptacéao no trabalho
home office - Excesso de reunigo

- Espaco fisico e equipamentos laborais adequados

- Mais tempo livre

Fonte: Elaboragéo propria.

Ao analisar o quadro e as falas dos sujeitos, verifica-se pontos negativos
referente a adaptacao ao trabalhar na modalidade home office, como a falta de contato
pessoal com os colegas de trabalho Miceli et al. (2020). Em contextos sociais, se
existe uma boa relacdo com colegas de trabalho, a perda do contato fisico provoca
sentimentos ruins e estranhamento da rotina; contudo, quando ha uma relacao ruim,
esse distanciamento ndo prejudica. Dessa forma, pode-se compreender que as
relacdes sociais entre colegas de trabalho também interferem nas condicdes de
trabalho (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021). Observa-se também que os entrevistados
indicam a necessidade de adaptar espacos de casa para o trabalho, o que ocasiona
dificuldade devido ao ambiente ndo ser preparado para atividades laborais. Questdes
como espaco fisico, siléncio e equipamentos adequados sdo vistos como essenciais
para produtividade (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021). Os pontos positivos remetem a
ter mais tempo livre por conta da auséncia de deslocamentos e aproveitam iSso com
a familia e com a universidade. Verificou-se também que os participantes utilizam
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao (TICs) para a realizacao das atividades
laborais, o que se configura teletrabalho (EBERT, 2019).

Ao examinar a experiéncia de trabalho durante a pandemia foi possivel
perceber algumas falas sobre prejuizos a saude do trabalhador, como burnout,
ansiedade e outras doencas. Ha ainda uma outra fala no sentido de minimizar esses
prejuizos dos funcionarios, no entanto, ha complicagcbes também na saude do
entrevistado que alega tentar ajudar seus companheiros de trabalho, como é possivel

identificar nos trechos a seguir:
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(...) eu percebi que muitas pessoas, inclusive eu, desenvolveram doencas tipo
ansiedade ou entraram em burnout e outras sindromes por conta desse
trabalho em casa durante a pandemia. (E2)

Fiquei muito mais estressada, tive crises, porque 0 corpo hdo se cansava ha
mesma propor¢do que a mente. Foi mentalmente muito desgastante, muito
mais do que presencial, pelo estresse de néo se ter vida. (E3)

Né&o foi legal, porque eu tipo um pico muito surreal de ansiedade e estresse
por conta da sobrecarga, ao ponto de eu parar no UPA e ter que tomar 4 ou
5 injecdes, porque meu corpo ndo estava reagindo mais. Estava com principio
de estafa. (E1)

(...) precisei tirar uns dias sem nenhum aviso, porque eu realmente estava
entrando em burnout. E eu precisei respirar (...) procurei trabalhos em
modalidade presencial inclusive (E4)

A parte psicologica também, apesar de nado ter assisténcia psicolégica para
os funcionarios, eu acabei desempenhando esse papel e conversar com
todos eles, de entender qual era o contexto o qual eles se encontravam, com
gquem moravam, COmMo era em casa, Se iria passar algum tipo de dificuldade
nos préximos meses. Entdo essa parte psicolégica foi bem dificil, porque a
gente conversa com funcionario, mas quem conversa com a gente? Acredito
que eu fiquei um pouco mais de cabelos brancos por muito estresse. (E5)

Muitos dos problemas de saude enfrentados pelos trabalhadores é decorrente
da alta carga de trabalho, como mostram as falas dos entrevistados que relatam
sensacao de trabalho onipresente durante a pandemia devido a flexibilizacdo do
tempo de trabalho e a dificuldade de separagéo do tempo de trabalho e tempo de vida

pessoal:

As coisas comegam a passar alguns limites. Por exemplo, eu ndo tinha hora
para encerrar, tinha dia que eu trabalhava até 22h. Eu ia dormir pensando
nos problemas que tinha que resolver no dia seguinte. Eu ia para algum
evento ou festa e levava o celular corporativo e se me ligassem, eu atendia.
Eu ndo tinha um divisor entre a vida pessoal e a profissional, eu estava
sempre na vida profissional e isso me afetou muito. (E2)

Fica muito mais facil ser contatado fora do horéario de trabalho, no meu caso
o instrumento de trabalho € o celular e 0 computador. Por mais que tenha a
rede social comercial e pessoal, mas esté ali com vocé. Entdo é mais comum
ser contatado fora do horario de trabalho. Outro ponto é a sobrecarga.
Questao de atendimento, por exemplo. Quando esta presencialmente, vocé
ndo consegue fazer o atendimento de varias pessoas ao mesmo tempo. Ja
no remoto, ninguém esté te vendo. Entao tem um fluxo muito maior de cliente,
tem que ser mais multitarefas. E acaba sendo um trabalho maior nesse
sentido. (E4)

(...) figuei mais perto do trabalho. Hoje eu sinto que eu trabalho infinitamente
mais, por isso também. (E5)

Entdo foi um momento de muita demanda e muita agitacdo e necessitando
de muita dedicacéo. Foi até um periodo que o trabalho ficou mais massivo e
demandava mais horas de trabalho. N&o tinha muito aquela separacdo do
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tempo de lazer e tempo de trabalho. (...) e era muita demanda mesmo e
desespero no periodo do lockdown. (E6)

Ha também incerteza sobre remuneracao diante da situacdo de empresas nao
pagarem o salario inteiro e ter que depender do governo para complementar a renda.

Os trechos a seguir indicam essa incerteza:

(...) e tem o governo, porque a empresa nao ia pagar o salario inteiro. A
empresa iria pagar cerca de 30% e o governo ficou de dar o restante. Entéo
todo més era uma tensdo de “e se o governo ndo pagar mais?” Entéo a
empresa no comego dava uns cem reais, pagava os 30% a 50% do salario e
o restante era o governo. (E1)

Tivemos reducéo salarial e migramos para o programa do governo em que
eles pagavam parte do salario. Entdo teve um impacto financeiro importante.
(E3)

Também foi possivel perceber que houve dificuldade de conseguir clientes,
principalmente no inicio da pandemia. Isso pode ser observado no seguinte trecho:

N&o tinha cliente. Acontecia de as vezes alguém mandar mensagem, mas
algo bem pouco. Foi mais trabalho de organizagdo da empresa mesmo. O
nosso site, por exemplo, os ndmeros de acesso despencam no periodo de
comeco da pandemia. (E5)

O Quadro 6 apresenta a sintese da experiéncia de trabalho durante a

pandemia:

Quadro 6 - Sintese da subcategoria de andlise experiéncia de trabalho durante a
pandemia

Subcategoria Sintese

- Aumento da carga de trabalho

- Sensacao de trabalho onipresente

Experiéncia de trabalho durante a
pandemia - Saude do trabalhador

- Dificuldade de conseguir clientes

- Incerteza sobre remuneracao

Fonte: Elaboragéo propria.
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De acordo com o quadro e os trechos exibidos, fica evidente a alta demanda
de trabalho e a relacdo com prejuizos a saude do trabalhador. As condi¢Bes de
trabalho cada vez mais precarizadas devido a pressdo dos empregadores sobre os
trabalhadores, atingindo a saude fisica e mental de ambos (MARTONI; ALVES, 2019).
E essa intensificacdo de trabalho foi ainda mais alta devido ao desemprego na
pandemia, onde o trabalhador foi imposto a realizar fun¢cdes além das que
normalmente faria, chegando ao ponto de ver a separacéo entre o tempo de vida e 0
tempo de trabalho se tornar cada vez menor. Também foi percebido que diversos
trabalhadores sentiram inseguranca com relacdo ao recebimento do salario, onde
muitas empresas procuraram reduzir custos de trabalho por meio de suspenséo de
contratos de trabalho e reducdo de salério, por exemplo, além da flexibilizacdo dos
trabalhadores resultando em intensificacdo do trabalho e os desafios de rapida
adaptacdo a modalidade home office, assumindo partes do custo do trabalho e
jornadas muito altas (CANADA, 2017; BRIDI, 2020b).

Sobre a relacdo funcionéario-empresa durante a pandemia foi possivel
perceber que houve falta de assisténcia da empresa para com os funcionarios. Isto &

exposto nos trechos a segquir:

A empresa ndo tinha caixa o suficiente para disponibilizar notebooks, porque
era uma equipe grande. Entdo eu entrei em desespero, porque teve um
comunicado de que quem tivesse um computador ou notebook iria poder
trabalhar e quem néo tivesse nao iria receber. Essa foi a histéria que rolou no
comeco. Entrei em desespero, e, sem poder, comprei um notebook. Ai eu
comprei nesse desespero de que eu precisava trabalhar e precisava que a
empresa visse que eu estava disponivel para trabalhar. Foi dificil. (E1)

Uma coisa que também nd&o foi positiva, mas eles julgaram necessério, foi
retirado o auxilio alimentacdo/refeicdo. Entdo a gente passou a meio que
pagar para trabalhar, uma vez que a gente estava utilizando luz, internet de
casa sem auxilio da empresa. (E3)

Nota-se que houve preparo, mas também despreparo das empresas diante da

crise, como mostram os dialogos abaixo:

Mas a empresa ndo tinha caixa e ndo estava com preparo o suficiente para
manter a gente em uma crise. (E1)

A parte de RH ficou patinando a principio em relagdo aos direitos. Também
teve uma desorganizacao final, porque como teve essa ajuda do governo, o
RH junto com a contabilidade cometeu uns erros e prejudicou, por exemplo,
guando eu fui fazer o imposto de renda. (E3)



46

Hoje estamos com uma situagdo bem mais confortavel e com nimeros de
2019. Uma empresa mais enxuta, mais agil, mais organizada, a gente
aproveitou o periodo da pandemia para resetar e atualizar nossos sistemas,
nosso site, plataforma de venda. Tudo foi feito por nés. A gente realmente se
profissionalizou com a pandemia (E5)

Também h& algumas falas com relacdo as medidas tomadas assim que
souberam da pandemia. Os trechos abaixo mostram como foi 0 comportamento de

algumas empresas:

A empresa contou com a sorte, porque surgiu uma oportunidade de
trabalharmos para/com outra empresa. A gente era um terceirizado. Mas e se
nao surgisse? (E1)

E um dos quesitos que fez diferenca também é que a gente tem um dos
sécios que mora na Espanha e 14 foi um dos primeiros paises a pandemia
pegar forte. Entdo o que acontecia la, a gente ja sabia que iria acontecer aqui
uns meses depois. Entdo a gente conseguiu manobrar nesse sentido. (E5)

Uma outra questéo percebida foi a comunicacdo com a empresa. Os dialogos

abaixo explicam como se deu a comunicagao com seus colegas de trabalho:

(...) a comunicacao tinha muito ruido. As vezes é um problema pequeno que
vira grande por conta de a comunicacédo ser online. (E2)

No comeco foi bem dificil, porque eu trabalhava no escritério antes e a
informacgé&o era muito mais fluida, entdo um toquezinho ali na mesa ja resolvia.
(E3)

Com o passar do tempo foram se criando habitos dentro da empresa que
fizeram a comunicacdo ficar mais efetiva. Um deles € justamente, dividido por
setor, ficar em chamada de video. E ficava parte do setor junto, e se alguém
tiver alguma duavida liga o microfone e chamava alguém que sanava a davida
na hora. E isso replica o que acontece no escritério, vocé vai ali na mesa do
seu colega e pergunta. (E4)

O Quadro 7 apresenta a sintese da relacdo funcionario-empresa durante a
pandemia:

Quadro 7 - Sintese da subcategoria de analise relacéo funcionario-empresa durante
a pandemia

Subcategoria Sintese
- Assisténcia da empresa

~ L - Preparo da empresa diante da crise
Relagéo funcionario-empresa

durante a pandemia - Medidas tomadas assim que souberam da

pandemia
- Comunicacao

Fonte: Elaboragéo propria.
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Ao examinar os didlogos e o quadro acima, foi possivel entender que houve
pouca assisténcia das empresas, além de mostrar pouco preparo diante da crise e
apenas um entrevistado relatando que buscou informacdes para se preparar e tomar
as melhores decisdes. Discussao essa levantada por Ebert (2019) quando relata que
a empresa deve arcar com 0s custos de equipamentos, materiais e iNnsumos
adequados para os trabalhadores que estdo trabalhando na modalidade home office.
Além disso, diante do pouco preparo, destaca-se que no inicio da pandemia a
comunicacdo nao foi das melhores. O relatério “A New Perspective on the Modern
Workplace”, realizado pela empresa de analises em Tl Freeform Dynamics com apoio
da Cisco, indicou que o periodo pandémico, principalmente o inicio, foi um periodo
interessante para que as empresas utilizassem novas solugdes ou até instalagdes nao
usadas até entdo para auxilio na comunicac¢éo e na gestédo do trabalho remoto, o que
confirma a importancia da comunicacdo para facilitar o trabalho (FREEFORM
DYNAMICS, 2020).

4.2 Profissional de turismo

Ao verificar os impactos da pandemia na profissao foi possivel inferir que,
apesar de todas as mazelas da pandemia, o turismo como setor foi obrigado a se
fortalecer e as empresas melhoraram seus processos e tecnologias. As falas abaixo

evidenciam isso:

Um ponto foi o preparo de equipamentos. A tecnologia na area de turismo
avangou muito, coisa que a gente era muito arcaico. Mexia muito com papel,
tela fixa (monitor). Entdo essa questdo de trabalho mudou muito. (E1)

O turismo foi meio que obrigado a mudar algumas coisas. Alguns sistemas
antigos, melhorar a tecnologia para se comunicar também. Hoje esta bem
melhor com relacdo ao trabalho (E6)

Outro forte impacto da pandemia na profisséo foi na questdo da inseguranca
gue os profissionais sentiram, por ser um setor sensivel a crise. Abaixo os relatos

dessa inseguranca:

Identifico insegurancga primeiramente, porque a gente percebeu que o turismo
€ um setor que independente o0 que aconteca, € o primeiro a ser impactado.
Por qualquer coisa, ndo s6 pela pandemia. (E2)
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E foi extremamente desafiador porque conforme a pandemia foi avangando,
muitos hotéis, principalmente hotéis de lazer, alguns tiveram que ficar um
bom tempo fechados. A demanda de trabalho também diminuiu em vérios
hotéis. E a cada hotel que fechava, criava mais incerteza e inseguranca com
relacdo ao emprego. (E3)

Também foi identificado um relato de que, durante a pandemia, as empresas
passaram a olhar mais para numeros do que para pessoas, e isSso também causa

inseguranca no profissional. A fala abaixo identifica isso:

Acho que com a pandemia, as empresas em um geral comecaram a olhar
mais para nimeros do que para pessoas, 0 que é ruim. E a rotatividade vai
crescendo e ninguém consegue parar nas empresas. E o setor de turismo foi
um dos que mais foi impactado com tudo o que aconteceu. Muita gente
desempregada, porque ninguém para em empresa que pensa assim. Entao
acho que tem que se olhar mais para as pessoas e ndo pensar s6 em lucrar.
Entdo acho que a pandemia gerou essa urgéncia de gerar dinheiro. (E2)

A pandemia teve forte impacto negativo no turismo, mas também mostrou a
importéancia dos profissionais de Turismo em um momento de crise e fechamento de

fronteiras. Os trechos a seguir corroboram com tal afirmagéo:

A pandemia gerou um caos porque as pessoas estavam cancelando viagens,
as companhias cancelando, as hospedagens cancelando. E foi ai que
conseguimos mostrar nosso papel de agente de viagens, de turismélogos que
conhecem e dominam todo o trabalho de resolver o caos. Entdo foi ai que
viram a importancia de ter um profissional de turismo apto e ciente do que
est4 fazendo. (E1)

Entdo como profissional, ao mesmo tempo que eu sinto a inseguranca, eu
vejo como o turismo é importante no ambito da sociedade e como é
importante para as pessoas. (E2)

Para o trabalho no turismo em si, as pessoas entenderam ainda mais a
importancia de um agente de viagens e de um turismélogo (E6)

O Quadro 8 apresenta a sintese dos impactos da pandemia na profissao:

Quadro 8 - Sintese da subcategoria de andlise Impactos da pandemia na profissao

Subcategoria Sintese

- Avanco tecnoldgico

Impactos da pandemia na

profissdo - Importancia do profissional de Turismo

- Inseguranca da profisséo
- Empresas visando apenas ndmeros

Fonte: Elaboragé&o propria.
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De acordo com o quadro analisado e as falas dos sujeitos entrevistados, a
pandemia acelerou algumas mudancas tecnolégicas no setor do turismo, fazendo-o
se atualizar como um todo. Além disso, a pandemia também mostra o valor do
profissional de turismo de todas as areas. Por outro lado, o periodo pandémico
escancara a sensibilidade e fragilidade do Turismo com relatos sobre as insegurancas
sentidas pelos trabalhadores diante de tantos problemas enfrentados, como
fechamentos das fronteiras, parques e reservas fechadas para turismo, inUmeras
empresas fechando, além das demissfes em massa no setor. O turismo € um setor
de destague na economia e, por sua concepc¢ao e atividades, € um setor sensivel as
crises mundiais de ordem econdmica, de seguranca e/ou de saude publica
(REJOWSKI, 2002). E, com a pandemia, 0 sentimento de inseguranga aumentou.
Gerou inseguranca profissional nos trabalhadores, tendo se manifestado mais
fortemente em sua fase inicial, devido a situacéo de instabilidade econdmica e social.

Ao analisar o desemprego e informalidade foi possivel visualizar que muitas
empresas fecharam devido a crise econbémica, e, por outro lado, empresas que
demitiram diversos funcionarios para cortar os custos e contratar outros trabalhadores
com salarios menores. Por ultimo, ha uma fala de um entrevistado gestor que relata
que, em empresas menores, com um esforco de todos foi possivel ndo demitir em

massa. E possivel identificar esses pontos de vista nos trechos abaixo:

Varios amigos perderam emprego, principalmente pessoas que tinham
muitos anos de trabalho e tinham um salario maior. Entdo a primeira coisa
que fizeram foi cortar essas pessoas. A rescisdo foi parcelada em vérias
vezes, e eles ganharam mandando essas pessoas embora e deixando as
pessoas que recebiam menos e que automaticamente trabalhavam por todas
as pessoas que foram mandadas embora. (E1)

Muitas empresas fecharam ou demitiram muitas pessoas para contratar
outros funcionarios com salarios menores. (E2)

Bastante gente ficou desempregada. Principalmente amigos e amigas que
trabalham em agéncias de viagens, que foi um setor extremamente
impactado. Dentro dos hotéis mesmo, muita gente perdeu emprego. (...) 0s
investidores e as empresas aproveitaram para demitir pessoas e depois fazer
essa contrata¢@o com salarios mais baixos. (E3)

Eu acho também que é muito do querer de quem estd comandando a
empresa. Quem quis segurar a onda, conseguiu, pelo menos em empresas
menores. Quem pode reduzir sua remuneracdo em um salario minimo e
entendeu quem ficaria 2 anos vivendo de um salario minimo, conseguiu
sobreviver. (E5)
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Muitos dos trabalhadores que foram desligados durante a pandemia se

evadiram do turismo. Alguns foram para trabalhos informais por necessidade, outros

para outras atividades em que néo se sentissem tdo vulneraveis quanto no Turismo.

As falas abaixo elucidam isso:

Percebi muitas pessoas, especialmente em hotelaria e agenciamento, que
com a pandemia foram desligados e traumatizaram e sairam do turismo e
foram trabalhar com outras atividades para ndo se sentir vulneraveis
novamente. (E3)

Conheci pessoas que trabalhavam em empresa grande e que foram trabalhar
em barraquinha de agai para conseguir se manter. (E2)

Muitos alunos da minha turma que eram estagiarios de alguma empresas
grandes e no meio da pandemia acabaram perdendo a vaga e ndo foram
chamados novamente quando as coisas melhoraram e passou a
oportunidade. E muitos hoje ndo trabalham mais na area, estdo em outros
empregos por necessidade mesmo. (E4)

Por outro lado, ha os trabalhadores que tentaram se recolocar no mercado

dentro do turismo. Com muita dificuldade no inicio da pandemia, alguns trabalhadores

ndo se recolocaram logo de inicio. Mas ap6s o mercado de turismo voltar, houve

recolocacéo. Os trechos abaixo apontam isso:

Muitas pessoas foram para o trabalho informal. Outras conseguiram se
realocar em outras agéncias, mas teve uma dificuldade para conseguir entrar,
porque no meio da pandemia mesmo nao estava contratando. (E1)

Conhec¢o muitas pessoas que ficaram desempregadas. Tenho um amigo que
nao conseguiu outro emprego durante a pandemia, mesmo tendo bastante

experiéncia. (E2)

Muita gente se recolocou depois que melhorou 0 mercado. (E3)

Os que eu conhego, voltaram a trabalhar com o turismo. (E5)

O Quadro 9 apresenta a sintese do desemprego e informalidade no turismo

neste periodo pandémico:

Quadro 9 - Sintese da subcategoria de analise desemprego e informalidade

Subcategoria

Sintese

Desemprego e informalidade

- Evasao do turismo
- Mortalidade de empresas
- Corte de custos

- Recolocacédo no mercado

Fonte: Elaboragao propria.
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De acordo com o quadro acima e os diadlogos supracitados, muitos
trabalhadores ficaram desempregados durante o periodo da pandemia. E, a partir da
dificuldade inicial de conseguir emprego no setor, muitos migraram para outras
atividades por necessidade, sendo algumas delas informais. Para Cafiada (2017), em
tempos de variagcbes de demanda no turismo, ha oscilacdo nos empregos e 0s
empregadores tendem a buscar trabalhadores temporarios e trabalhadores com
remuneracao inferior ao salario médio a fim de cortar custos. Dessa forma, o turismo
se torna um setor com baixa qualidade de empregos, com a classe trabalhadora
fragmentada e com perda de direitos. E isso ocasiona nha intensificacdo da
informalidade. Com relacdo aos empregos, 0 agenciamento de viagens fechou o
periodo 2020-2022 com saldo negativo de 12,5 mil empregos. O transporte aéreo
perdeu 4,1 mil empregos e o alojamento 1 mil (SANTOS, 2023). Os nUmeros mostram
0 grande impacto que se teve nas empresas, causando uma onda de desemprego
dificil de recuperar.

Em relagdo aos impactos do home office no profissional de turismo foi
possivel compreender que o profissional conseguiu, em alguns momentos, mais
tempo para estudar e se capacitar. O entrevistado confirma, em seu trecho, a

afirmacéo acima:

As pessoas comegaram a estudar mais, fazer mais cursos justamente porque
tudo foi para o online. Entdo o tempo que ndo se tinha para fazer isso surgiu
no meio de tudo isso, porque a pessoa consegue se flexibilizar melhor. Entdo
pessoas que estavam la trabalhando conseguiam fazer faculdade, e antes
nao dava para fazer por conta da rotina e do tempo. (E1)

Também impactou na qualidade de vida para o profissional de turismo em

razao da auséncia dos deslocamentos, como pode ser visto nas falas abaixo:

Qualidade de vida, apesar de que eu ndo gostar de ficar 100% em casa
porque a pessoa fica isolada do mundo (...). Mas quando vocé termina de
trabalhar vocé quer dar uma respirada e aqui ndo acontecia porque eu ficava
100%, porém eu conseguia resolver tudo no meu horario de almogo. Se tem
mais flexibilidade. E tem a questdo de dormir um pouco mais, porque nao
gasta tempo no transito até o trabalho, entdo isso conta bastante. A maioria
do estresse esta voltado para o tempo gasto para chegar em algum lugar.
(E1)

O turismo também tem pessoas mais velhas e para essas pessoas €
interessante o home office. Porque o trabalho pode ser até mais produtivo,
dependendo de como vocé lida e se adapta. Porque também n&o tem o
estresse do deslocamento. (E2)
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(...) o gerenciamento fica muito melhor. O tempo é importante nesse caso, da
para acordar um pouco mais tarde para entrar no trabalho e ndo perder tanto
tempo no 6nibus. O conforto de casa também é importante. Acredito que
economiza um tempo de deslocamento e cansago. (E4)

Outros entrevistados apontaram que também ha impactos na humanizacao e

na relacéo interpessoal. Os trechos a seguir expdem isso:

Eu acho que impacta na relacdo de humanizagcdo mesmo. Por mais que tenha
varios projetos de humanizagdo em empresas home office, eu acho que
impacta bastante as relacfes, vocé ndo tem o cara a cara ne e nada substitui
isso. E as vezes eu sinto falta de ver um fluxo. Eu vejo o turismo muito como
ver uma movimentacao, pessoas indo e vindo. (E4)

(...) entdo acredito que impacta na relacdo interpessoal, e mexe talvez na
confianca, porque é muito mais facil a gente tratar dos problemas através de
uma tela. J& me questionei diversas vezes que se eu sair da modalidade
home office, eu vou me adaptar a modalidade presencial novamente? Eu vou
ter a confianca que eu tenho, a articulagdo que eu tenho a distdncia com os
clientes? (E6)

O Quadro 10 apresenta a sintese dos impactos do home office no profissional

de Turismo:

Quadro 10 - Sintese da subcategoria de analise impactos do home office no
profissional de Turismo

Subcategoria Sintese

- Tempo para estudar

Impactos do home office no - Qualidade de vida

profissional de Turismo A
- Auséncia de deslocamento

- Humanizacéo e relacao interpessoal

Fonte: Elaboragéo propria.

Nessa subcategoria, 0s entrevistados expressam sua Visao sobre 0s impactos
sobre o profissional de turismo como um todo e ndo apenas para experiéncias
préprias. Dessa forma, € possivel notar que enxergam impactos positivos do trabalho
home office para o profissional de Turismo, no entanto, ha contradicbes em suas
proprias experiéncias que nao condizem apenas com impactos positivos, e isso pode

ser visto em outras subcategorias. Algumas falas alegaram que trabalhar de casa
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melhora a qualidade de vida dos trabalhadores devido a auséncia de deslocamento e
do conforto da prépria residéncia. Por outro lado, constata-se que a demanda
aumentou para os trabalhadores em razdo de remarcacao de voos e repatriacdo de
clientes. O fator casa aparece positivamente quando em comparagdo com a
inseguranca, tempo longo perdido e estresse dos meios de transportes utilizados até
o trabalho ou com o distanciamento da familia durante o trabalho presencial. Por outro
lado, o trabalho leva para casa alguns sentimentos negativos, como estresse e outros
problemas. Dessa forma, pode-se notar que a relagéo entre trabalhador, trabalho e
ambiente impacta e reflete nas condicfes de trabalho. Algumas falas também relatam
falta de autoconfianca em razdo de nado ter muitas relacbes com seus colegas de
trabalho. E reproduzir a comunicacgéo e relagéo entre os colegas de trabalho que se
assemelhe ao escritorio € uma das a¢Bes mais dificeis, no entanto recomendadas

para que haja mais humanizacéo no trabalho.

4.3 Tendéncias e retomada do Turismo

Quanto a tendéncia e mudanca no turismo foi possivel verificar que os
modelos home office e hibrido sdo vistos como tendéncia, ndo s6 para o turismo, mas

para diversos setores da economia. Os trechos abaixo confirmam isso:

O home office eu vejo que é uma tendéncia, ndo s6 no turismo, mas em varias
outras areas. E a gente vai ver que o home office vai crescer mais e mais,
porque da certo para as empresas. Reduz varios custos, até mesmo questao
de beneficios para o funcionario. Acho que a tendéncia do mercado € o home
office ou o hibrido. (E2)

O home office ainda € muito novo, se expandiu muito durante a pandemia.
Muitas empresas continuaram usando pés retomada, porque tem muitas
vantagens para a empresa também. (E4)

Acho que o hibrido seria a melhor opcgéo justamente para ter um conforto.
Para mim seria ideal ser segunda e sexta para acordar tranquilo na segunda
e na sexta ter flexibilidade de acordar mais tranquilo. (E1)

Olhando para o futuro, eu acho que é interessante o hibrido para o

profissional de turismo. (E6)

Outra tendéncia percebida é a priorizacdo de protocolos de segurangca em

diversos locais, principalmente em hotéis. Isso € apresentado nos trechos a seguir:



54

Ter procedimentos e protocolos de seguranca no seu hotel passou a ser mais
atrativo muitas das vezes do que ter boas avaliages dos hdspedes. (E3)

Tem mais protocolos em tudo hoje em dia. (E2)
Muitos clientes priorizaram hotéis com protocolos de seguranga, passou a ser
algo mais relevante. E pensando na hospedagem até pagando mais caro por
ter um lugar com mais seguranca. (E6)

Ha também uma tendéncia de mercado em colocar sua visdo para o futuro. Isso

é exposto na fala a seguir:

a tendéncia hoje é que as proje¢des sao olhando mais para os meses a frente
tentando captar clientes que comprem com antecedéncia e néo tanto olhando
para o histérico. Acho que é uma tendencia de mercado olhar mais para
frente. (E3)

Além disso, também ha o aumento dos precos a partir da retomada. Os diadlogos

abaixo confirmam isso:

Uma coisa muito gritante depois da abertura das fronteiras foi a inflagdo nos
precos de passagens aéreas. E algo que até agora ndo voltou ao normal.
Uma passagem de ida e volta que era R$2500,00, hoje esta R$6000,00.
Ent&o foi um impacto bem grande no setor nessa retomada. (E4)

(...) e os precos também mudaram completamente. (E2)

O Quadro 11 apresenta a sintese das tendéncias e mudancgas no Turismo:

Quadro 11 - Sintese da subcategoria de andlise tendéncia e mudanca no Turismo

Subcategoria Sintese

- Trabalhar home office e/ou hibrido

A . - Mais protocolos de seguranca
Tendéncia e mudancga no Turismo P 9 ¢

- Visdo do mercado para o futuro

- Aumento dos precos

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a andlise das falas dos entrevistados e o quadro, ficou evidente
a tendéncia de mercado apontando para o trabalho remoto cada vez mais se
expandindo. O teletrabalho é uma forte tendéncia n&do s6 para o turismo, mas para o

mercado de trabalho em diversas areas, no entanto, ha diversas criticas e resisténcias
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por alguns. Os adeptos ao modelo relatam que esse modo de trabalho traz melhorias
para a gestdo dos trabalhadores, decisbes mais ageis, melhor controle de dados e
acessibilidade facilitada. Para mais, hd também a reducdo de custos para as
empresas (BRIDI, 2020a). Além disso, protocolos de seguranca sanitaria se manteréo
como algo decisivo na tomada de decisdo no turismo de maneira mais consciente.

Com relacdo a retomada do turista foi possivel identificar que ha necessidade
de viajar e de lazer ap6s um periodo longo dentro de casa sem poder aproveitar
viagens. Nas falas abaixo os sujeitos comentam sobre isso:

(...) as pessoas tém essa necessidade de viajar. E como muita gente ficou
dentro de casa, agora o0 pessoal quer viajar e sair de casa. Entdo também é
um setor que as pessoas priorizam, priorizam viajar. (E2)

As pessoas hoje, pds retomada, valorizam mais o tempo delas de lazer. Viajar
a lazer passou a ser algo essencial e ndo mais algo que faz se sobrar
dinheiro. Passou a ser algo mais bem visto. (E3)

(...) a procura por passagens aéreas é bem maior. Eu acredito que tenha sido
pela contencéo, tanto tempo contido ali as pessoas dentro de casa. Entdo
criou-se uma necessidade muito maior e uma valorizacdo da viagem. (E4)

A pandemia fez com que as pessoas descobrissem mais a natureza e o
guanto é bom viajar, visitar uma outra cidade. Eu acho que a pandemia
acelerou esse futuro de uma certa forma (E5)

Alguns dos entrevistados também relataram que quando houve a retomada, um
publico com alto poder aquisitivo pdde usufruir do turismo. A seguir, os trechos

expdem isso:

(...) e o turismo de lazer, quando passou a ser feito, foi feito por uma classe
mais elitista com maior poder de compra, porque 0s acessos eram limitados.
(E6)

O comportamento do consumidor mudou completamente e segue mudando.
No primeiro momento os clientes ndo tinham possibilidades de fazer viagens
internacionais. Entao o publico com mais poder de compra passou a comprar
produtos nacionais, entao a gente teve uma alta demanda especialmente de
regibes como o nordeste e sul, que era de consumacdo mais de turistas
nacionais com poder aquisitivo mais alto, e isso impactou diretamente nas
tarifas. E havia uma defasagem por conta da pandemia, e os investidores
queriam recuperar esse dinheiro. Entdo isso mudou muito do pré-pandemia,
a gente nao lidava com esse héspede com maior poder aquisitivo, porque
esse héspede fazia mais viagens internacionais do que nacionais. (E3)

Outros entrevistados apontaram que o turismo doméstico foi visto como
alternativa no momento em que as fronteiras estavam fechadas. Os didlogos a seguir

afirmam essa informagéao:
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O turismo domeéstico foi e tem sido hoje visto muito como alternativa. Teve
um estimulo grande para os destinos nacionais devido na época estar com
as fronteiras fechadas. (E4)

Antes da pandemia a gente trabalhava com pacotes focados no publico
internacional. Quando veio a pandemia, a gente virou a chave para o
nacional. E hoje n6s aumentamos nosso portfolio de trabalho em funcdo da
crise. Se nao fosse essa crise, nds nao teriamos nos movimentado téo rapido.
(ES)

A procura por privacidade também foi um fator importante percebido devido a

inseguranca e medo sentido desde o inicio da pandemia. Portanto, a privacidade

passou a ter mais valor pés retomada e pode-se notar isso nos trechos abaixo:

Durante a pandemia e mais fortemente pds retomada, as empresas de
hospedagem de casa por temporada passaram a ter uma fatia importante de
mercado, porque as pessoas passaram a alugar casa de temporada para
estar com a familia em uma casa s para elas e ter menos chances de se
contaminar. (E3)

Vejo que aumentou a demanda por tours privativos. (E5)

O Quadro 12 apresenta a sintese da retomada do turista:

Quadro 12 - Sintese da subcategoria de andlise retomada do turista

Subcategoria Sintese

- Necessidade de lazer

- Publico com alto poder aquisitivo
Retomada do turista - Procura por privacidade

- Turismo domeéstico

- Turismo de natureza

Fonte: Elaboragao propria.

Segundo os dialogos apresentados pelos entrevistados e de acordo com o
quadro analisado, a procura por viagens e atividades de lazer aumentaram na
pandemia, seguem em alta e ainda em crescimento. Ademais, além dessas viagens
a lazer por ter ficado muito tempo em casa, ha também procura por hospedagens mais
privativas para realizar atividades com numero de pessoas reduzido e ao ar livre
(BARBOSA, 2020; PANTUFFI; PERUSSI, 2021). Foi identificado também um aumento

significativo do turismo doméstico, e isso ocorreu em raz&do do bloqueio no turismo
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internacional. Dessa forma, o que se pode considerar € que antes a predilecédo era se
manter em casa para descansar da rotina de trabalho e deslocamentos, jA com a
chegada da pandemia acontece uma mudanca: pessoas procuram por atividades
externas para relaxamento da rotina doméstica e do home office.

Ao analisar a tendéncia e mudanca no profissional de turismo foi possivel
identificar que os profissionais tendem a buscar mais qualificacéo apds a retomada do
turismo. Além disso, o0s trechos a seguir evidenciam também a necessidade de ser

mais qualificado apds esse periodo:

Eu acho que as pessoas hoje tendem a se capacitar mais, porque como
muitas empresas fecharam e o mercado esta muito dificil. Hoje, quanto mais
capacitado vocé esta, mais chance de conseguir uma vaga. O mercado ficou
muito mais concorrido. (E2)

Notei muita busca por especializacéo. E eu tenho visto bastante na parte de
atendimento e eu entendo isso como forma de talvez aproveitar a
especializacdo de atendimento em outras areas, por conta da saturacdo e
competitividade do mercado e dificuldade de conseguir emprego. (E4)

Por fim, os entrevistados também relataram que apds esse periodo complexo
vivido, o profissional de turismo é mais exigente e fortalecido. Os trechos, a sequir,

evidencias essa afirmacéao:

Sinto que pos pandemia o profissional mais jovem é menos resiliente, por
mais que a pandemia tenha exigido muita resiliéncia, hoje é mais exigente e
preza mais pela qualidade de vida. Por exemplo, se o trabalho for 100%
presencial a pessoa ja ndo quer. Nao quer voltar ao sistema antigo. (E3)

Pés pandemia me sinto um profissional mais completo. A sensacédo é que
agora pode acontecer qualquer coisa que a gente vai resolver e dar um jeito.
A gente sai mais fortalecido, com o psicolégico mais calejado. (E5)

O Quadro 13 apresenta a sintese das tendéncias e mudancas no profissional
de Turismo:

Quadro 13 - Sintese da subcategoria de analise tendéncia e mudanca no
profissional de Turismo

Subcategoria Sintese

- Procura por qualificacao profissional

Tendéncia e mudanca no profissional |- Profissional mais exigente

de Turismo - Profissional mais fortalecido

Fonte: Elaboracéo propria.
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Por intermédio do quadro analisado e das falas dos sujeitos, é possivel inferir
que cada vez mais se precisa de um trabalhador qualificado e € importante que o
proprio sujeito se capacite. Parte dessa procura por qualificacdo € em razédo de
inseguranca causada pela pandemia. E mesmo os trabalhadores mais qualificados
tem se tornado mais exigentes e inseguros, e ao mesmo tempo se qualificam em

outras areas e acabam buscando por outras oportunidades em areas distintas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a proposicéo feita na introducéo, de evidenciar o entendimento dos
trabalhadores sobre os impactos da pandemia, este estudo procurou compreender 0
entendimento dos profissionais das empresas de Turismo da cidade do Rio de Janeiro
sobre os impactos da pandemia da COVID-19 no seu trabalho.

Ao analisar o trabalho no turismo durante o periodo da pandemia foi possivel
perceber que, no geral, 0s sujeitos entrevistados notam pontos positivos do home
office para os profissionais de turismo, apesar das falas contraditérias de suas
experiéncias proprias mostrarem uma experiéncia contraria com relacdo ao modelo
implementado massivamente desde o inicio da pandemia. No entanto, é enxergado
por eles como um modelo a ser implementado cada vez mais no setor de turismo,
principalmente pos retomada. Assim como o modelo hibrido, que se mostrou ser o
modelo mais aceito e desejado.

O periodo pandémico intensificou as condicfes precérias de trabalho e reforcou
a exploracao dos trabalhadores a partir de diferentes configura¢cdes de trabalho, como
o home office, e com isso aparece também a transformacdo da residéncia em
ambiente de trabalho, o aumento e flexibilizacdo das jornadas de trabalho e a perda
de alguns beneficios como o vale alimentagéo, por exemplo. Dessa forma, com esse
cenario, trabalhar em casa aparece como uma contradi¢cdo para os trabalhadores: por
uma perspectiva retrata um caminho viavel em relacdo as demissdées em massa, que
aconteceram no setor de hospedagem e agéncias, por exemplo; por outro lado,
exatamente por ser propagado como Unica alternativa diante do desemprego, gerou
uma lacuna para o desgaste ainda maior das condi¢des de trabalho. A degradacao foi
ainda mais intensa no setor de agenciamento de viagens, tanto pela diminuicdo da
demanda no inicio da pandemia, que culminou na queda extrema das comissdes de

venda, quanto pela flexibilizacdo de trabalho, que elevou a carga de trabalho ao
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decorrer da pandemia e pela flexibilizacdo de direitos, que resultou em salarios
reduzidos, contratos suspendidos e demissdes.

Outro fator percebido foi a grande onda de desemprego, com fechamento de
empresas e a dificuldade de encontrar emprego no turismo, principalmente no setor
de agenciamento e alojamento. Apés a retomada do turismo, 0s numeros do turismo
melhoraram. As Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) finalizaram o ano de
2022 com saldo positivo de 180 mil empregos formais. Mais da metade desse aumento
65% (115 mil) foi em razdo da empregabilidade nos servi¢os de alimentagdo. Houve
também um crescimento relevante no ano de 2022 no setor de alojamento (25 mil),
resultando em 14% do aumento total de empregos no ano. No entanto, o turismo nao
se recuperou totalmente dos empregos perdidos na pandemia. O setor que mais
sofreu na pandemia, o de agenciamento de viagens, fechou o periodo 2020-2022 com
saldo negativo de 12,5 mil empregos. O transporte aéreo perdeu 4,1 mil empregos e
o alojamento 1 mil (SANTOS, 2023). Dessa forma, € possivel perceber que o turismo
segue em recuperacao, apesar do 6timo avanco.

De acordo com os dialogos nas entrevistas, foi possivel notar a sobrecarga de
trabalho e em um local da casa improvisado para se trabalhar, a dificil separacdo da
vida de trabalho e vida pessoal, perda de contato social, além de sentimentos ruins
por ndo estar pessoalmente trabalhando e se comunicando com 0s seus colegas de
trabalho como um ponto negativo do trabalho em casa. Um ponto que fica evidente
diante das falas analisadas € que a alta demanda de trabalho com todos os fatores
envolvidos de se trabalhar em casa tem relacdo com prejuizos a saude do trabalhador.
As condicdes de trabalho ficam cada vez mais precarizadas devido a pressao dos
empregadores sobre os trabalhadores, atingindo a saude fisica e mental de ambos
(MARTONI; ALVES, 2019).

Nos achados deste estudo, foi possivel encontrar algumas falas sobre prejuizos
a saude, como aparicdo de sintomas fisicos e mentais, reacdes comportamentais,
estresse e cansaco emocional. Por outro lado, os achados também mostram que os
entrevistados também entendem as vantagens do home office, devido a economia de
tempo que, antes, era atribuido ao deslocamento de casa ao trabalho. Alguns sujeitos,
por exemplo, passaram a usar o tempo que era destinado a se locomover para o
trabalho em atividades da faculdade ou exercicios fisicos. Dessa forma, alguns dos
participantes indicaram melhoria na qualidade de vida em razdo de caminhadas

diarias, maior assertividade nas aulas da faculdade e aperfeicoamento pessoal.
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Os achados de pesquisa também indicam sobre como as empresas podem ter
uma reflexdo e devem entender a rotina do trabalhador considerando suas demandas
em casa com o trabalho. Alguns dos entrevistados se queixaram de que se sentiam
pressionados por superiores da empresa. Houve trabalhadores que pensaram em sair
do emprego, outros procuraram empregos na modalidade presencial diante do
desgaste emocional do periodo. Dessa forma, houve muitos impactos na saude do
trabalhador, tanto fisicos quanto emocionais, que vao de encontro com a situagao
pandémica do isolamento. A ligacdo desses fatores provoca 0s sentimentos e
sintomas relatados neste estudo.

No que se refere as tendéncias, percebe-se que uma das contribui¢cdes que se
visualiza nesta pesquisa é de entender que os trabalhadores iniciaram a pandemia
com uma visao sobre o trabalho em casa, porém houve uma mudanc¢a na maneira de
perceber o trabalho home office. Tanto é que quando questionados sobre tendéncias
no turismo pos retomada, grande parte dos entrevistados relatou sobre o trabalho
home office e/ou hibrido como o futuro para o setor e somente o modelo hibrido como
0 ideal para si.

Como continuidade deste estudo, sugere-se estudos que abarguem questbes
sobre: formacéo profissional dos trabalhadores e remuneracgéo salarial; género e raca;
a mobilidade dos trabalhadores que residem diante do trabalho; as condi¢cdes de
trabalho em momentos de ndo pandemia. Além disso, diante do que foi visto nos
dialogos, se torna importante também incluir questdes sobre como trabalhar a gestédo
do tempo no home office. Ademais, sugere-se um recorte maior, a nivel nacional, e
gue observe trabalhadores de outros servi¢os do setor do turismo.

Por fim, sinaliza-se o temor das atuais condi¢cdes de trabalho citadas neste
estudo se alongarem e expandirem para muito além do contexto pés-pandémico.
Dessa maneira, entende-se que o presente trabalho colabora para que trabalhadores,
especialmente da classe do setor de agenciamento de viagens e hospedagem,

compreendam com clareza sua condic¢do laboral e alguns rumos para sua subversao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE 1 — Introducéo

1) Abertura da entrevista:

- Apresentacao profissional

- Objetivos e importancia da pesquisa

- Orientacdes sobre a responsabilidade e sigilo das informacdes
- Assinatura do termo de consentimento

- Orientacdes sobre procedimentos da entrevista

- Solicitacdo para gravacao da entrevista

2) Caracterizacdo do entrevistado:

- Formacao:

- [dade:

- Tempo de atuag&o no setor de turismo:

- Cargo na empresa:

- Tempo de trabalho na atual empresa:

- Atualmente o seu trabalho € home office, hibrido ou presencial?

3) Descricdo da organizacéo

- Nome da empresa
- Area de atuacdo da empresa

PARTE 2 — Desenvolvimento

DESAFIOS DO TRABALHO EM TURISMO DURANTE A PANDEMIA

- Como foi 0 processo de adaptacao no trabalho home office? Quais foram os pontos
positivos e negativos?

- Relate em detalhes sua experiéncia de trabalho durante a pandemia.

- Como foi a relacdo com a empresa durante o periodo da pandemia?

- Houve volta total ou parcial dos trabalhadores para o presencial? Como isso foi
organizado?

PROFISSIONAL DE TURISMO

- Vocé mudou de trabalho durante a pandemia? Como se deu essa mudanc¢a?

- Vocé procurou outro trabalho durante a pandemia? Por qué?

- Conhece algum profissional de turismo que ficou desempregado nesse periodo?
Esse trabalhador foi para algum trabalho informal?

- Quais impactos voceé identificou na sua profissao?

- Como trabalhar em home office ou hibrido impacta o profissional de turismo?
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TENDENCIAS E RETOMADA DO TURISMO

- Vocé identifica alguns tipos de tendéncias no seu setor/empresa? Comente sobre
ISSO.

- Durante a pandemia o turista era mais doméstico ou internacional? Como foi essa
proporgao?

- Vocé identificou algum tipo de tendéncia/mudanca de rota do publico que viaja?

- Vocé identificou algum tipo de tendéncia/mudanca no profissional de turismo?

PARTE 3 - Finalizacao

- Questdes trazidas pelo entrevistado.
- Agradecimento.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, Renan Ribeiro da Silva, aluno do curso de Mestrado Académico da Universidade do
Grande Rio (UNIGRANRIO), estou desenvolvendo a pesquisa: Trabalho no Turismo:
Entendimento dos trabalhadores sobre os impactos da Pandemia no seu trabalho, sob a
orientacdo da professora Dra. Deborah Moraes Zouain. Convido-o (a), a participar desta
pesquisa que tem como objetivo compreender o entendimento dos profissionais das empresas
de Turismo da cidade do Rio de Janeiro sobre os impactos da pandemia da COVID-19 no seu
trabalho. Sua participacdo sera realizada por meio de entrevista. Tal procedimento sera
realizado pelo pesquisador, aplicado oral e individualmente e previamente agendado. A
entrevista sera gravada em audio, e qualquer dado que possa lhe identificar ndo sera usado
na analise dos dados. A sua participacdo é voluntaria, estando o pesquisador a disposicado
para qualquer esclarecimento, de modo que sua recusa em participar em qualquer momento
da pesquisa, ndo trara qualquer penalidade ou prejuizo. Apds ler este termo de
Consentimento Livre Esclarecido, e aceitar participar da pesquisa, solicito a sua assinatura
em duas vias, sendo que uma delas permanecerd em seu poder. Qualquer informacao
adicional acerca desta pesquisa poderd ser obtida junto ao pesquisador pelo e-mail:

renanribeiro@unigranrio.br.

Renan Ribeiro da Silva

Matricula: 202072100100003

Consentimento Pés-Informado:

Eu, , portador (a) do namero

de identidade , fui esclarecido (a) sobre a pesquisa: Trabalho no

Turismo: Entendimento dos trabalhadores sobre os impactos da pandemia no seu trabalho.

Assinatura:

E-mail:

Data: / /




